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MENSAGEM DO
DIRIGENTE



Assumimos o compromisso de contribuir para o desenvolvimento industrial do Estado
de Sergipe, elevando a competitividade da indUstria, através da oferta dos Servicos de
Tecnologia e Inovacao, Habilitacdo Técnica, Qualificacdo e atualizacdo dos profissionais,
utilizando um modelo de Educacdo Profissional inclusiva alinhada aos requisitos que
formam o perfil profissional definido pelos Comités Técnicos Setoriais.

O ano de 2021 iniciou desafiador para a industria brasileira. Além da persisténcia do
Novo Coronavirus (Covid 19) e do cendrio de incertezas, a realidade mostrava as
consequéncias para a rotina de producdo com o desarranjo das cadeias de suprimentos,
com elevacdo do custo da matéria prima, com a inclusdo de medidas restritivas, com
novos habitos do consumidor, com a urgéncia de encontrar solucdes criativas para os
novos e complexos problemas, alterando a rotina e exigindo a inovacdo Nos processos.

Continuamos investindo em tecnologias, atualizacdo de ambientes, investimentos em
infraestrutura e atualizacdo tecnolégica dos docentes orientada pelos requisitos da
Industria 4.0, na certeza de que a qualidade da educacdo profissional sempre e serd o
nosso diferencial. Neste contexto, modernizamos e criamos novos laboratdrios com
capacidade ampliada, investimos em reforma na estrutura mével objetivando expandir a
oportunidade de educacao profissional para todas as regides do Estado, implantamos
um laboratério de Ciéncias da Natureza para experimentacoes, implementamos mais um
laboratério Senai Lab nivel 2, utilizamos a Metodologia SENAI de Educacdo Profissional
buscando engajamento dos alunos e desenvolvimento de sua autorresponsabilidade e
compromisso na construcao do seu futuro.

Nesse sentido, as plataformas digitais se destacaram e ampliaram as opcoes de negdcio,
otimizando a administracdo de recursos e a gestdo dos processos educacionais. A
Plataforma Nacional de Marketplace de Educacao Profissional, através do Departamento
Nacional, onde ampliou as oportunidades de vendas on-line para cursos presenciais,
semipresenciais, autoinstrucionais e a distdncia (EAD), além de disponibilizar ao nosso
cliente, o acesso a um portifélio expandido.
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Utilizamos a metodologia de Relato
Integrado na elaboracdo do presente
documento, na qual apresentaremos os
principais resultados alcancados em
2021, com destaque para o elevado
percentual de estudantes com nivel
adequado ou avancado (92,7%), avaliados
pelo Departamento Nacional, através do
Sistema de Avaliacdo da Educacao
Profissional e Tecnolégica— SAEP. Desta
forma nos orgulhamos de cumprir nossa
missdo, fazendo da qualidade da
educacdo um fator de reconhecimento
da marca e ficando mais uma vez entre 0s
trés regionais com melhor classificacdo
dos estudantes no cendrio nacional.

Eduardo Prado de Oliveira

Presidente do Conselho
Regional do SENAI/SE
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SOBRE ESSE RELATORIO

Neste relatério, sob forma de relato integrado, o SENAI Sergipe dé transparéncia a sua
abordagem de criacdo de valor para a indUstria e a sociedade. Além disso, demonstra a
aplicacdo dos seus recursos e a contribuicdo para o aumento da competitividade
industrial e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que fazemos, como nos
diferenciamos e contribuimos para o setor industrial, seus trabalhadores e a sociedade
civil.

Nosso trabalho é desdobrado em acodes alinhadas as diretrizes nacionais, visando o
cumprimento da missdo institucional, priorizando sempre a qualidade na prestacdo dos
servicos nos atendimentos a inddstria, seus dependentes e a comunidade.

Apresentamos neste documento de forma sucinta, a retrospectiva das acdes mais
importantes desenvolvidas pelo SENAI/SE no exercicio de 2021, e em complemento as
informacoes dispostas neste relatério, considerando 0 nosso compromisso em promover
a ampla divulgacdo dos dados e fatos da gestdo, informacdes adicionais encontram-se
disponiveis no sitio eletronico da entidade, podendo ser acessadas por meio do link
abaixo:

http://portais.se.senai.br/transparencia/

Através do nosso Relatério de Gestdo, do Site da Transparéncia e da Prestacdo de Contas
TCU, integramos a proposta de comunicacdo da nossa entidade com suas partes
interessadas, como trabalhadores da indUstria e sociedade civil, governo, ministérios,
conselhos e 6rgaos de controle e que juntamente com o Rol de Responsdveis e
Demonstracoes Contdbeis publicados no nosso portal, atendem aos elementos
obrigatérios da Instrucdo Normativa 84/2020 — TCU como forma de prestacdo de contas.
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NOSSA HISTORIA

Elaborar e executar programas de
educacao profissional e contribuir para o
desenvolvimento tecnoldgico da
indUstria. Com essa finalidade, em 1942 o
SENAI foi criado pela Confederacdo
Nacional da Industria (CNI), por meio do
Decreto-Lei n° 4048/42, amparado pela
Constituicdo de 1937 —art. 129.

Protegidas por essa legislacdo, nasciam as
escolas de aprendizagem criadas pelas
industrias e os sindicatos econémicos. Os
auxilios e subsidios dados a elas pelo
Poder Publico seriam estabelecidos pela
atuacdo do Estado nessa relacao.
Comecava, entdo, uma coparticipacdo das
entidades com a Unido. Mesmo nao sendo
parte do Estado, seriam cooperadores ou
colaboradores, por atuarem ao seu lado,
numa espécie de parceria publico-privada.
Determinado também, que o SENAI teria

receitas proprias, recolhidas
obrigatoriamente pelas empresas
industriais, e, portanto, seria uma
entidade privada, organizada e

administrada pela CNI. Definiu-se, ainda,
que a aplicacdo majoritaria dos recursos
deveriam se dar nos estados da Federacao
em que sao arrecadados, sob a gestdo dos
Departamentos Regionais respectivos.

Através da Ordem de Servico n° 11/48,
em 20 de setembro de 1948 foi criado o
Departamento Regional de Sergipe que

estd vinculado a Federacdo das Industrias
do Estado, com o objetivo de atender as
necessidades para a formacdo de jovens
aprendizes, a qualificacdo e habilitacdo
profissional  dos  trabalhadores da
indUstria e sociedade civil. Hoje com a
missdao de contribuir no desenvolvimento
industrial do estado de Sergipe para
elevar a competitividade da industria
brasileira, por meio da Educacdo
Profissional, dos Servicos de Tecnologia e
Inovacao, promovendo a adequacdo e a
difusdo de novas metodologias e
tecnologias.

Ainda no ano de 1960, o Decreto
Presidencial n° 494/62 normatizou o
Regimento do SENAI, em que
posteriormente  foi atualizado pelo
Decreto n° 6.635, de 5 de novembro de
2008 incorporando 2/3 da nossa receita
liquida da contribuicdo compulséria geral
para vagas gratuitas em cursos e
programas de educacdo profissional. Sob
o regime de unidade normativa e de
descentralizacdo executiva, a Entidade se
organizou estruturalmente, para permitir
a execucdo da sua missdao. O SENAI
materializou suas normas e compds seus
6rgaos de administracdo nos ambitos
nacional e regional (estadual) com o mais
alto grau de autonomia que organismos
pertencentes 3 mesma pessoa juridica
possa ter.
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No Sistema SENAI, o DN tem o papel de
articulador nacional, promovendo os
objetivos institucionais da Entidade,
também pactua diretrizes estratégicas e
formula solucdes para o negdcio, além de
destinar  recursos  financeiros em
programas e projetos de interesse
nacional e das regides do pais. NOs,
Departamentos Regionais atuamos nos
estados de forma auténoma na
administracao dos servicos, na gestao dos
seus recursos, no regime de trabalho e
nas relacdoes empregaticias.

Apresentamos na imagem abaixo, em
formato de linha do tempo, um breve
histérico da formacdo do nacional e do
regional e da atuacdo no estado de
Sergipe.




1940 @
Em 1942 é criado pela CNI o SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, por meio do Decreto-Lei n° 4.048, de
22 de janeiro de 1942, assinado pelo presidente Getulio Vargas. Nessa ocasido, o estado ja demonstrava necessidade
de mao de obra especializada para o desenvolvimento da indistria local. E é inaugurado o primeiro Centro de
Formacao Profissional - CETCC no municipio de Aracaju estado de Sergipe, em 1945 e no ano seguinte é inaugurado
uma escola téxtil no municipio de Estancia/SE.
KQJ Orientada pela Ordem de Servico 11/48, em 1948, foi criado o departamento regional de Sergipe, em substituicdo a
@J@ delegacia da entidade ora existente, com o objetivo de atender as demandas do estado para a formacao profissional
dos trabalhadores da industria, desta forma contribuindo para o desenvolvimento da regido. Nessa década também
foram criados os primeiros sindicatos dos trabalhadores de fabricas téxteis.
®
1930
%%% A indGstria desperta como uma esperanca de crescimento e

modernizacao. A Constituicdao de 1937 institui novas bases

para a relacdo entre o Estado e as classes produtoras. 1950

Sindicatos, federagoes e confederagbes ganham .

protagonismo. O presidente da Confederacio Industrial do O SENAI torna-se referéncia

Brasil (CIB), Roberto Simonsen, lidera movimento de em educagdo profissional ao

sindicalizacdo de empresas industriais em todo o pais. A cheg.ar a tgdas as regioes .dO

Confederacdo Nacional da Industria (CNI) é fundada em Brasil. Paises como Chile,

1938 a partir da fusdo da CIB com diversas representacdes Argentina e Peru seguem o

sindicais patronais em todo o Brasil. Em Sergipe a industria modelo da Entidade.

téxtil se consolida como um dos mais importantes
segmentos produtivos do estado.

1960

A industrializacdo é uma realidade e
ﬁ@ﬁ?ﬂ% muda a face do pais. O SENAI da suporte
a esse avanco e cria novas oportunidades
de vida para os trabalhadores brasileiros.

1970

Presenca da politica desenvolvimentista no
estado de Sergipe através de Lei Estadual de
n° 1.917 em 1974 e decreto n° 3.353/76, em
funcao ativa da Companhia de

Desenvolvimento Industrial e de Recursos 1980

Minerais de Sergipe (CODISE) no Distrito - . , . -
Industrial de Aracaju. O SENAI/SE amplia o o Expansdo da |nfraesErutura.at.raves da inauguracao
portfélio de cursos oferecendo educacio & do Centro dg Educag~ao Profissional §C.ETAF-AJU), em
profissional aos trabalhadores sergipanos. 1983, com instalacoes e laboratérios modernos,

oferecendo apoio as empresas industrias de Sergipe
que demanda por mao-de-obra especializada.

NOSSA
HISTORIA
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2010

Olimpiada Nacional do Conhecimento- O SENAI/SE- 1° lugar na modalidade TI (4

Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego— PRONATEC em parceria com MEC.
Participa do programa Brasil mais produtivo, iniciativa do Governo Federal executado
pelo Senai com objetivo de aumentar a produtividade das indUstrias — resultado médio de
48%.

Faz adesdo ao projeto sistémico nacional de Custos e Resultados com a implementacdo
do modelo ABC padronizado para o Sistema IndUstria, para melhoria dos processos e
eficiéncia nos resultados da gestao. Construgdo do Planejamento Estratégico 2015-2019.
Criacdo do Comité de Conduta Etica e construcdo do Cédigo de Etica. Implantacdo do
SAC, Ouvidoria e do portal da Transparéncia. Adesdao do Programa Alinhar objetivando
melhorar o nivel de maturidade da gestdo nos temas relacionados a orcamento,
desempenho, producdo e gratuidade e conquista o nivel 3 de maturidade.

Ampliacdo do portifélio através de novos cursos na area de tecnologia e inovacdo
adequando-se as mudancas exigidas pelo mercado.

Conquista o prémio Educar, avaliado como melhor instituicdo de educagao profissional do
estado de Sergipe e o 2° lugar no Inova Senai Nacional com o projeto geléia de palma
para Alimentacdo Humana.

Expansdo dos atendimentos a sociedade sergipana, através da oferta do Curso Técnico
Integrado ao Ensino Médio, modalidade de ensino em que o aluno de forma concomitante
e em Unico turno ao final de trés anos, sai com a formacdo de nivel médio e
profissionalizante e do programa inddstria mais avancada através dos servicos de
consultoria de gestdo voltada para implantacdo de sistemas de baixo custo, anélise de
dados e lean educacional.

medalhas de ouro) e 2° lugar na modalidade de pintura automotiva (1 medalha de prata)
conquista 2 medalhas de ouro e 1 de prata nas modalidades de Tl e Pintura Automotiva.
Wordskills — Sergipe representa o Brasil por dois anos consecutivos na modalidade de T,
maior competicdo de profissdes técnicas do mundo.

Senai/SE conquista em trés anos o 1° lugar no ranking nacional no SAEP - Sistema de
Avaliacdo da Educagdo Profissional.

Expansdo dos atendimentos de educacdo profissional através da adesdo ao Programa

oA

2020

Implantacdo da ferramenta de mercado CRM - Customer Relationship
Management, possibilitando melhoria no relacionamento com o cliente. E da
ferramenta SGE - Sistema de Gestdo Educacional objetivando a padronizacdo
dos processos e dos dados de producao a nivel nacional.

Inicio do Plano Estratégico 2020-2024 com énfase na qualificacdo profissional
voltada ao futuro da indlstria e modernizacdo industrial objetivando o
alinhamento nacional.

Melhorias de infraestrutura da TI, reformas e ampliacdo de unidades
operacionais e investimentos a exemplo da instalacdo do SENAI LAB
laboratério com ambiente maker favoravel ao desenvolvimento de ideias,
produtos e processos, proporcionando novas oportunidades para o
desenvolvimento de projetos inovadores. Aquisicao de unidade moével de
madeira e mobilidrio.

Destaque na qualidade dos servicos prestados através da manutencdo da
certificacdo da ISO 9001:2015, com recertificacdo em 2021.

Atuacdo para minimizar os impactos da crise sanitdria e econémica causada
pela pandemia do Coronavirus — Covid-19.

Adesdo ao Programa Alinhar ciclo Il objetivando implementar acdes que irdo
contribuir para melhorar a maturidade e eficiéncia da gestdo.

&

—=>

Em 1995 o Centro de Formacdo Profissional- CFP é
reformado e passa a se chamar de Centro de Educacgdo e
Tecnologia— CET, passando a oferecer educacdo
profissional e assessoria técnica e tecnoldgica, onde alcanca
a referéncia de escola modelo em educacgdo profissional.
Passa a ofertar cursos técnicos em gestdo de negdcio e
turismo.

Em 1999 o Senai de Sergipe passa por um processo de
reestruturacdo organizacional, e adquire a Certificagdo ISO
9001, investindo na qualidade dos servicos de educacdo
profissional e na melhoria dos processos internos. Implanta
a metodologia BSC - Balanced Score Card como ferramenta
de apoio a gestdo da entidade.

Em 2003 inicia nova gestdo e foram implementadas acdes de melhorias sistémicas. Como
marco importante desta década, em 2008 o SENAI/SE fez adesdo ao Projeto Sistémico do
Nacional objetivando racionalizacdo dos recursos e padronizacdo de processos, através da
revisio da estrutura organizacional e da implantacdo da administracdo compartilhada,
criando uma gestdo corporativa entre SESI e SENAI, alinhadas a missdo e visdo, e
compartilhando processos no ambito da drea meio de infraestrutura, controladoria, licitacdes,
contratos, compras, recursos humanos, financeiro, contabilidade, auditoria, planejamento,
orcamento, custos e tecnologia da informacao.

Ampliacdo gradual da destinacdo de recursos pra educacdo e a oferta de vagas gratuitas em
educacao basica e continuada, incorporada pelo Regulamento do SENAI, em 2008. O SENAI
implementou em conjunto com o SESI o programa EBEP - Educacdo Basica e
Profissionalizante, onde de forma articulada com o SENAI é ofertada o ensino médio e
profissionalizante. Reestrutura os processos educacionais com foco na otimizacdo dos
recursos, aumento da capacidade instalada e padronizacdo dos produtos educacionais através
da adesdo a metodologia SENAI de Educacgao Profissional e da avaliacdo de desenvolvimento
de cursos. Conquista o prémio Top Correio.
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SISTEMA DE GOVERNANCA

nossa estrutura de governanca,
estruturada através de diagrama, busca
direcionar e monitorar a atuacdo da
gestdo na prestacdo de servicos de
interesse da sociedade, baseando-se na
metodologia do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa— IBGC, sendo
que sua estrutura estd alinhada com as
diretrizes do Departamento Nacional, que
se divide em instancias internas e
externas.

As instancias internas sdo compostas pelo
Conselho Regional e Direcao Regional,
além de contarmos com outras instancias
internas de apoio 3a governanca, que
compreendem a Superintendéncia
Corporativa, o Comité de Servicos
Compartilhados, a Auditoria Interna, a
Controladoria, o Comité de Governanca,
Compliance e Etica, a Assessoria de
Governanca e Compliance e a Ouvidoria.
J& as instancias externas compreendem o
Tribunal de Contas da Unido e a Auditoria
Independente.

Fundamentado no fortalecimento dos
controles internos e nas melhorias
continuas, fazemos o monitoramento
junto as areas internas responsaveis pelos
processos, através da gestdo da
Controladoria e Auditoria Interna que
assessoram a Direcao Regional,
Superintendéncia Corporativa e
Presidéncia do Conselho Regional.

INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANGCA

Conselho Regional

A administracdao superior é exercida pelo
Conselho Regional formado pelo Presidente
da Federacdo de IndUstrias do Estado de
Sergipe, que atua como presidente desse
Conselho em conjunto com membros
representantes das categorias previstas no
art. 32 do Regimento do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial, e tem por
competéncia coordenar atividades
desenvolvidas pela entidade, fixar diretrizes,
apreciar a execucao orcamentdria, gerir
recursos, aprovar orcamento e relatério de
prestacdo de contas da gestdo, dentre
outras deliberacoes definidas no art. 34 do
Regimento.

Diretor Regional
As competéncias do Diretor Regional
encontram-se previstas no art. 41 do
Regimento do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial, dentre elas estdo:
cumprir todas as resolugcdes emanadas pelo
Conselho Regional; organizar, superintender
e fiscalizar, direta ou indiretamente, todos os
servicos do Departamento  Regional,
expedindo ordens, instrucdes de servicos e
portarias e praticando todos os atos
necessarios ao pleno exercicio de suas
funcdes; apresentar ao Conselho proposta
de execucdo orcamentdria, prestacoes de
contas anuais, demitir e admitir funcionarios
mediante processo, entre outras.
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Superintendéncia Corporativa da FIES

Através da implantacdo da Administracao
Compartilhada entre as entidades do Sistema
FIES, fundamentadas nas Resolucdes 008/04,
16/2004 e “Ad Referendum”, o cargo de
Superintendente Corporativo foi criado para
coordenar e articular as acoes das unidades
da federacdo relacionadas as dreas
corporativas das entidades do SENAI e SESI,
conforme  atribuicbes e competéncias
estabelecidas na Ordem de Servico N°
01/2004 e 02/2004, dentre elas, a saber:

a) Apreciacdo dos Programas de Trabalho,
Orcamentos e Relatérios para
deliberacéo;

b) Promocado, coordenacdo e a articulacdo
de projetos e acbes integradas com as
demais entidades do Sistema;

€) Anélise e orientacdo quanto as questdes
relacionadas com politica integradas de
recursos humanos;

d) Coordenacdo das acdes politicas das
areas integradas e de servicos
compartilhados;
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e) Definicido prévia e recomendacdo de
assinatura para contratos de prestacdo de
servicos, obras e servicos de engenharia,
aquisicio de bens modveis e imdveis,
convénios em geral, aquisicdo de materiais
e despesas de qualquer natureza;

f) Acompanhamento de despesas
decorrentes de obrigacbes previamente
autorizadas ou contratadas, verificacdo dos
compromissos mensais da entidade, tais
como contas de servicos publicos, impostos
e taxas, cotas de condominio, folha de
pagamento e dos beneficios vigentes para
os funciondrios, servicos de manutencdo e
reparos de bens méveis e imdveis, viagens
nacionais, adiantamentos, reembolsos,
prestacdo a de contas de funcionarios e
despesas com a realizacdo de eventos
aprovados;

g) Admissdes, contratacbes, rescisbes no
quadro e extraquadro;

h) Designacdo prepostos para atuar em
processos e  rescisdes  trabalhistas;
reenquadramentos; aplicacdo de
penalidades; concessdo de licencas sem
vencimentos, entre outras.

Comité de Etica ,

O Comité de Conduta Etica do Sistema
FIES que tem por objetivo promover o
cumprimento do Cdédigo de Etica
subsidiando as liderancas de informacoes
sobre principios, normas e procedimentos

aplicdveis as instituicbes. Instituido
através da Portaria 001/2018 de
nomeacao da Presidéncia, com

regulamentacdo das acdes através do
Cédigo de Conduta ética, busca
conscientizar os colaboradores e parceiros
sobre a missdo, visdo e valores das
entidades do sistema, tendo como norte a
criacdo e o aperfeicoamento de boas
praticas de cidadania e convivéncia,
mantendo uma conduta ética, comercial e
legal com foco no respeito e na
transparéncia.

Objetivando incorporar diretrizes do
compliance, em dezembro de 2021,
através da portaria 02/2021, sua
composicdo foi ampliada passando a ser
designado de Comité de Governanga,
Compliance e Etica do SESI/SENAI-SE
agregando o canal de denuncias e as
medidas disciplinares junto ao quadro
funcional da entidade.
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Controladoria

Area compartilhada entre SESI e SENA|,
com a incumbéncia de assessorar a
Superintendéncia Corporativa e Direcdo
Regional, que tem por finalidade
colaborar na gestdo corporativa, visando o
alinhamento entre atividades, 3
otimizacao de seus processos, 0 apoio No
cumprimento da legislacdo e normativos
vigentes, no tocante a gestdo financeira,
contdbil,  planejamento,  orcamento,
conselhos, custos, prestacdo de contas,
projetos estratégicos e relacionamento
com os Orgaos de Controle.

Comissao de Contas

Composta por trés membros do préprio
Conselho Regional e designados por este,
com a incumbéncia de fiscalizar a
execucao orcamentdria.




Ouvidoria

A ouvidoria é uma instdncia de apoio a
governanca da entidade, com atuacdo
independente, ética, imparcial, sigilosa e
transparente, zela pela harmonia de
interesses entre a entidade e o publico
externo e interno, sendo criada através da

Resolucdo  001/2018 do  Conselho
Regional do SENAI, contemplando
também suas atribuicoes.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna Compartilhada é uma
area de apoio a governanca, que atua de
forma preventiva e corretiva nos
processos, no monitoramento da
legislacdo, no acompanhamento do
cumprimento das deliberacdes emanadas
dos  6rgdos fiscalizadores e  nos
atendimentos as solicitacoes deste junto a
Controladoria.  Trabalha de forma
corporativa para as entidades SESI e
SENAI realizando auditorias internas,
emissdo  de  pareceres, relatérios,
mapeamentos de processos e avaliacoes
das informacdes documentadas no que se
refere ao impacto dos processos, além de
contribuir na elaboracédo de
procedimentos e instrucoes de servicos,
nas avaliacdes dos riscos corporativos e na
participacdo de reunides de andlises
criticas.

Comité de Servicos Compartilhados
Grupo de trabalho formado por
representantes do SESI e SENAI, que tem
por objetivo garantir a participacao
efetiva das entidades integrantes do
sistema FIES no ambito corporativo,
contribuindo para a transparéncia, para
formatacdo e anélises das propostas dos
servicos compartilhados, para as revisoes
dos critérios de rateio, definicdo e ou
revisdo da metodologia, entre outros
assuntos inerentes a administracdo
compartilhada.

Assessoria de
Compliance

Com o objetivo de ampliar os mecanismos
de governanca por recomendacao do
Conselho Nacional, em dezembro de
2021, através da revisdo do organograma
da entidade, foi incorporada a Assessoria
de Governanca e Compliance, que serd
responsavel pela implantacao e
monitoramento do  programa de
compliance com acdes voltadas para
gestdo do risco através da criacdo de
controles e testes de prevencdo de
atividade fraudulentas e treinamentos
dos colaboradores relacionados ao tema.

Governang¢a e
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INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANCA

Fazemos parte das entidades paraestatais e
em funcdo da contribuicdo compulséria da
inddstria, temos nossas atividades
fiscalizadas, controladas e regulamentadas
pelo Tribunal de Contas da Unido. Além das
entidades publicas supracitadas, o SENAI/SE,
entidade privada, tem suas demonstracoes
contabeis trimestralmente monitoradas por
agente independente, que emite, ao final do
exercicio, Relatdorio de Auditoria Externa
Independente sobre as Demonstracoes
Contabeis. Tal monitoramento envolve a
verificacdo e comprovacao da exatiddao dos
registros contdbeis e o resultado das
operacbes, com intuito de oferecer
seguranca as  transacdes  contdbeis,
financeiras, fiscais e patrimoniais, assim
como propor melhorias.
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13 Area compartilhada.
Nota: Diagrama elaborado com base nas normas de regéncia da entidade (Regulamento, resolugées, etc) 4 Avinculagdo da Ouvidoria nos Departamentos Regionais pode variar devido a sua autonomia administrativa.
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QUEM

SOMOS
Para desenvolver nossos compromissos com a inddstria, contamos com as receitas provenientes de contribuicdes compulsérias mensais,
garantidas pelo artigo 1° do Decreto-Lei n°® 6.246/1944 e pelo Decreto-Lei n° 2.318/1986, estes normativos preveem que as empresas
recolham para o SENAI 1,0% da folha de pagamento, combinado com o Artigo 6° do Decreto-Lei n°® 4.048/1942, no qual determina que as
empresas com mais de 500 funciondrios recolham 0, 2% ao SENAI| DN. Isto se dd em forma de contribuicbes mensais obrigatdrias,
amparadas pela legislacdo acima em vigor.
Agregam também as receitas oriundas das vendas de servicos educacionais e de tecnologia e inovacao, entre outras.
SISTEMA SENAI 1
Arrecadacdo Indireta Tarifa
Receita Federal
@ Receita Total
: —| 45® RS 8,6 mi
R$ 44,8 mi '
4 ) Arrecadacdo Direta’
Servigos ContribUigﬁeS (
2 L@ RS 6,5 mi
R$ 5,3 mi R$ 32,2 mi
Financeiras Outros Subvencdes: Auxilios Minimos e Especiais’
L
2
RS 6 mi R$ 1.3 mi N R$ 17,1 mi
\ J

1 Contribui¢do arrecadada pela Receita Federal

2Termos de Cooperacdo com empresas e o SENAI SE
3 Subvencdes do Departamento Nacional, conforme

Artigo 45, do Regimento do SENAI
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Nossa Missao:

Contribuir para o Desenvolvimento Industrial do V4 Nossa Visdo:
Estado de Sergipe e para elevar a competividade da Ser reconhecido no Estado de Sergipe como
industria brasileira, através da Educacdo Profissional, provedor de solug¢des integradas para a industria
Servicos de Tecnologia e Inovagdo, promovendo a em Educacdo Profissional, Tecnologia e Inovagao.
adequacdo e a difusdo de novas metodologias e tecnolgia. | Qualidad
. e Etica e Satisfagdo do Cliente *Qualidade

( Nossos Valores: Respeito » Compromisso com Resultados ®Responsabilidade Social \
; -: , ~ 11.629 —
: NOSSOS RECURSOS ¢ ESTRATEGIA SISTEMICA Matriculas em Educacdo Profissional, (o)

sendo 1.886 na modalidade EAD.

RS 44 m|= DEPARTAMENTO
-@ $Recursos8 DR/SE 185

Financeiros : Cursos em Educacdo
Profissional

0
3.913 o ( |
Servicos Metroldgicos

8120 I

. " | e a7
_________ Relatérios Técnicos §3
Lhg \
i) i 3 7010
_________ Horas Técnicas
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Empresas Industriais
Atendidas

o

@ Educacéo Profissional

Unidades
Operacionais

P 18
F—o Unidades
Méveis

3dVvad3id0Ss Y ONJOL1IH

\ I /PRODUTOSESERVICOS\

Educacao Profissional qualificada, com

g foco no desenvolvimento da Industria
@ % 238 = alinhada a tecnologia e inovagdo. i
Funcionari < H | Industria Trabalhadores Sociedade
uncionarios E Sergipana industriais Sergipana
(a] Moderniza¢ao da industria
é P como indutora de melhoria
] da produtividade industrial.
23 = 4
O E P = i
Municipios o \ o N A 'T) . el ;IT,\ .
Atendidos 5 B0 ¢

N

N
~

-

- BENEFICIARIOS
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PRODUTOS E SERVICOS

EDUCACAO PROFISSIONAL

O desenvolvimento do ensino e a promocdo do conhecimento orientados para o mundo do trabalho sdo pautas efetivas do
SENAI para ajudar o pais a vencer pela educacdo. Nos ambientes fisicos (laboratérios e oficinas) e/ou digitais (simuladores e
laboratérios remotos, dentre outros), os estudantes do SENAI desenvolvem suas habilidades técnicas e socioemocionais como
aplicado na realidade. Isso nos faz uma instituicdo que atua com determinacdo direcionada a qualificacdo, requalificacdo ou
aperfeicoamento do trabalhador, alinhada com as demandas do setor produtivo brasileiro.

Com capacidade e flexibilidade para desenvolver projetos inovadores e tecnoldgicos em parceria com a inddstria, investimos e
oferecemos cursos de educacao profissional focados no universo industrial, alinhados aos desafios do setor. Isto qualifica os
alunos com conhecimento cientifico e os habilitam a utilizar esse aprendizado na solucdo de problemas de novos processos e
produtos, além de favorecer a inovacao e a competitividade das empresas industriais.

Ao longo dos anos, investimos na atualizacdo de laboratérios, em infraestrutura fixa e mével e na capacitacdo de instrutores,
técnicos e gestores para adequacao, disseminacao e difusao de novas tecnologias. Também realizamos, junto a inddstria
diagnosticos para melhoria e assessoramento na implantacdo de processos produtivos, considerando a reducdo de custos e
desperdicios e 0 aumento da produtividade, observando o cumprimento de normas técnicas, de seguranca e ambientais, isso
é realizado com base no framework da Industria 4.0, que segundo a Acatech (Academia Alema de Ciéncia e Engenharia) é
composto por: Informatizacdo, Conectividade, Visualizacdo, Transparéncia, Capacidade Preditiva e Adaptabilidade.

Em 2021, foram ofertadas as modalidades de educacdo de Iniciacdo Profissional, Aprendizagem Industrial, Qualificacdo
Profissional, Aperfeicoamento Profissional, Técnico de Nivel Médio e Técnico de Nivel Médio Integrado nas modalidades
presenciais e a distancia.

Contamos com uma infraestrutura de 19 (dezenove) laboratérios, em que sdo realizados os cursos de programacao de jogos
digitais, banco de dados, desenvolvimento de sistemas mobile e web, manutencdo de computadores e periféricos, redes de
computadores, desenvolvimento de sistemas, modelagem 2D e 3D (AutoCad, Fusion, etc.).

O portfélio de cursos vem sendo atualizado com insercdo de novos cursos e atualizacdo da matriz curricular, bem como os
conteldos e praticas para garantir adequacao a realidade dos processos de gestdo e producdo do segmento industrial.
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TECNOLOGIA E INOVACAO

Oferecemos servicos de consultoria e assessoria
técnica especializada para empresas que necessitam de
solucoes customizadas, resultando na melhoria de
processos e aumento da competitividade.

As consultorias concentram os trabalhos de
diagnéstico, solucoes de problemas e recomendacoes
no campo do processo de producdo de produtos e da
execucdo de servicos, visando a melhoria de sua
qualidade, produtividade e competitividade dos seus
negdcios. Os servicos metrolégicos concentram os
servicos de anélise e ensaios, em conformidade com
regulamentos técnicos, normas e sistemas de gestdo
de qualidade préprios. Realizamos em 2021 servicos de
Metrologia em Ensaios e Calibracdo, Servicos
Operacionais, Consultorias em Processo Produtivo e
em Atendimento a Legislacoes.

RELATORIO
DE GESTAO 2021

SENAI|SE




CAPITAIS DE NEGOCIO

Diferenciais Competitivos

EXCELENCIA TECNICA

Focado no desenvolvimento e atualizacdo permanente em educacdo profissional e
ensino superior e em processos tecnolégicos para a produtividade da industria, o
Sistema SENAI conta com 79 anos de trabalho e experiéncia, desenvolvendo diferenciais
estratégicos, cabendo ao SENAI SE implementar estas acdes, em beneficio do setor
industrial do estado de Sergipe.

Adotamos de forma padronizada em todas as escolas municipios e capital a Metodologia
SENAI de Educacdo Profissional com formacdo de alunos baseados em competéncias.
Ofertamos em um Unico turno de forma concomitante, a educacdo bdsica articulada
com a profissional, cujo o aluno sai com a formacdo apto para prestar o Enem ou
ingressar no mercado de trabalho com a formacao técnica adquirida. Educacdo basica
articulada com a educacdo profissional - Projeto estratégico do Nacional cuja
metodologia corresponde a integracdo da educacdo basica articulada com a profissional,
presente no SENAI/SE a partir de 2005 através do piloto com o SESI para os a partir do 2°
ano do ensino médio. A preparacado para a Inddstria 4.0, através da criacdo do SENAI LAB,
laboratério avancado favordvel ao desenvolvimento de ideias, produtos e processos,
proporcionando novas oportunidades para o desenvolvimento de projetos inovadores.
Dispomos de um ambiente maker com areas especificas para capacitacoes, pesquisas,
desenvolvimento de softwares e solucdes web, producao digital 2D e 3D com impressao
em FDM, Router CNC laser, simuladores, oficina de manutencdo e reparos, eletronica
analdgica, digital e de poténcia com recursos para trabalhos com internet das coisas e
diferentes outros pilares da indUstria mais avancada. O ambiente SENAI Lab possui
também uma sala de reunides com recursos para webconferéncia, mini estidio para
videoaulas, podcasts, producao de pitch e conta ainda com uma biblioteca que completa
0 ecossistema de inovacao dentro da escola.
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Merece também destaque a certificacao
da NBR ISO 9001, desde 1999, que vem
contribuindo para o fortalecimento da
gestdo e da marca como diferencial
competitivo no mercado sergipano,
recertificado atualmente pela Rina
Brasil, que reavaliou no exercicio de
2021 retificando a conformidade aos
requisitos da Norma ISO 9001:2015.

O SENAI/SE possui um Sistema de
Gestdo da Qualidade implantado, com
escopo na Educacdo para o Trabalho e a
Cidadania, apresentando uma estrutura
organizacional matricial contando com
todos os processos mapeados através
de fluxogramas, procedimentos e

instrucoes de servicos.




N

O conjunto de acdes de docentes, alunos, colaboradores,
infraestrutura, material didadtico, metodologia conectada as
demandas do mercado, com desenvolvimento de competéncias e
integracdo entre teoria e pratica, equipamentos de ponta e o sistema
de gestdo em harmonia com os ambientes educacionais, nos permite
contribuir para uma educacdo profissional de referéncia.

TECNOLOGIA E INOVACAO

» Metodologias conectadas as demandas do mercado, com
desenvolvimento de competéncias e integracdo entre teoria e
pratica, entre elas a metodologia Mentoria Lean e Mentoria
Digital.

P Aumento de produtividade das indUstrias acima de 20%.

» Atuacdo em Rede ampliando a capacidade de atendimentos.
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Atuacao em Rede

A atuacdo de forma colaborativa entre
entidades do Sistema Senai é uma pratica
que jd vem sendo adotada de forma
estruturada e coordenada pelo
Departamento Nacional através de um
Guia de procedimentos de atendimentos
em rede, cujos individuos e instituicoes
em torno de propdsitos comuns se unem
para atendimentos, principalmente neste
cendrio de mudanca, novas formas de
atuacdo devem ser aplicadas e as
organizacoes jad se preparam com
estratégias para enfrentar esses desafios.

Uma delas é mudar seu relacionamento
com clientes, fornecedores e, até mesmo
concorrentes, no sentido de atuar
colaborativamente, constituindo o)
conceito de rede. Aderimos a esta boa
pratica no ambito da educacdo sendo
parte integrante da Rede de Gestores de
Escola coordenada pelo Nacional que
conecta profissionais de todos os
Departamentos Regionais, oferecendo
ferramentas para melhoria continua da
gestdo e aumento da eficiéncia
operacional nas escolas, processos e
programas de educacdo; da Rede da
Coordenacdo Pedagdgica do SENAI e a
Rede de Docentes do SENAI, cada uma
em seu segmento, envolvem profissionais
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do Departamento Nacional e dos
Regionais para promocdo de acdoes em
formacdo continuada, desenvolvimento
de novos produtos pedagdgicos e
solucoes educacionais; Na prestacdo de
servicos em atendimento as empresas de
base nacional com sede no estado de Sao
Paulo, através dos atendimentos locais
como para as empresas AMBEV S.A. com
matriculas em cursos técnicos e Cervejaria
Kaiser Brasil ministrando cursos de NR -
Normas Regulamentadores para seus
funciondrios.

Favorecendo ainda mais a relacdo em
rede, sistemas integrados nos permitem
gerenciar dados e integrar nossas bases
com o Departamento Nacional, por
intermédio do SGE (Sistema de Gestdo
Educacional); SAFIRA e SIGA (Sistema de
Arrecadacao Direta); Solugdo
Integradora (Sistema de Producdo).



Parcerias
Estratégicas

Importantes aliancas estratégicas de
cooperacao institucional firmadas em
ambito nacional contribuiram para as
entregas do SENAI Sergipe, a partir do
longo histérico de parcerias
estratégicas, de COOperacao
tecnolégica, com repercussao em todo
o Sistema. Em 2021, foram mantidos
acordos estratégicos e firmados novos
com empresas de expressao estadual,
nacional e internacional, sendo este
Gltimo por intermédio do
Departamento Nacional, totalizando
35 empresas no exercicio. Entre elas,
destacamos:

ELECTUDE
Concessao de licencas e capacitacdo de
docentes e alunos no wuso dos
softwares e simuladores Electude nos
cursos técnicos da drea. Uso gratuito
por 8 meses.

GOOGLE

A Google for Education suporta o
projeto MEU SENAI, que da acesso aos
alunos e docentes as aplicacdes do
Google — como Sala de Aula Virtual,
editor de documentos, planilhas e
apresentacdoes em nuvem, drive, web
conferéncia on-line, entre outras
ferramentas de  colaboracdo e
produtividade.

NEW POLISH

Fabricante de Produtos para Polimento
Automotivo - Fornecimento de material
de Produtos para Polimento Automotivo.

SENAI/DN
Doacdo de Motores de 02 motores ciclo
diesel com gerenciamento eletrénico.

VOLKSWAGEN

Doacao de dois veiculos: Volkswagen UP e
Volkswagen Nivus para o Departamento
Regional de Sergipe, que serdo utilizados
nas praticas do novo curso Técnico em
Manutencdo Automotiva no Centro de
Educacdo e Tecnologia Coelho e Campos.

AKZONOBEL REPINTURA
AUTOMOTIVA

Realizacdo de palestras técnicas e
informacdao tecnoldégica para alunos,

instrutores e profissionais da éarea, e
doacao de equipamentos para
implantacdo de cursos de Colorimetria.
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AUTOPECAS MACEDO/WEGA FABRICANTE
Parceria para doacdo de filtros e elementos
filtrantes como recursos didaticos (pecas em
corte).

WEG TINTAS AUTOMOTIVA
Parceria para doacdao de mix de tinta e
produtos para pintura automotiva.

MOINHO MOTRISA (SARANDI) E MIX BAHIA
Parceria para doacdo de matéria-prima, além
de treinamentos, palestras e eventos.

SEBRAE - SE

Com esta parceria vislumbramos ampliar o
nosso atendimento as micro e pequenas
empresas do Estado, com a prestacdao dos
servicos de consultorias voltadas para o
aumento da produtividade na industria na area
de alimentos e bebidas. Foi assinado em 2021
um Acordo de Cooperacdo Técnica entre o
SEBRAE para ofertar servicos de consultorias a
vinte industrias de ceramicas instaladas nos
municipios de Tobias Barreto e Itabaianinha no
segmento de confeccdo e alimentos.



Metodologias
Inovadoras

Através do Departamento Nacional e de
forma padronizada sdao desenvolvidos
metodologias e programas baseados nos
pilares de atuacdo do Sistema SENAI de
Educacdo  Profissional, Inovacdo e
Tecnologia. Todas as metodologias
produzidas seguem um processo de
desenvolvimento, aplicacdo de
projetos-pilotos, escalonamento e
validacdo dos resultados, garantindo a
eficiéncia e eficdcia naimplementacao.

p A Metodologia SENAI de Educacdo
Profissional - MSEP alinhada ao
Departamento Nacional e adotada pelo
SENAI/SE, tem como objetivo desenvolver
nos alunos habilidades, conhecimentos e
atitudes necessérias para que o futuro
profissional desempenhe suas tarefas
com qualidade, COMPromisso,
competitividade e inovacao.

Esta metodologia tem como pilares de
sustentacdo principios bdsicos como:
interdisciplinaridade, contextualizacao e
integracdo de teoria e pratica, sendo
dividida em trés, conforme ilustrado na
figura a sequir.

Construcao do
Desenho
—H Curricular

¥

(o) Construcdo do
(©=-| Desenho

— Curricular

Ao final serd possivel ter profissionais
preparados para ingresso no mercado de
trabalho atendendo as necessidades da
indUstria, acompanhada das novas
tecnologias introduzidas pelas indUstrias
NoS Seus processos e relacionamentos.
Nessa metodologia o aluno aprende a ser
auténomo, realizando suas tarefas nao
somente baseadas em documentos
normativos, mas com a capacidade de
planejar e tomar decisdbes, onde o
professor atua como mediador no
processo de ensino e aprendizagem.

Definicao do Perfil
Profissional
4
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» A metodologia de Educacdo a Distancia
estd alinhada a Metodologia SENAI de
Educacdo Profissional pressupde uso de
estratégias de ensino e aprendizagem
apoiadas nas tecnologias educacionais,
recursos tecnolégicos nos laboratérios
virtuais ou presenciais, e o uso de
ambientes virtuais de aprendizagem
estruturados para trabalhos colaborativos
e integrados com diferentes sistemas. O
acesso a biblioteca virtual é
disponibilizado aos alunos, podendo ser
utilizada através de aplicativos de
celulares, plataformas moveis, recursos
audiovisuais e ferramentas online.

P Priticas docentes com utilizacdo de
tecnologias associadas a MSEP -
Consoante ao entendimento de que a
“Metodologia SENAlI de  Educacdo
Profissional” é viva e organica, o SENA|,
em 2018 identificou a necessidade de
iniciar um novo processo, revisando a
metodologia e considerando as
tendéncias tecnoldgicas e educacionais
contemporaneas.




Com isso, os docentes passaram a utilizar mais
ferramentas tecnolégicas e voltadas a
realidade da IndUstria 4.0, como simuladores,
realidade aumentada etc. Muitas dessas acoes
sao percebidas como iniciativas diretas do
SENAI Departamento Nacional, quando
mobiliza uma equipe para pensar acoes
tecnolégicas que podem apoiar as acoes em
sala de aula.

Abaixo, citamos algumas das acbes e
ferramentas de apoio, baseadas nos pilares de
CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES,
associados ao desenvolvimento de
COMPETENCIAS, em que, Competéncia é a
mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes para desempenhar funcbes e/ou
atividades tipicas, segundo padroes de
qualidade e produtividade requeridos pela
natureza do trabalho.

‘\,&\U DADE 5

COMPE-
TENCIA

Fonte: Pilares - Book MSEP, SENAI 2019.

A seguir descrevemos as tecnologias
utilizadas pelo SENAI/SE em salas de aula:

Dinamicas com Oculos de RV / Imagens
em 360° - Através da utilizacdo dos dculos
de RV, os docentes podem preparar
atividades ondem os alunos podem ter
experiéncias educacionais de imersao em
ambientes virtuais projetados para serem
explorados através do recurso de RV
(Realidade Virtual) ou criar registros
fotogréaficos em 360° de cenarios reais, de
modo a inserir o aluno no ambiente de
forma controlada.

Realidade Aumentada - Com a utilizacdo
dos livros digitais do SENAI e do App
SENAI de Realidade Aumentada, os alunos
tém novas experiéncias educacionais a
partir de videos ou objetos
tridimensionais com interatividade pelo
celular e funcionalidades que simulam os
aparelhos reais.

Gamificacdo com Plataformas Web
Com a utilizacdo de  diferentes
plataformas web, os docentes criam jogos
com metas e contextos diferentes para
trabalhar  diferentes vertentes dos
assuntos presentes nos cursos. Assim,
desenvolvendo também o trabalho em
equipe, andlise de problemas complexos,
trabalho sob pressdo, etc.— Ferramentas
mais utilizadas: Kahoot e Wordwall.
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Gincanas com QR-Code - Com a utilizacdo de cédigos de barras
bidimensionais, os docentes criam roteiros de aprendizagem ou
“mapas do tesouro” onde os alunos precisam descobrir as mensagens
que existem nos coédigos e realizar tarefas dentro de um contexto.

Impressao e Canetas 3D - Os docentes trabalham com os alunos o
desenvolvimento de objetos tridimensionais com o apoio de
Impressoras 3D ou Canetas 3D (uma das principais tecnologias
habilitadoras da Industria 4.0). As praticas sdo realizadas para trabalhar
a observacdo das proporcoes, simulacoes de processos e prototipacao
livre.

Mapas Mentais - Também com utilizacdo de ferramentas web, os
docentes desenvolvem relacionamentos sobre os diferentes assuntos e
ajudam a alunos no melhor entendimento sobre as bases de
conhecimentos dos cursos, seja com a utilizacdo de textos e imagens
ou até mesmo videos, apresentacdes e comentdrios. Principais
ferramentas: LucidChart, Padlet e GoCongr.

Criacdo de Portfélio Digital - Com a utilizacdo de ferramentas online
como o Google Sites e outras diferentes ferramentas do G-Suite, os
docentes podem construir um registro das atividades realizadas pelos
alunos de modo a criar um roteiro de aprendizagem e um repositério
dos assuntos abordados em sala de aula, que podem ser utilizados para
revisoes de forma facil e rapida.
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Plataformas Nacionais

O Departamento Nacional investe muito
em plataformas que sdo desdobradas
junto aos regionais. E seguindo essa
mesma linha, o Departamento possui
plataformas contratadas diretamente
pelo regional, objetivando fortalecer a
gestdo, contribuir para a qualidade do
ensino e a padronizacdo dos nNossos
servicos e processos em todas as unidades
operacionais. Nesses Ultimos anos, essas
plataformas foram fundamentais para o
SENAI/SE, pois a utilizacdo de tecnologias
tornaram essenciais nas aulas e atividades
escolares de forma remota, além de
permitir  uma melhor gestdo dos
processos educacionais e a interacdo com
clientes, tais como: monitoramento do

acompanhamento dos Cursos,
acompanhamento do ambiente virtual de
aprendizagem, identificacdo dos

candidatos interessados por curso e area
do conhecimento, realizacdo de matricula
online, integracdo dos alunos com o
sistema de matricula online (Market
Place), realizacio da pesquisa de
acompanhamento do Egresso, por meio
de questionario de avaliacdo online, entre
outros. Assim  sendo, segue as
plataformas:

Solucao de Educacao a
Distancia (LMS - Learning

Managemenrte System)
Ambiente virtual de aprendizagem
T2K/SENAI dos cursos a distancia.

Solucdo de Educacao a
Distancia (Google for

Education)

Solucdo tecnoldgica de aprendizagem, em
que os alunos e docentes dispdem de um
pacote de aplicativos online para nos
apoiar na execucao dos cursos presenciais
e EaD.

mundosenai.com.br

Permite que interessados ao ingresso nos
cursos do SENAI conhecam as profissdes e
o portfélio de ofertas dos Departamentos
Regionais, entrando no universo do setor
industrial.

senai40.com.br

Ambiente cujo SENAI comunica a sua
estratégia de apoio ao desenvolvimento
da industria 4.0 por meio de oferta de
servicos, consultoria e cursos alinhado as
necessidades das  empresas  para
aumentar sua produtividade.

33

loja.mundosenai.com.br

Marketplace da Educacao Profissional que
permite a venda on-line de cursos
presenciais, semipresenciais e a distancia
para pessoas fisicas e juridicas em todo o
Brasil. Além de possibilitar um canal de
vendas nacional, possibilita a experiéncia
via WEB, a agilidade na definicdo de
campanhas de comunicacao, a reducao de
custo na veiculacdo em escala, acoes
promocionais, funcbes automatizadas de
relacionamento com o cliente e reducao
no esforco na captacao de novos alunos.

Contrate-me

Plataforma de empregabilidade com uso
de inteligéncia artificial, que apoia as
empresas industriais a selecionar, com
mais assertividade, os alunos e ex-alunos
do SENAI que tenham o perfil mais
aderente as vagas de emprego,
agrupando informacdes curriculares, de
habilidades técnicas e socioemocionais.




Estudo Adaptativo

Plataforma on-line de aprendizagem
adaptativa que utiliza cdlculos e técnicas
de inteligéncia artificial para apresentar
0s contelidos dos cursos, de acordo com a
necessidade de aprendizagem de cada
aluno.

Plataforma SENAI Play

E a plataforma de educacdo do SENAI que
oferece pilulas de conhecimentos e
solucoes sobre as mais diversas areas da
indUstria em formato de microlearning
para os alunos do SENAI e para a
comunidade.

meusenai.senai.br

Portal de acesso e entrega de servicos e
informacoes para docentes e alunos do
SENAI, no ambito da formacao
profissional e da pratica pedagdgica.
Permite o uso de plataformas internas
como o Sistema de Itinerarios dos Cursos,
Sistema de Elaboracdo e
Compartilhamento de  Situacbes e
Objetos de Aprendizagem de acordo com
a Metodologia do SENAI, entre outras, por
meio de uma identidade digital Unica para
cada usudrio no portal de acesso
integrado.

plataforma.editaldeinovacao.com.br

Plataforma Nacional de Inovacdo para a Industria — antigo Edital de Inovacdo para a
IndUstria— promove chamadas para incentivar o desenvolvimento de projetos de
inovacdo para a Industria Nacional. Sistema de Gestdo do Capital Intelectual e
Infraestrutura (SGCII).

Ambiente para suporte aos processos de inovacdo e tecnologia, com foco na
padronizacdo de informacdes da rede de Institutos SENAI de Inovacdo (ISI), como
laboratérios, competéncias, equipe, entre outros.

Sistema de Gestao do Capital Intelectual e Infraestrutura
(SGCII)

Ambiente para suporte aos processos de inovacdo e tecnologia, com foco na
padronizacdo de informacdes da rede de Institutos SENAI de Inovacdo (ISI), como
laboratérios, competéncias, equipe, entre outros.

Sistema de Gestao da Tecnologia (SGT)

Agrega dados, conceitos e método de apropriacdo da producdo unificados entre os
Departamentos Regionais, garantindo a integracao do ambiente de registro do ciclo de
atendimento (negociacao, planejamento, atendimento e pds-atendimento) com sistemas
de apropriacdo financeira. Unifica a base de dados de clientes e profissionais de STI -
Servicos de Tecnologia e Inovacao, dando eficiéncia a8 gestdao do portfélio e do
desempenho dos Institutos SENAI. Permite acesso em diferentes plataformas
tecnoldgicas (laptops, tablets e smartphones).
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Plataformas Regionais

Sistema de Gestao Escolar
(SGE)

Ferramenta de gestdo escolar, implantada
com apoio financeiro do Departamento
Nacional, que possibilita a padronizacao
de processos educacionais, as regras do
negdécio, a convergéncia dos dados e a
melhoria na qualidade das informacoes.

Estante Virtual de Livros
Didaticos
Biblioteca virtual de livros didaticos para

os cursos do PSEAD — Programa SENAI de
Educacdo a Distancia.

SENAI APPS

Conjunto de aplicativos para celular que
dd apoio as praticas docentes através da
aplicacdo de livros digitais, libras,
realidade virtual, realidade aumentada
etc.

Plurall

O Plurall é um ambiente virtual de
aprendizagem, que pode ser acessado por
estudantes e professores em qualquer
hora e em qualquer lugar pelo aplicativo
no celular e/ou tablete e/ou pelo
computador. Os alunos tém acesso aos
Livros digitais, como também tarefas,
simulados, videos, relatérios de
acompanhamento e banco de ddvidas.

A area pedagdgica e os responsaveis dos

alunos podem extrair relatérios de
desempenho com os resultados dos
alunos, especificando suas maiores
dificuldades.

Os professores podem criar as proprias
atividades, acessar os livros digitais e o
portal PROFS que possui recursos para
aprimorar as aulas e banco de questoes,
personalizando as estratégias de ensino.

SEJA ETICO

Plataforma Digital do Sistema de Ensino
Seja Etico para uso dos alunos do curso
Técnico integrado do Ensino Médio, que
permite acessar livros digitais e atividades
online por meio de computador ou
dispositivo mével.
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APP PROVA

Aplicativo que gerencia os resultados dos
simulados para o ENEM dos componentes
curriculares de Ensino Médio e do Curso
Técnico Integrado ao Ensino Médio, onde
possibilita aos docentes e alunos mapear
conteldos por nivel de desempenho.

CRM

Ferramenta de Gestdo de Relacionamento
com o Cliente- CRM (Customer
Relationship Manager), implantada com
apoio financeiro do Departamento
Nacional, tem possibilitado Ffazer uma
melhor gestdo dos clientes com interacdo
da 4drea de mercado subsidiando ao corpo
diretivo para tomada de decisoes
estratégicas, além da integracao com
sistemas legados e com o CRM do
nacional e além de outras
funcionalidades. Dentre as quais, ha
possibilidade de obter informacoes
cadastradas estratégicas de forma grafica
e dindmica; fidelizacdo de clientes; troca
de informacbes em rede do Sistema
IndUstria; expansao dos negdcios de
forma integrada entre as entidades do
Sistema FIES; integracdo das informacoes
do SAC e OQuvidoria, que alimenta os
registros; envio automatico de dados de
producdo de mercado ao Departamento
Nacional, entre outras.



Prémios e Reconhecimentos

p> 3° LUGAR NACIONAL NO SAEP

Mais uma vez em 2021, o SENAI Sergipe confirmou seu lugar no pédio
da Educacdo profissional no pais. Os alunos concluintes dos Cursos
Técnicos participaram da Avaliacdo de Desempenho de Estudantes
(ADE), aplicada pelo CEBRASP e a média alcancada para o nivel
adequado ou avancado foi de 8,9 acima da média nacional de 7,6 no
ano de 2021 - consagrando-os em terceiro lugar nacional no Sistema
de Avaliacdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SAEP).

Entendendo um pouco mais sobre o sistema, a avaliacdo tem a
finalidade de verificar a qualidade das ofertas de cursos e eficacia do
ensino e aprendizagem através do IDAP, da Pesquisa de Egressos e da
Pesquisa de Satisfacdo das empresas com os novos trabalhadores. A
Gltima pesquisa de egressos registrou que 65,6% dos alunos formados
pelo SENAI estdo trabalhando; que 80, 8% das empresas preferem
contratar egressos do SENAI; e que a nota média de satisfacdo das

empresas com estes novos profissionais alcancou nota 8, 9. Das P CT) NUS
empresas que contrataram servicos educacionais do SENAI, 93, 3% o \” ] g CZ;O'\?
consideram-se satisfeitas. /R

. //;:"/‘// %&i‘::\\‘
Em relacdo aos cursos, destaque para o desempenho dos alunos dos o0p P I — N
cursos técnicos em Seguranca do Trabalho e em Eletroeletronica que oo ( - \
trouxeram o 1° lugar na classificacao geral para o Estado de Sergipe e 0 y : -
Curso Técnico em Edificacoes o 2° lugar. e R \

’ﬁ(—[[‘ D s Y c—

Nas 11 edicoes do SAEP, o SENAI esteve seis vezes no pddio — sendo
cinco delas em 1° lugar e uma em 3° na classificacdo geral (2021).
Alguns fatores contextuais associados ao desempenho também se
destacaram: aumento na pontuacdo da responsabilidade, relacoes
positivas e clima positivo dos estudantes; e aumento dos indices de
infraestrutura, satisfacdo com o trabalho e colegas, e avaliacdo dos
docentes.
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RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS



MODELO DE
GESTAO DE
RISCOS

O modelo de gestdo de riscos adotado
por Sergipe, é o baseado na ISO 31000:
2018, conforme politica de riscos e
procedimentos internos seguidos. Ciclos
preventivos sdo realizados monitorando
os fatores internos e externos que
possam interferir no alcance dos
objetivos institucionais, de modo que a
deteccdo, comunicacdo e o tratamento
acontecam em tempo habil. Desta forma,
a qualidade do processo é assegurada e
protege contra efeitos indesejados,
auxiliando no alcance dos objetivos.

Ainda em 2021, o gerenciamento do risco
¢ avaliado com periodicidade anual pela
Auditoria Compartilhada Interna no
momento das auditorias, objetivando
prevenir fatores internos e externos que
possam impactar aos negdécios.

O SENAi realizou as reandlises dos riscos e
oportunidades inerentes as dreas meio e
fim, conforme a norma da ISO 9001
versdo 2015, visando a mitigacdo e a
identificacao dos pontos que impactariam
em atingir os resultados esperados.

-
- i

Jd os riscos inerentes a integridade
encontram-se em fase de planejamento,
ajustes e inclusbes e em processo de
contratacdo de software para uma
melhor gestdo dos riscos.

Na concepcao da estrutura do processo,
foram considerados a aplicacdo das
politicas e procedimentos internos de
acordo com as atividades desenvolvidas.

Ciclo do Processo da
Gestao de Risco

IDENTIFICACAO

GESTAO
DE RISCOS

SENAI|DR

4
TRATAMENTO
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Na primeira fase foi realizada a
capacitacdo  dos  colaboradores e
elaborado o procedimento corporativo e
a politica de riscos. Apds essa fase
ocorreu o levantamento dos riscos dos
processos ligados ao apoio ao negdcio,
sendo realizadas entrevistas com o
colaborador e validados os riscos pelos
responsaveis, sempre observando as
fontes, impactos e grau de atencdo para
tomada de decisdo superior. Como acao
mitigadora, é elaborado um plano de
acao objetivando assegurar o tratamento
e a melhoria do processo através do
monitoramento das acoes.

1. IDENTIFICACAO
Levantamento do Risco

2. ANALISE
Fontes, Impactos e Grau de Atencdo

3. AVALIAGAO
Tomada de Decisao

4. TRATAMENTO
Plano de Acdo

5. MONITORAMENTO
Assegurar a Qualidade e Melhoria
do Processo

6. VERIFICACAO
Eficacia das Acoes



CLASSIFICAGAO

DE RISCOS e
Graude Atencao | g,io(3)  Medio(s)  Alto(r)  Muito Alto (9)
Os eventos de riscos sdo classificados em 4 niveis |- "-"7-mmmmmmmmmoooes T """"""""""""""""""""""""""""""""
de probabilidade de acontecimentos, associados a @ , MuitoAlta(9) |  21-Alo 45- Alto 63 - Critico 81 - Critico
4 impactos apresentados na tabela a seguir: : = T ______________________________________________________
® qé Alta (7) E 21 - Moderado 35-Alto 49 - Critico 63 - Critico
L= e
53 - '
= Média (5) | 15-Baixo 25 - Moderado 35-Alto 45 - Alto
BT e e e e
Baixa (3) : 9 - Baixo 15 - Baixo 21 - Moderado 27 - Alto
\ J
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RISCOS MAPEADOS

Na tabela abaixo, sdo apresentados os principais riscos associados aos processos estratégicos e operacionais do SENAI/SE:

Macroprocesso

Origem

Consequéncia

Grau de aten¢do

Acoes mitigadoras

Gestdo Financeira

Crise Sanitaria

EXTERNA

Impacto direto nas Receitas de
Servico

Reducdo dos custos operacionais, capacitacdo de colaboradores em
processo de lideranca e operacional, refor¢o das medidas sanitarias;
investimentos em tecnologias e recursos nas metodologias em EAD.

Impacto direto nas vendas de
produtos e servigos e no
cumprimento de metas pactuadas.

Reducdo dos custos operacionais através do contingenciamento e
outras alternativas.

Aumento nos custos com energia
elétrica.

Racionamento do uso de energia elétrica, busca pela compra de
energia no mercado livre.

Represamento de investimento das
industrias, reducao das vendas dos
servicos e produtos do SENAI, cortes
provenientes do governo.

Gestdo de Arrecadacao
Compulséria

EXTERNAE
INTERNA

Automacao industrial com impacto
direto no compulsério em func¢do da
reducdo da folha de pagamento das
indUstrias consequente.

Utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para acompanhamento e
fiscalizacdo das receitas arrecadadas e para realizacdo das prestacoes
de contas dos contribuintes; operacionais; Reavaliacdo de processos
de apropriacdo das despesas.

MP 1045 que prevé
reducao do compulsoério

EXTERNA

Dificuldade de atingir meta de
sustentabilidade financeira;
Contengdo de recursos.

Reducdo dos custos operacionais. Busca por aumento de receita de
Servicos.

Tecnologia da
Informacéo

Ataque por malwares
(virus, ransomware, etc)

INTERNA

Perda da integridade dos dados,
indisponibilidade dos servicos,
Exposicao de dados da organizacao,
prejuizo a imagem e reputacdo da
empresa.

Utilizacdo de solugdes de seguranca como: anti-virus, firewall,
anti-spam, IDS/IPS, backup. Aplicacdo de politica de sequranca e
conscientizacdo de todos os colaboradores.

Falhas na elaboracdo de
editais / contratos

Atraso no andamento do processo
de contratacéo.

Elaborar os editais e contratos fazendo a leitura de todas as clausulas
e passando para a conferéncia do GCO antes de submeté-los a
aprovacao da direcdo regional; publicar errata com as correcoes.

Enquadramento Da
Licitagdo Em
Modalidade Incorreta

Aplicacao de san¢oes por parte dos
6rgaos fiscalizadores.

Consultar o regulamento e licitacdes e contratos do SESI/SENAI no
tocante aos valores limite por modalidade; analisar o objeto sob uma
Otica macro das possiveis demandas que possam surgir durante o
exercicio.

Gestdo de Pessoas

Evasdo de Treinamento

INTERNA

N3&o atingir a objetivo estratégico da
Instituicdo - Funcionarios
Capacitados.

Estimular os alunos a continuar o curso, através de sensibilizacdo pelos
gestores, e demonstrando a importancia das capacitacoes. J

M




OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

As oportunidades de melhorias identificadas no processo de gerenciamento
de riscos para o alcance dos objetivos sdo demonstradas no quadro abaixo:

Risco associado Origem Oportunidade identificada Grau de aten¢io Acgoes adotadas
Desconhecimento da Estimulo a capacitacdo dos técnicos nos cursos da UNINDUSTRIA
alt?\(;qiljijg;cé:spehrf\?gﬁ/liga INTERNA Capacitacao da mao-de-obra através da UNINDUSTRIA 35 através de divulgacdes pela drea de RH e gestores.
Modernizacdo tecnoldgica e implementacao de L ~ )
o 3‘22?,;2%?2 gZSTlc INTERNA melhorias no ambiente de Tl das Unidades e no 49 Realizagdo de estudo e elaboragao de projetos contemplando a
quip Datacenter substituicdo de equipamentos obsoletos.
Atague por malwares Melhoria de desempenho, maior espaco para . ) . B
(virug rarl\)somware eto) EXTERNA armazenamento de dados e maior seguranca da 49 Elaboracdo de projeto contemplando a seguranca da informacao.
' ' informacdo.
. ~ . ~ Aquisi¢cdo de servigo de cobranca de SMS; Avaliar a viabilidade
Aumento da EXTERNA Maior recuperagao de receitas, rgdu_(,ao do custo com 35 financeira da aquisicdo do servico, considerando, além do custo, o
inadimpléncia cobranga por carta, recebimento 4gil da inadimpléncia. treinamento adequado para o operador e a tecnologia necessaria
junto a GCTI.
\ %
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e Incorporacdo do Comité de Governanca, Compliance e Etica;

PROGRAMA DE
COMPLIANCE
(CONFORMIDADE)

Buscando aprimorar o Sistema de Controle Interno no SENAI/SE, que atualmente
é formado pelas dreas de Controladoria e Auditoria Interna compartilhada, foi se
estruturando o Sistema de Conformidade paulatinamente desde 2005.

e Incorpora¢do ao organograma a Assessoria de Governanga e Compliance;
e Elaboracdo do Manual de Compliance;
e Revisdo do cddigo de conduta incluindo a¢des de integridade.

Estruturacio da Geréncia Capacitag{)es para aprimoramento
Compartilhadca e Controladoria Implantacdo do Portal da dos conceitos ligados a Processos,

para assegurar o Controller dos Transparéncia e SAC; Proiiac:sa, I::ggj;z:&tgggtiactﬁgicos
processos compartilhados | .

Gestdo de Informacdo, Lideranca de
do SESI e SENAL. Gestao, Riscos, Compliance e Etica.

Contratacdo da Auditoria
Externa Independente.

Implantacdo da Auditoria
Interna Compartilhada

Criacdo do Cédigo de Conduta
Etica e Comité de Conduta
Etica.

Mapeamento dos processos da area Alinhamento da Ouvidoria com o SAC
fim e elaboracdo de procedimentos, através da ferramenta CRM e Oficina
Mapeamento dos Riscos Operacionais de Comunicacdo com o tema Lideres e

dos processos da area meio; liderados: a arte de ser assertivo.

Elaboracdo do procedimento de
Gestdo de Riscos e da Politica de
Seguranca Informacao;

Implantacdo da Ouvidoria.
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E como oportunidade de melhoria,
objetivando aprimorar a transparéncia
das entidades, o Conselho Nacional do
SENAI recomendou as entidades regionais
a implantacdo de Programas de
Compliance, através da Resolucdo
18/2019, posteriormente editada pela
Resolucdo N° 15/2021 que prorrogou o
prazo de implantacdo para dezembro de
2021.

Diante do contexto e objetivando
aperfeicoar as iniciativas do Programa de
Compliance, em dezembro de 2021
revisamos o Comité de Etica, que passou
a ser chamado de Comité de Governanga,
Compliance e Etica, incorporou-se no
organograma da entidade a Assessora de
Governanca e Compliance e elaborou-se o
manual de Compliance que atualmente
encontra-se em processo de revisao.

Evidencia-se no texto que as praticas de
conformidade ja estdo sendo aplicadas no
ambito do SENAI/SE, e que encontra-se
em desenvolvimento algumas acoes para
alinhamento da Resolucdo 15/2021,
complementando as inciativas  do
Programa de Compliance.

PROGRAMA DE
COMPLIANCE

Comunicagdo e
treinamento de
Informacgoes de
Conformidade e
Integridade

Monitoramento
das Atividades
Implantadas

Avaliacao dos

Riscos de
Compliance

Programa de
Compliance
Implantado

Fonte: SENAI/SE
Atualizado em Dezembro 2021






ESTRATEGIA
DE ATUAGCAO



AMBIENTE EXTERNO E CONTEXTO

A economia brasileira sequiu passos de recuperacdao em 2021, mas a alta da inflacao
impediu a continuidade do movimento. De acordo com o Informe Conjuntural, publicado
pela Confederacdo Nacional da IndUstria, a queda de 0,1% do PIB, no segundo trimestre
de 2021, reforcou que os efeitos da segunda onda da covid-19 foram mais brandos do
que o inicialmente esperado e que a recuperacdo nos meses subsequentes foi
relativamente rdpida. Em marco, com a segunda onda, houve reedicao das restricoes ao
funcionamento de alguns setores, o que resultou em queda da atividade econdmica.
Contudo, conforme as restricdoes da pandemia foram reduzindo, o dia a dia da economia
foi se reaproximando da normalidade, contudo fica evidente que o Brasil terd que lidar
com problemas que ja atrapalhavam a economia antes da pandemia e, 3o mesmo tempo,
lidar com os novos desafios trazidos pela pandemia.

A inflacdo foi e é, atualmente, o maior destaque entre esses problemas, surpreendendo
negativamente més apds més e provocando elevacdo da taxa de juros. Sao varios os
fatores afetando a inflacdo: a desorganizacdo das cadeias de suprimentos gera pressao
sobre os precos de bens industriais; a crise hidrica eleva os custos com energia; a alta nos
precos das commodities e a desvalorizacdo da taxa de cambio elevam os precos de
alimentos e combustiveis; e a progressiva normalizacdo do consumo de servicos pelas
familias eleva, aos poucos, os precos de servicos. Em suma, todos os componentes do
IPCA contribuiram para alta da inflacdo, que chegou a dois digitos em 12 meses.

Em Sergipe, o comportamento da economia ndo foi diferente, fazendo referéncia no
IPCA, é observado que todos os grupos de produtos e servicos influenciam na inflacdo do
estado, pois todos apresentaram alta acumulada no ano. Apesar do decreto para
flexibilizar as operacdes comerciais e de servicos, a economia sergipana enfrentou
problemas para plena recuperacao dos efeitos da pandemia.

Focado em viabilizar a implantacdo e expansdao de empresas em Sergipe, algumas
empresas foram contempladas com incentivos via Programa Sergipano de
Desenvolvimento Industrial (PSDI). Nos ultimos dois anos, 48 empresas foram
beneficiadas pelo programa, entre aprovadas e implantadas. Somente entre as
aprovadas em 2020 e 2021, o investimento garantido para Sergipe foi da ordem de R$
466 milhoes. Os novos empreendimentos se estenderam por todo o territério sergipano,
representando incrementos em emprego e renda para a populacao.

a7

Em 2021, 18 empresas tiveram seus
incentivos fiscais e locacionais aprovados
no Estado via PSDI, em segmentos como
fertilizantes, alimentos, ceramica, metais
e vidros, entre outros.




ESTRATEGIA

DE ATUACAO

DESAFIOS

O ano de 2021 comecou desafiador para DESAFIOS DE COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA
a indUstria brasileira. Depois de amargar

uma recessao em 2020, a persisténcia da
pandemia de covid-19 e o desarranjo das

. . . . n
cadeias de suprimentos, contribuiram o - 2 o }‘é’
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renda do pais e as possibilidades de

emprego, além de gerar impactos
positivos  para outros setores da
economia, ampliando o bem-estar da
sociedade. A indUstria brasileira, no
entanto, tem perdido competitividade na
economia global em funcdo de gargalos
que decorrem de deficiéncias que ha
muito deveriam ter sido vencidas.
Destacamos alguns desafios associados a
competitividade da industria brasileira
que precisaram ser enfrentados.
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Entretanto, a superacao desses gargalos
ndo ¢ suficiente para alavancar a
competitividade da indUstria brasileira. E
necessario desenvolver as competéncias e
as habilidades requeridas para a industria
do futuro. O mundo passa por
transformacodes disruptivas com grande
impacto para a indlstria mundial. Cada
vez mais, sao desenvolvidas novas
tecnologias capazes de revolucionar os
modelos de negdcios, mesmo aqueles
tidos como tradicionais. A sociedade
também estd mudando. As pessoas estdo
mais bem informadas e exigentes em
relacdo a qualidade de produtos e
Servicos.

Destacam-se alguns desafios associados a
competitividade da industria brasileira
que precisaram ser enfrentados.

Diante dos desafios, o Sistema SENAI em
funcdo das suas competéncias e
diferenciais tecnoldgicos, teve uma
grande oportunidade de intensificar
esforcos no atendimento as indUstrias de
todos os portes por meio de programas
de aumento da produtividade.

Embora todo o contexto, vamos
mantendo o compromisso com a
qualidade dos servicos prestados aos
clientes.

Ainda em 2021, acoes de enfrentamento
a Crise Sanitdria do COVID-19, foram
mantidas e aprimoradas, através da
implementacdo dos recursos tecnoldgicos
com adocdo de ferramentas digitais que
possibilitou ao aluno, o acesso as aulas
remotas e aos docentes a capacitacao
com formacao em tecnologia
educacional.

Dessa forma, as boas praticas de gestao, o
monitoramento da estratégia, a reducdo
de custos, a melhoria continua dos
processos, as capacitacdes as equipes, a
transparéncia, oS normativos
institucionais foram fundamentais para
atingirmos  melhores  resultados e
atendermos as demandas da industria.
Alguns projetos foram ajustados ou
revistos para atendimento a essa nova
realidade e as parcerias firmadas com
prefeituras, SEBRAE e IEL.

Foram ampliadas as demandas de oferta
para o itinerério V, o esforco para reter o
aluno na escola com a preocupacdo de
ndo elevar o custo aluno-hora e de elevar
a receita de servicos. Também foi
necessario ampliar o nimero de aulas das
turmas que tiveram o seu cronograma
estendido para que pudessem serem
concluidas dentro do ano letivo sem
causar maiores impactos.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

SISTEMICO 2020-2024

A atuacdo sistémica do SENAI é orientada por um plano estratégico que é
fruto de um processo de construcdo coletiva entre o Departamento
Nacional e os Departamentos Regionais. Juntos escolhem objetivos que,
sistematizados em todo o territério nacional, fortalecem o posicionamento
institucional, ampliando o atendimento e a eficiéncia.

O plano estratégico define o que precisa ser feito e porque deve ser feito. O
monitoramento da sua execucdo analisa o desempenho alcancado e propoe
possiveis ajustes, podendo ser corretivos e preventivos, buscando a
assertividade das acoes em prol da indUstria brasileira.

Transformar vidas para uma inddstria mais competitiva é o propdsito que
orienta o SENAI para a superacao dos desafios da industria brasileira e o
motiva no compromisso de ajudar o Brasil a conquistar um novo patamar de
produtividade e equidade social.

Para o ciclo 2020-2024, o plano estratégico sistémico do SENAI considerou,
como ponto de partida, os desafios de competitividade da industria
brasileira, as tendéncias com impacto para a industria, e os diferenciais
competitivos do SENAI. Nessa estratégia, sdo assumidos compromissos para
contribuir com a mudanca da trajetéria em direcdo aos desafios de
competitividade da industria, permanecendo como parceiro do estado e da
sociedade.

O plano estratégico parte dos Eixos Estratégicos, que representam escolhas
e focos, no ambito dos negécios, que diferenciam o SENAI no mercado.
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EDUCACAO PROFISSIONAL VOLTADA )
PARA O FUTURO DO TRABALHO NA INDUSTRIA

P> Focar no aumento da articulacdo entre educacdo profissional técnica e bdsica, com a
implementacdo do Novo Ensino Médio. Preparar novos profissionais para atender as
necessidades do mercado de trabalho. Requalificar as competéncias dos trabalhadores
da industria. Os cursos de formacdo profissional e qualificacdo vao preparar as pessoas
para o futuro do trabalho na inddstria e impulsionar a formacdo técnica orientada a
inovacao industrial.

MODERNIZACAO INDUSTRIAL INTENSIVA EM INOVACAO

P> Alavancar o nivel de maturidade e produtividade das empresas, preparando a indUstria
para o futuro por meio da modernizacdo tecnoldgica. Também serd possivel impulsionar
a inovacdo em conjunto com o ensino profissional pela requalificacdo de trabalhadores
para o trabalho do futuro.

Os objetivos de “Negdcios e Clientes” relnem os compromissos que estdo vinculados
diretamente a finalidade da instituicdo — Educacdo Profissional, Tecnologia e Inovacdo
cujos resultados contribuem de forma direta para a ampliacdo da competitividade
industrial e aumento da equidade social. Por sua natureza, os Departamentos Regionais
sao os principais responsaveis pela execucao.

Para que os objetivos finalisticos sejam alcancados, foi definido outro conjunto de
objetivos estratégicos, responsdveis por viabilizar sua execucdo com qualidade,
efetividade e impacto positivo para os publicos de interesse. Trata-se dos compromissos
estratégicos associados a perspectiva “Habilitadores”.

Por fim, para que a atuacao do SENAI se desenvolva em alinhamento com as melhores
praticas de gestdo de forma a promover o aprimoramento do seu desempenho, foram
definidos objetivos estratégicos, firmados entre os Departamentos Nacional e Regionais,
que sdo apresentados na perspectiva “Gestao”.
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ARVORE ESTRATEGICA DO SENAI 2020-2024
TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

Q

@ Educacdo bdsica indutora da Educacdo profissional e superior Seguranca e Satde na Industria
® Modernizagdio industrial intensiva

= melhoria da qualidade voltadas para o futuro do trabalho integradas no trabalho para
4 , em inovagdo

g educacional do Brasil na industria redugdo de riscos e custos

A = A - A

ALAVANCAR O NIVEL DE MATURIDADE E
PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS, com énfase
em difuslio tecnolégica, digitalizagio e inovaglio

A

REDUZIR RISCOS E CUSTOS assoclados a
seguranca e saide na industria

EXPANDIR AFORMAGAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em STEAM®, priorizando a
formagdio técnica profissional, com alto padriio de qualidade e metodologla Gnica
*Clénclas, tecnologla, engenharia, artes e matematica

Industrial

’ o 1)
g o ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS, com qualificagio profissionale reconhecimento de - ”EP_AMR l}lNDuSTRIA p:um 9 FUTIRO MA)’ANW AN A A SALDRINA
o saberes ' p transformag; por meio da INDUSTRIA por meio de produtos e servigos
(s} X Inovagio. Inovadores
o .
8 0 ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO REQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES da Industria para o trabalho do futuro
% FUNDAMENTAL REGULAR a padrées o
i’ internacionais de avaliagio ° IMPULSIONAR A FORMAGAO SUPERIOR ESPECIALIZADA de profissionais orientada a inovagio para a industria

.
FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE
TRABALHO, adequados as dades futuras e
locais da inddstria, em um ambiente de rapida
transformaglo tecnoldgica

4

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO
para o patamar de referéncia nacional

Habilitadores

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliar a cobertura de atendimento & Inddstria

@ FORTALECER A TRANSPARENCIA, O @
INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA AMPLIAR A PERCEPGAO DE VALOR DA
AMPUAR|A SFICIENCIA OPSRACIONAL 8 GRATUIDADE com aderéncia as estratégias CO_MNIA,NCE EA GESTAO DE Riscos com SOCIEDADE sobre a contribuigio do SESI e do
FINANCEIRA p gio de boas p e divulgagio de A
naclonals 2 SENAI para o futuro do trabalho na inddstria
Informagdes rel a5 partes Interessadas
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Plano Estratégico Regional

Utiliza-se o planejamento estratégico como importante ferramenta de gestdo servindo
como base para o acompanhamento da execucdo da estratégia. Estruturado através da
ferramenta BSC, é possivel ter uma visdao geral do desempenho da entidade, que foi
construido com as perspectivas de Aprendizado e Crescimento, Processos Internos,
Financeiro e Sociedade sempre alinhado com o plano estratégico sistémico nacional
desdobrado com as particularidades do regional.

A construcdo da estratégia acontece de forma concomitante ao orcamento, em que sao
estabalecidas metas, acoes, investimentos, gastos, custos e iniciativas para o exercicio
seguinte. O modelo que é utilizado é o participativo, que envolve o compromisso da
Direcdo Regional, gestores, supervisores, mercado, técnicos do nlcleo de planejamento
e orcamento.

Sao analisados contextos internos e externos, cendrios, mapa do trabalho, capacidade
instalada, investimentos, recursos disponiveis e necessarios. De acordo com a mudanca
de cenario, utilizando a matriz SWOT, acontecem as revisbes do planejamento e
orcamento para o alinhamento da estratégia, cumprindo as etapas previstas no
processo de revisdo do Plano de Acdo e Orcamento. Sua disseminacdo ocorre em todos
os niveis da entidade e junto aos Stakeholders, conforme a pertinéncia de seu conteldo,
e 0Ss mecanismos utilizados para sua comunicacdo estdo descritos no manual de
divulgacdo de informacdes institucionais, através de reunides registradas em atas,
e-mails, documentos disponibilizados na Intranet da instituicdo e no painel de gestdo a
vista.
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Aimagem a seguir apresenta o Plano estratégico do SENAI/Sergipe para o periodo de 2021-2024:

MAPA

ESTRATEGICO
DR-SERGIPE
2021-2024

TRANSFORMAR
VIDAS PARA

UMA

INDUSTRIA

MAIS

COMPETITIVA

MI1SSAD

CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL DO
ESTADO DE SERGIPE E ELEVAR A COMPETITIVIDADE DA
INDUSTRIA  BRASILEIRA, ATRAVES DA EDUCACAO
PROFISSIONAL, SERVICOS DE TECNOLOGIA E INOVACAO,
PROMOVENDO A ADEQUACAO E A DIFUSAO DE NOVAS
METODOLOGIAS E TECNOLOGIAS.

VisAo

SER RECONHECIDO NO ESTADO DE SERGIPE COMO
PROVEDOR DE SOLUCOES INTEGRADAS PARA A INDUSTRIA
EM EDUCACAO PROFISSIONAL, TECNOLOGIA E INOVACAO.

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELD FUTURO DO TRARALHO

ALAVANCAR O NIVEL DE
""“;‘g‘;"s‘s‘lg:':l“q° MATURIDADE DAS
REQUALIFICAR E ATUALIZAR EMPRESAS
AS COMPETENCIAS DOS
SOCIEDADE FORMAR PROFISSIONALS TRABALHADORES DA
PARA O MERCADO DE INDUSTRIA PARA O AMPLIAR A PERCEPCAO DE
TRABALHO TRABALHADOR DO FUTURO VALOR DA SOCIEDADE
AMPLIAR A
OTIMIZAR USO DE
FINANCEIRO SUSTENT ABRID DE RECURSOS
IMPLANTAR SOLUCOES DE INTENSIFICAR A EFICIENCIA
TECNOLOGIA PARA APOIAR OPERACIONAL E
O NEGOCIO FINANCEIRA
PROCESSOS
INTERNOS IMPULSIONAR A FORTALECER A
INTELIGENCIA DE MERCADO TRANSPARENCIA. O
E DE NEGOCIOS COMPLIANCE E A GESTAO
DESENVOLVER E GERIR
APREN D'ZADO DESENVOLVER E GERIR COMPETENCIAS COM FOCO
CONHECIMENTOS NA EXECUGAO DA
E CRESCIMENTO ESTRATEGIA

ANEXO-P-NCG-1-10
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Programa de Eficiéncia da Gestao

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuacao do SENAI
desde a sua formacdo. Ciente de que novos avancos se fazem necessarios, notadamente
em contextos adversos como o enfrentado nos Gltimos anos, coube ao Conselho
Nacional do SENAI instituir diretrizes que promovam o fortalecimento estratégico e o
aprimoramento da gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo aprovado pela Resolucdo n° 023/2020 e
posteriormente retificado pela Resolucdo n® 044/2020 representa um dos pilares
operacionais desta iniciativa. Fruto de um pacto federativo, o programa consiste na
definicdo de indicadores e referenciais nacionais (metas) cuidadosamente selecionados,
bem como de medidas que incentivem o cumprimento pelos departamentos regionais,
destacando a elaboracdo, a pactuacdo e o monitoramento de acdes de melhoria
individuais para cada entidade regional.

Tendo em vista as metas regionais pactuadas, elaboramos um Plano de Aprimoramento
da Gestdo que consta acoes, iniciativas, recursos e esforcos necessdarios para atingir os
indicadores referenciais para o exercicio de 2021, 2022 e 2023, que irdo contribuir para
maximizar a eficiéncia, eficdcia e efetividade dos objetivos do SENAI/SE, tendo como
referéncias as oportunidades detectadas por meio do diagnéstico de maturidade da
gestao.

Para melhoria dos processos foram estruturados quatorze grandes eixos, que
contemplam as acoes propostas abaixo:

- Boas praticas em gestdo do custo hora-aluno;

- AcOes para o alcance da meta de gratuidade;

- Aprimorar do desenvolvimento dos colaboradores;

- Implantar a inteligéncia de mercado;

- Ampliar a maturidade mercadoldgica;

- Instalar laboratérios voltados as tecnologias habilitadoras da inddstria 4.0;

- Projetar recursos e impactos financeiros a médio e longo prazos;

- Revisar a metodologia para o PDCA Corporativo;

- Implantar o Programa Senai + Digital;

- Implementar acoes transversais para melhoria dos processos;

- Ampliar a conclusdo dos cursos FIC e TEC;

- Implantar médulo de secretaria digital e melhorias no Sistema de Gestao Escolar;
- Disponibilizar conectividade a internet para alunos e docentes;

- Ampliar a receita de STI.
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Atentos ao compromisso firmado, foram
aplicados esforcos necessarios para
atingir os referenciais acordados para o
exercicio de 2021, em alinhamento as
acoes constantes do projeto pactuado
com o Departamento Nacional. Os
resultados apurados serao analisados no
préximo Capitulo (Desempenho).




Plano de Acgao

O nosso Plano de Acdo é uma ferramenta de gestdo que é construida a partir do
conjunto estratégico definido em conjunto com a Direcdo que contempla metas, acoes,
investimentos, recursos e inciativas para o exercicio, com alinhamento ao planejamento
estratégico e diretrizes do Departamento Nacional.

E definimos anualmente em conjunto com orcamento e seu monitoramento, acontece
mensalmente através de reunides de andlises criticas envolvendo Direcdo Regional e
principais gestores, a partir da andlise dos indicadores propostos e resultados
fisico/financeiro consolidados através de um relatério gerencial com o intuito de
identificar se as acdes executadas e 0S recursos necessarios estdo de acordo ao
planejado, contribuindo efetivamente para o alcance dos resultados sempre alinhados a
andlise de fatores externos e internos que poderdo impactar no resultado esperado.

O documento é construido no segundo semestre do exercicio anterior e descreve de
forma sucinta os projetos, processos, estratégia, receitas, despesas, alocacdo dos
recursos compulsoérios destinados a gratuidade regimental e investimentos previstos a
serem executados no exercicio seguinte, associados as suas respectivas metas, baseadas
na estratégia nacional, nos Programas Sistémicos, e no Programa de Eficiéncia da Gestao.

O Plano de Acdo e Orcamento para o exercicio de 2021 foi elaborado em conformidade
com o Manual de Procedimentos Orcamentérios e de Producdo do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial, aprovado pela Resolucdo n° 045/2016 do Conselho Nacional do
SENAI; Plano de Centros de Responsabilidades de 2021 - Resolucdo n°® 020/2020 e com o
Plano de Contas e Manual de Padronizacdo Contdbil do Sistema IndUstria - Resolucdo
391/20009.

No proximo capitulo apresentamos as acdes definidas, os resultados apurados e as
andlises do desempenho do exercicio de 2021.
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DESEMPENHO

EDUCAGCAO PROFISSIONAL

ACOES PLANEJADAS, METAS DEFINIDAS, RECURSOS
INVESTIDOS E RESULTADOS ALCANGCADOS

A Educacdo Profissional é uma Modalidade de Ensino da Educacdo Bdésica, sua oferta se da
através de Cursos Técnicos de Nivel Médio e de Formacao Inicial e Continuada. Presente
na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo— LDB no artigo 36-A a Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio é desenvolvida nas modalidades | - Articulada com o ensino médio
e Il - Subsequente, em cursos destinados a quem ja tenha concluido o ensino médio.

Alinhadas a estratégia, melhorias sdo realizadas de forma continua nas instalacoes fisicas
das unidades operacionais, investimentos tecnolégicos, melhorias de processos e
implementacdo de outas acdes que contribuem para maximizar a eficiéncia, eficicia e
efetividade dos objetivos, tecnoldégicas e nos processos o que vem contribuindo para
elevar nossos resultados.

Fazendo parte da metodologia Senai de Educacdo Profissional, a entidade dispde de
laboratérios modernos que contam com espaco maker para que os alunos exercitem a
criacdo e prototipagem de solucdes de interesse das indUstrias, de dreas de pesquisa e de
desenvolvimento de softwares, solucoes web, producdo digital 2D e 3D com impressao
em FDM e Router CNC laser, oficina de manutencdo e reparos, eletronica analdgica,
digital e de poténcia, com recursos para trabalhos com internet das coisas (loT), sala de
multimeios, biblioteca, sala de reunides com recursos para web conferéncia, mini estddio
para gravacao de pitch e videoaulas onde dispomos de tecnologias utilizadas na indUstria
mais avancada.




INICIACAO PROFISSIONAL

A iniciacdo profissional que desperta o interesse
pelo trabalho de jovens e adultos, independente
da escolaridade e ocorre apenas no nivel bésico,
tem como objetivo geral preparar o aluno para o
desempenho de funcbes basicas, de baixa
complexidade ou transversais a uma ou mais
profissoes.

Em 2021, a meta foi superada em 28,32% devido a
venda de cursos ofertados na modalidade EAD
autoinstrucionais, oferecidos pelo SENAI através
da Loja Nacional.

M Previsto

4.143 MRealizado
3.505
1.698
1.364 1332
. . B .
Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021

Numero de Matriculas em Iniciagdo Profissional

Iniciacao ‘ Previsto ‘ Realizado

Profissional
2019 3.505 4.143
w0 e rew
Cam ow e
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FORMACAO INICIAL E CONTINUADA
(QUALIFICACAO, APERFEICOAMENTO E APRENDIZAGEM)

Os cursos de qualificacdo profissional,
destinam-se a capacitacdo do individuo
para o exercicio de uma ocupacdo, de
acordo com o perfil profissional definido
no mundo do trabalho. Os de
aperfeicoamento tem por objetivo a
atualizacdo e/ou aprofundamento dos
conhecimentos dos profissionais, com
vistas a ampliacdo das competéncias
desenvolvidas no curso técnico de nivel
médio ou formacao inicial.

J& a modalidade aprendizagem industrial
destina-se a jovens, na faixa etdria de 14 a
24 anos, na condicdo de aprendizes visa a
formacdo humana e técnica,
capacitando-os para o mundo do trabalho
em uma determinada area profissional,
nos termos da legislacdo vigente.

No ano de 2021 foram realizadas
matriculas de qualificacdo profissional
através do Projeto de Interiorizacdo, com
aulas nas Unidades Moveis do SENAI,
instaladas em Municipios do Estado, na
oferta dos cursos formando e
desenvolvimento de competéncias de um
determinado perfil profissional definido
no mercado de trabalho.

Além de oferta de cursos gratuitos, nas
campanhas Outubro Rosa e Novembro
Azul, com o objetivo de qualificar
mulheres e homens para o mercado de
trabalho.

As turmas de Aprendizagem Industrial
foram realizadas, considerando as
demandas das empresas industriais,
tendo todos os alunos contratados.

Aperfeicoamento Profissional concentra
CUrsos e programas presenciais que visam
a atualizacdo ou o aprofundamento na
perspectiva do aperfeicoamento
profissional de competéncias de um
determinado perfil profissional
desenvolvido na formacao inicial.

61

MPrevisto
MRealizado

708 6818
4.477
3.886 I

Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021
Numero de Matriculas em Formacao Inicial e Continuada

8.286

Formacao Inicial
e Continuada

‘ Previsto ‘ Realizado

2019 8.286 8.495
2020 3.886 4.477
2021 6.798 6.818




EDUCACAO TECNICA DE NiVEL MEDIO:
REGULAR, INTEGRADO E ITINERARIO V

Técnico de Nivel Médio concentra as  Foram realizados cursos técnicos integrados em: Desenvolvimento de Sistemas,
acoes ‘deA CUrsos e programas presencials Programacdo de Jogos Digitais, Eletromecanica, Eletrotécnica, Logistica e Multimidia.

ou a distancia com os alunos matriculados

ou egressos do ensino médio, para A expansdo do Ensino Técnico de Nivel Médio tem sido uma busca constante do SENAI

proporcionar habilitagdo técnica de nivel  para contribuir na formacdo de profissionais para o mercado de trabalho.
médio, segundo perfil profissional de

conclusdo.

Foram realizados cursos técnicos em: Administracao, Automacao, Desenvolvimento de
Sistemas, Edificacoes, Eletromecanica, Eletrotécnica, Informatica, Logistica, Manutencao
Automotiva, Mecanica, Petréleo e Gas, Redes de Computadores, Seguranca do Trabalho.

Técnico de Nivel Médio Integrado ao Wprevisto B T Previsto ‘ Realizado
Ensino Médio concentra as acdes de WRealizado
CUrsos e programas presenciais que visam Y 2519 2584 2019 2,630 2341
a formacdo técnica e profissional por 2.341 s SR >™
meio da oferta de curso técnico integrado 208

., ) oy . - 2020 2.084 2.125
ao curriculo do ensino médio, conferindo
aos concluintes do ensino médio diploma Ano 2019 Ano 2020 An02021 [ TTTTTTTTTTTommmmsmmmommmommmmmme s
de técnico na respectlva hab|l|tagao Nimero de Matriculas em Educagdo Técnica de Nivel Médio 2021 2319 2.584

profissional.
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RECURSOS ALOCADOS

Principais A¢Bes Executadas - Educacdo Planejado (R$) | Realizado (R$) | % de Realizacdo
EDUCACAO PARA O TRABALHO 46.040 4.379 10%
Iniciacdo Profissional Presencial 46.040 4.379 10%
FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA 8.890.995 7.582.434 85%
Aprendizagem Industrial Presencial 4.789.824 4.222.266 88%
Qualificagdo Profissional Presencial 3.606.898 3.026.368 84%
Qualificacdo Profissional Semipresencial 12.438 68 1%
Aperfeicoamento/ Especializa¢do Profissional 101.735 79.363 78%
EDUCAGAO PROFISSIONAL TECNICA DE NiVEL MEDIO 6.216.598 5.473.179 88%
Técnico de Nivel Médio Presencial 4.489.176 3.840.519 86%
Técnico de Nivel Médio Integrado 1.641.617 1.622.476 999%
Técnico de Nivel Médio Semipresencial 85.805 10.184 12%

O SENAI/SE realizou em torno de R$ 13.059.992 em acdes vinculadas as modalidades de Educacao
Profissional, 86,18% da meta prevista em 2021, ainda devido ao cendrio desfavoravel da pandemia.
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PROJETOS

Outras inciativas também foram contempladas em 2021 contribuindo para aprimorar a qualidade da educacdo profissional do SENAI
Sergipe conforme descritas abaixo. Vale ressaltar que algumas iniciativas foram iniciadas no exercicio anterior em continuidade em 2021.

Projeto 002/2020 Atualizacdao Tecnologica das Areas de Automacao e Eletroeletronica
Com o objetivo de atualizar as tecnologias nas dreas de Automacao Elétrica Industrial e Eletroeletrénica na UOP-CETAF-AJU, o projeto foi
concebido para atender aos cursos Técnicos em Automacao e Eletroeletrdnica e estruturar os cursos de Automacao Elétrica Industrial
(Qualificacdo Profissional) e o P4s-Técnico em Instrumentacdo e Controle.

Analise dos impactos nos resultados alcan¢ados
Como resultado do projeto tem-se a atualizacdo tecnoldgica de 03 laboratdrios nas dreas de Automacao e Eletroeletronica, sendo 01 de
CLP e 02 de Instrumentacao.

Observa-se que a atualizacdo do CLP-D agregou valor com a substituicdo de mdquinas desktop por notebooks dando um toque de
modernidade para o laboratério; a constru¢do dos Kits de CLP contendo inversor, CLP e IHM, integrando as tecnologias que antes
trabalhavam de forma individual favorecendo o aprendizado técnico.

O laboratério de CLP- C recebeu os cartdes analdgicos para anexar ao CLP para praticas com medicoes.
O laboratério de Instrumentacdo foi modernizado com transmissores de pressao, temperatura e comunicadores hart.

Contamos com o corpo docente foi importante para a montagem e integracdo dos equipamentos referenciados pelo Itinerdrio Nacional,
contribuindo para a melhoria do ensino e aprendizado, como também, atualizacdo para nossos alunos da Inddstria 4.0, além de elevar o
nivel dos discentes nas praticas SAEP.

Investimento previsto: R$ 380.860,00 (trezentos e oitenta mil, oitocentos e sessenta reais).
Recurso alocado: RS 349.280,60, sendo RS 37.175,80 realizado em 2021.
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Projeto 004/2020 Implantacao de Curso Técnico em Manutencdao Automotiva no SENAI -
CETCC

Com o objetivo de implantar o curso Técnico em Manutencdo Automotiva no SENAI - Departamento Regional de Sergipe.

Analise dos impactos nos resultados alcan¢ados

Como resultado do projeto, apds a implantacdao do curso, foram iniciadas 02 turmas em 2021. A contribuicdo do projeto para o
segmento automotivo ja estd sendo percebida por oficinas, concessiondrias e comunidade em geral, visto que antes da implantacdo do
curso técnico o SENAI/SE qualificava apenas pessoas para o mercado de trabalho em setores da Mecanica Automotiva de forma pontual,
a exemplo: Mecanico de motores Ciclo Otto, Eletricidade Veicular, Mecanico de Motores a Diesel etc. Com o Curso Técnico em
Manutencdo Automotiva, o profissional é capacitado em todas as capacidades técnicas que engloba a drea automotiva.

Investimento previsto: R$ 533.346,00 (quinhentos e trinta e trés mil, trezentos e quarenta e seis reais).
Recurso alocado: RS 479.436,76, sendo RS 77.168,87 realizado em 2021.

Projeto 006/2020 Implantacdao de um laboratorio de Ciéncias Aplicadas

Com o objetivo de implantar um laboratério de Ciéncias Aplicadas, que serd destinado as praticas dos componentes curriculares de
Quimica, Fisica e Biologia da Matriz Curricular dos Cursos Técnicos.

Analise dos impactos nos resultados alcancados

Apos a implantacdo do laboratério, possibilitou proporcionar aos alunos um ensino mais atrativo aliando a teoria com a prética, além da
inclusao de medidas de seguranca na realizacao das praticas, com base na Norma ABNT NBR 14.725, protegendo alunos e docentes de
eventuais riscos na operacao, atendendo também aos cursos técnicos das Unidades CETAF-AJU e CETCC.

Investimento previsto: R$ 368.375,00 (trezentos e sessenta e oito mil, trezentos e setenta e cinco reais).
Recurso alocado: RS 303.943,53.
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Projeto 007/2020 Recursos Didaticos para Curso Téc. Integrado Multimidia e

Programacao de Jogos Digitais
Com o objetivo de estruturar os recursos didéticos (acervo bibliografico e mesa digitalizadora) para atendimento ao Curso Técnico
Integrado em Multimidia na UOP CETAF-AJU e o Curso Técnico Integrado em Programacao de Jogos Digitais na UOP CETAF-EST.

Anadlise dos impactos nos resultados alcan¢ados

Com o acervo bibliogréafico atualizado favoreceu o aprendizado dos contetdos dos Cursos Técnicos em Multimidia e de Programacao
de Jogos Digitais. As mesas digitalizadoras possibilitaram aos alunos a criacdo de arte digital conforme previsto no Itinerario Nacional de
Tecnologia da Informacdo — Software.

Investimento previsto: R$ 34.380,00 (trinta e quatro mil, trezentos e oitenta reais).
Recurso alocado: R$ 26.752,88 (vinde e seis mil, setecentos e cinquenta e dois reais e oitenta e oito centavos)

Projeto 011/2020 Reforma Estrutural em 03 Unidades Moveis

Com o objetivo de realizar a reforma estrutural com a inclusdo de avanco na lateral em trés Unidades Méveis de Alimentos,
Eletroeletrénica e Mecanica de Motocicleta, objetivando também a ampliacdo da capacidade instalada para aumentar o nimero de

alunos por turma e receber outros equipamentos para atualizacdo tecnoldgica, oriundos do projeto 014/2021.

Analise dos impactos nos resultados alcangados
Foi recebida a unidade mével de Motocicleta, modernizada e com capacidade instalada ampliada. As outras 02 unidades moéveis de (drea
de ocupacdo), serdo entregues no primeiro semestre de 2022.

Investimento previsto: R$ 3.019.040,67 (trés milhoes, dezenove mil, quarenta reais e sessenta e sete centavos).
Recurso alocado: R$ 685.666,66 em 2021.
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Projeto 012/2020 Atualizacao Tecnologica e de Infraestrutura dos Cursos em Oito

Unidades Moveis
Objetivando atualizar e melhorar tecnologicamente oito unidades méveis (01 de Couro e Calcados, 02 de Panificacdo, 03 de Confeccao,
01 de Diesel e 01 de Eletricidade Automotiva), com a aquisicdo de ferramentas, utensilios, simuladores etc.

Anadlise dos impactos nos resultados alcancados

Com a implementacdo do projetos evitar-se-d a reducdo da demanda por esses cursos, considerando que a infraestrutura tecnoldgica
das unidades mdveis serd atualizada de acordo com a necessidade de mercado.

Sem a realizacdo deste Projeto, o SENAI/SE deixaria de ofertar um curso de melhor qualidade, considerando os equipamentos e
tecnologias sugeridas pelo Departamento Nacional quando desenvolveu o Itinerdrio Nacional de Cursos, o que padroniza toda a parte
pedagdgica e tecnoldgica, que por sua vez tem como base as demandas da Industria 4.0.

Investimento previsto: R$ 605.042,00 (seiscentos e cinco mil, quarenta e dois reais).
Recurso alocado: RS 448.445,16

Projeto 013/2020 SENAI LAB Nivel 2

Construcao de um laboratério avancado de inovacao na Unidade CETCC, para proporcionar um ambiente adequado ao desenvolvimento
de maker, produtos e processos partindo dos projetos dos alunos e docentes criando oportunidades para o desenvolvimento de
projetos inovadores através da integracdo de diferentes tecnologias e métodos de prototipagens.

Analise dos impactos nos resultados alcancados

Como resultado podemos contar-se-4 com um laboratério avancado de inovacdo no CETCC— SENAI LAB Nivel 2 para utilizacdo no
desenvolvimento de Projetos de TCC, Projetos Integradores, Projeto INOVA SENAI, entre outros articulados com a Industria,
proporcionando aos alunos o avanco em novas fontes de inovacao, desenvolvimento de habilidades profissionais ligadas a Inddstria 4.0,
desenvolvendo a cultura de empreendedorismo e inovacdo nos alunos SENAI por meio da pratica do aprender fazendo (cultura maker).

Investimento previsto: R$ 374.445,00 (trezentos e setenta e quatro mil, quatrocentos e quarenta e cinco reais).
Recurso alocado: R$ 308.052,30.
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Projeto 014/2021 Atualizacdao Tecnologica em Trés Unidades Moveis
Aquisicdo de equipamentos, instrumentos, ferramentas e insumos para atualizacdo tecnoldgica de trés Unidades
Méveis (Alimentos, Eletroeletrénica e Mecanica de Motocicleta), reformadas e ampliadas pelo Projeto 011/2020.

Analise dos impactos nos resultados alcan¢ados
Com a aquisicdo de mais de 90% dos itens previstos do projeto serd possivel ter um ganho em relacdo a atualizacdo
tecnolégica e consequentemente cursos atualizados de acordo com o que hd de mais moderno no mercado.
Ressalta-se que os itens foram adquiridos para atualizacdo tecnoldgica das Unidades Mdveis que estdo em reforma e
serdo utilizados a medida que elas forem entregues.

Investimento previsto: R$ 658.941,00 (seiscentos e cinquenta e oito mil novecentos e quarenta e um reais).
Recurso alocado: 453.814,89.

Projeto 331982 MUNDO SENAI 2021

Esse projeto tem por objetivo apresentar a sociedade, alunos e ex-alunos uma programacao de atividades dedicadas
a formacao profissional voltadas a preparacao para as novas ocupacoes advindas do trabalho remoto e os novos
desafios, no qual possibilita os jovens conhecerem os cursos, programas, projetos e infraestrutura. O evento foi
realizado no formato hibrido, com acdes presenciais e a distdncia, respeitando os protocolos da pandemia e
considerando o retorno gradual as atividades presenciais, além de contar com a parceria do IEL e apoio financeiro do
Departamento Nacional.

Analise dos impactos nos resultados alcancados

O evento Mundo SENAI 2021, realizado de forma hibrida, trouxe um olhar atual com foco em preparar os alunos
para as novas ocupacoes advindas do trabalho remoto. A proposta foi aceita pelo publico e houve a interacdo e
engajamento de alunos, ex-alunos, instrutores e colaboradores de diferentes areas da instituicdo. Mesmo ndo tendo
alcancado todos os objetivos e metas tracados, foi perceptivel um aumento de seguidores no Instagram com acoes
de impulsionamento pés-evento, despertado pelos conteldos apresentados. Conta atualmente com mais de 22 mil
seguidores comparado ao evento do ano passado que tinhamos alcancado 15 mil seguidores e isso fez com que
aumentasse a visibilidade da marca tendo mais de 13 mil cliques no link MUNDO SENAI. O evento contou com a
parceria do IEL (palestra) e diversas industrias (doacdo de brindes).

Investimento previsto: R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).
Recurso alocado: R$ 57.208,68. 100% do recurso Foi repassado pelo DN conforme linha de projetos
estruturantes.
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RECURSOS ALOCADOS

Principais Acdes Executadas - Projetos Educacionais Planejado (R$) | Realizado (R$) | % de Realizagdo
Projeto 002/2020 - Atualizacdo Tecnolégica das Areas de Automacdo e 380.860,00 349.280.60 91,70%
Eletroeletrénica o
Projeto .004/2020 Implantacdo de Curso Técnico em Manutengdo 533.346,00 479.436,76 89,89%
Automotiva no SENAI - CETCC
Projeto 006/2020 Implantacdo de um laboratério de Ciéncias Aplicadas 368.375,00 303.943,53 82,50%
Projeto 007/2020 Recursos Didaticos para Curso Téc. Integrado Multimidia 34.380,00 26.752,88 77.81%
e Programacdo de Jogos Digitais
Projeto 011/2020 Reforma Estrutural em 03 Unidades Méveis 3.019.040,67 685.666,66 22.71%
Projeto 012/2020 Atualizacdo Tecnoldgica e de Infraestrutura dos Cursos 605.042,00 448.445,16 74,11%
em Oito Unidades Méveis
Projeto 013/2020 SENAI LAB Nivel 2 374.44500  308.052,30 82,26%
Projeto 014/2021 Atualizagdo Tecnoldgica em Trés Unidades Méveis 658.941,00 453.814,89 68,87%
Projeto 331982 MUNDO SENAI 2021 60.000,00 57.208,68 95,34%
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DESEMPENHO

CAPACITACAO DE INSTRUTORES

Durante o ano de 2021, o SENAI/SE continuou com as acbes de capacitacbes de
instrutores no uso de tecnologias educacionais para aplicacdo em sala de aula, utilizacdo
de ferramentas educacionais como Gamificacdo, Desenvolvimento de Projetos
Integradores e utilizacdo de novos recursos didéticos, para uma melhor aplicacdo da
pratica pedagdgica do nosso corpo docente.

Dentre as acdes de capacitacdo durante o ano de 2021, destacam-se com maior
relevancia:

52 Jornada Pedagdgica Nacional de Educacdo Profissional e Tecnolégica, que contou
com a participacdo de 152 de participantes entre docentes, equipe técnica e gestao.

Capacitacdo em Montagem e operacao de impressora 3D, ofertada pelo Departamento
Nacional em parceria com o Departamento de Minas Gerais para capacitar instrutores
das areas de Automacdo, Mecanica e Eletroeletronica, tendo como principal objetivo a
criacdo de Curso para ser inserido no Portifélio do DR/SE, como também ampliar
guantitativo de equipamentos para uso no Senai Lab, atendendo a SAGA SENAI DE
INOVACAO, na aplicacdo da Metodologia Senai de Educacao Profissional.

Capacitacdo em Industria avancada - A capacitacdo dos funciondrios no curso se dé para
expansao de mais profissionais com conhecimentos sobre as novas tecnologias
habilitadoras da inddstria, do incentivo ao acompanhamento da transformacdo Digital
referente a atual revolucdo industrial e nas metas de atuacdo do indicador 6
Concluintes em Cursos de Aperfeicoamento e Especializacdo Associados a Inddstria 4.0.
Participaram 88 instrutores que corresponde a 65,19%.




RELATORIO
DE GESTAO 2021

SENAI|SE

Indicadores, Metas e Resultados Alcancados (janeiro a dezembro)

Indicador Origem (obs.) Realizado Realizado/Meta (%)

Percentual de matriculas no Itinerario V, . .
alinhadas a industria, das redes publica, privada Estratégia Nacional 10% - -
e do SESI, em parceria com o SENAI

Concluintes em cursos de aperfeicoamento e Estratégia Nacional 200 291 146%
especializagdo associados a Inddstria 4.0

Custo hora-aluno FIC + TEC Semipresencial e

EAD Programa de Eficiéncia da Gestao RS 6,62 R$ 7,46 89%
% de Conclusdo nos cursos de FIC + TEC o B 85%
Presencial Programa de Eficiéncia da Gestao 83,9% 70,9%
% de conclusdo nos cursos de FIC + TEC L ~
Semipresencial e EAD Programa de Eficiéncia da Gestdo 60,2% 64,6% 107%
IDAP - Desempenho da Avaliacio Profissional Programa de Eficiéncia da Gestéo 7.8 8,9 114%
Empregabilidade para egressos de cursos Estratégia Nacional/Programa de Eficiéncia da 65% 65,6% 101%
\_ técnicos Gestao )




Analise de Resultados dos Indicadores

A apuracdo do indicador Percentual de
matriculas no Itinerario V, alinhadas a
indastria, das redes publica, privada e do
SESI, em parceria com o SENAI, depende da
disponibilidade de dados especificos do
Censo Escolar 2021, que sdo fornecidos pelo
Ministério da Educacdo. O Censo da Educacdo
Bdsica 2021, divulgado até o fechamento
desse  relatério, ndo apresentou  as
informacdes de matricula do Ensino Médio
por Itinerdrio, impossibilitando o calculo para
apuracao do indicador.

O indicador Concluintes em cursos de
aperfeicoamento e especializacao
associados a Induastria 4.0 foi alcancado em
2021 com 146% de realizacdo, devido a duas
acoes estratégicas realizadas pelo SENAI/SE, a
primeira de  divulgacdo dos  cursos
relacionados ao indicador com os alunos de
turmas em andamento e através de
capacitacdo de colaboradores em cursos
associados 3 Industria 4.0, no sentindo do
conhecimento sobre as mudancas no perfil
das inddstrias, tecnologias, processos e
linguagens.

Os indicadores de Custo hora-aluno FIC +
TEC Presencial e Custo hora-aluno FIC +
TEC Semipresencial e EAD, foram
impactados diretamente pelo Decreto
Estadual que limitou a taxa de ocupacdo dos
ambientes de aprendizagem ao maximo de
50%, depois ampliou para 75%, desde que o
distanciamento seja de no minimo 1,5m.

Esta regra aplicada permitiu ocupacdo de
apenas 50% da capacidade instalada das
Unidades Méveis em cada turma, provocando
a queda nas matriculas que estavam

planejadas para 100% da capacidade
instalada, consequentemente queda da
producdo hora aluno em 2021.

Além das novas turmas terem iniciadas com
50% da capacidade, em andamento, que
iniciaram antes da pandemia, tiveram a
producdo aluno-hora com a execucdo de
subturmas para cumprir a exigéncia de
distanciamento entre alunos, ou de uso de
50% da capacidade, o que consequentemente
OoCUpa 0S espacos por mais tempo com a
mesma turma e aumenta a carga hordria do
instrutor (+custo operacional) para a mesma
turma, contribuindo para o aumento do custo
hora aluno.

Em 2020 e 2021, houve grande impacto da
pandemia da COVID-19 nas rotinas das
escolas, uma vez que foram adotadas
medidas sanitérias obrigatérias causando a
interrupcdo de aulas presenciais. Houve
dificuldades no acesso regular dos alunos a
internet, no uso de tecnologias educacionais
das aulas online e na continuidade dos cursos
em decorréncia da perda de empregos e
trancamentos das matriculas dos programas
de aprendizagem industrial ocasionados pela
suspensdo dos contratos de aprendizagem
pelas empresas.

Diante disso, o Conselho Nacional do SENAI
determinou em 2021 a suspensdo da
aplicacdo dos resultados dos indicadores “%
de conclusdo nos cursos FIC + TEC
presencial” e “% de conclusdo nos cursos
FIC + TEC EAD" para fins de classificacdo de
desempenho do Programa de Eficiéncia da
Gestdo do SENAI para o exercicio 2021,
conforme disposto no Art. 1° da Resolucdo n®
023/2021 do Conselho Nacional do SENAI.
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@) resultado do indicador de
empregabilidade para egressos de cursos
técnicos foi obtido através da pesquisa de
egressos referente ao ciclo 2019-2021, ou
seja, alunos concludentes do ano de 2019 em
cursos técnicos.

Com base nos dados coletados pela pesquisa,
foram identificadas duas empresas, sendo
uma do setor econdmico de servicos e outra
da indulstria (totalizando 14 concludentes)
que responderam ser indiferentes ao quesito
“ser aluno do  SENAI", impactando
diretamente no resultado do indicador,
contribuindo para o ndo cumprimento da
meta. As empresas ndo informaram o motivo
pelo qual responderam ser indiferente.

Na Edicdo 2021 do SAEP- Sistema de
Avaliacdo da Educacdo Profissional e
Tecnolégica em que sdo analisadas desde a
concepcado e implementacdo dos cursos até a
performance dos alunos na escola e dos
egressos nas empresas, o DR— SE continua
com um 6timo desempenho dos alunos dos
Cursos Técnicos avaliados. Participaram da
ADE- Avaliacdo de Desempenho de
Estudantes 2021, 41 estudantes avaliados em
4 cursos técnicos: Técnico em Edificacoes;
Técnico em Eletroeletrénica; Técnico em
Mecdnica e Técnico em Seguranca do
Trabalho, atingindo a média de 8,9 no IDAP
Indicador de Desempenho da Avaliacdo
Profissional e ficando acima da meta da
média nacional de 7,6.



GRATUIDADE

Em 2008, foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos
estabelecendo a ampliacao gradual de recursos provenientes da contribuicdo compulséria
para oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacdo Inicial e Continuada,
até atingir em seis anos a meta de 66, 66% da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulsoéria Geral.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 68 §1° do Regimento do SENAI, entende-se
como Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral, o valor correspondente a 92,5%
(noventa e dois inteiros e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo
Compulsoria Geral (RLCC).

Adicionalmente, para apuracdo da gratuidade regimental, sdo utilizadas as despesas
realizadas com custeio, investimento e gestdo, vinculadas a educacao profissional e
tecnoldgica, conforme estabelecido no Art. 10, §3° Regimento do SENAI.

Em 2021, este Regional aplicou 73,28% dos recursos dessa receita liquida de contribuicao
compulséria, resultando na realizacdo de 6.252 matriculas em gratuidade regimental.

Total de Matriculas em
B Aprendizagem Industrial Gratuidade Regimental
[ Qualificagao Profissional
[ Aperfeicoamento/Especializacao Profissional

- Técnico de Nivel Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio

=
45%’/‘“\\‘

73

21%“" -
-

Receita Liquida de
Contribuicdo Compulséria Geral
destinada para a gratuidade regimental

66,66%

Total de Hora - Aluno em
Gratuidade Regimental

38% “" -
s’l.420.641"
S

T\




EVOLUGCAO DO CUMPRIMENTO DE
APLICAGCAO DA RLCC EM
GRATUIDADE REGIMENTAL

A seguir sao apresentados os resultados de aplicacdo da receita liquida de contribuicao
compulséria do SENAI em gratuidade regimental, no periodo de 2013 a 2021.

% da RLCC aplicada em gratuidade regimental

90,8%

73,5% 5
: 733%  733%
69,4% | 66,2% A% 70,2% ’

B Realizado mes Meta Regimental
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TECNOLOGIA E INOVACAO

Nos Servicos de Tecnologia o SENAI/SE
disponibiliza para a indUstria sergipana,
assessoria técnica, consultorias voltadas
para atendimento a legislacdo e aumento
de produtividade, servicos de eficiéncia
energética e servicos metroldégicos como
calibracdo e ensaios de materiais da
Construcdo Civil, contribuindo, desta
forma, para elevar a competitividade da
indUstria sergipana. Ressalta-se que, em
2021 os atendimentos ainda ficaram
comprometidos em funcdo das limitacoes
da pandemia e da reestruturacao da area
conforme evidenciados nas realizacoes ao
lado:

CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA

No gue tange as consultorias em Tecnologia,
destacam-se os atendimentos na metodologia
Lean Manufacturing que consiste em uma
manufatura enxuta. O cendrio encontrado
pelos consultores do SENAI-SE foi de uma
empresa que nao tinha padrdo e controle de
seus processos desde controle de estoque de
matéria-prima 3d expedicdo do produto
acabado. Através de treinamentos e
ferramentas utilizadas para diminuicdo dos
desperdicios (Mapa de Fluxo de Valor;
Diagrama de Espaguete; 5S; Gestdo a vista;
Controle de Producdo e de Produtividade;
Padronizacdo de Processos, aumentamos a
produtividade da empresa em 48%.

A empresa teve diversos ganhos, a exemplo de:
reducdo de desperdicios, processos mais
enxutos, processos padronizados, equipe
capacitada e empresa mais produtiva. Ainda em
2021 iniciamos a 12 turma do Brasil Mais na
qual foram atendidas 3 indUstrias na cidade de
Nossa Senhora do Socorro e serd estendido os
atendimentos até final de 2022 com resultados
superiores @ meta. Em 2022 devem-se ampliar
os  atendimentos em aumento de
produtividade e digitalizacdo dos processos
através de parcerias com o SEBRAE e
CETIQT/RJ sendo essas consultorias 100%
subsidiadas para as empresas.

4.181

M Previsto
MRealizado

2.654

840
696 673
. - .

Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021
Namero de Horas Técnicas em Consultoria em Tecnologia

Horas Técnicas
em Consultoria

‘ Previsto ‘ Realizado
em Tecnologia

2019 4.181 2.654
2020 696 512
2021 840 673
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SERVICOS METROLOGICOS

10.458

MRealizado

Concentram os servicos de andlise e de
ensaios e calibracdo, em conformidade
com regulamentos técnicos, normas e
sistemas de gestdo. Iniciou-se o projeto
de desenvolvimento dos equipamentos
para os Ensaios da Norma de
Desempenho com finalizacdo prevista
para marco/2022 e prestamos servicos as
empresas da Construcdo Civil, ainda
impactados em funcdo da diminuicdo de
obras suspensas pela pandemia.

Servigos

Metrolbgicos ‘ Previsto ‘ Realizado

78 1

Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021

Namero de Servicos Metrolégicos (Ensaios e Calibracoes)

RECURSOS ALOCADOS
Principais Acdes Executadas - Tecnologia e Inovacdo Planejado (R$) | Realizado (R$) | % de Realizacdo
CONSULTORIA EM TECNOLOGIA 206.996 93.784 45%
Consultoria em Processo Produtivo 162.441 63.434 39%
Consultoria para atendimento a Legislacao 44.555 30.350 68%
SERVICOS METROLOGICOS 345.660 256.175 74%
Ensaios 223.492 194.907 87%

Calibragao 122.168 61.267 50%
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PROJETOS

Projeto 017/2021

Contratacdo de empresa especializada no processo de migracdo do ambiente de contratacdo de Energia Elétrica atual no ACR (Ambiente
de contratacdo Regulado) para o ACL (Ambiente de contratacdo Livre).

Anadlise dos impactos nos resultados alcancados

Apds a migracdo das Unidades do SENAI para o Mercado Livre, estimou-se uma reducdo de 26% nos custos de energia, totalizando ao
longo de 5 anos uma economia de mais de 1 milhdo de reais. Além de proporcionar maior controle e transparéncia no consumo
energético das Unidades.

Investimento previsto até 2024: R$ 470.673,00,
Recurso alocado: R$ 7.394,00 em 2021, ficando o restante para aplicacdo em 2022 com a contratacdo da empresa que ocorrera
neste exercicio.

RECURSOS ALOCADOS

Principais A¢des Executadas - TECONOLOGIA E INOVAGAO Planejado (R$) | Realizado (R$) | % de Realizacdo

Projeto 017/2021 - Migracdo do ambiente de

contratacdo de Energia Elétrica atual no ACR

(Ambiente de contratacio Regulado) para o ACL  470.673,00 7.394,00 1,57
(Ambiente de contratacdo Livre).

Indicador

Origem (obs.) Realizado Realizado/Meta (%)

Aumento da produtividade nas empresas atendidas por Estratéaia Nacional/Programa de
programas de produtividade industrial E%iciéncia da/Gestgéo 20% 0,0% 0%

Sustentabilidade operacional em Servigos de Programa de EFficiéncia da Gestio
Tecnologia e Inovacdo 9 35% 27,2% 79%

% da Receita de STl sobre a receita de contribuicdo Programa de EFficiéncia da Gestio
compulséria 9 2% 0,6% 33%

77



Analise de Resultados dos Indicadores

Em relacdo ao indicador Aumento da produtividade nas empresas atendidas por
programas de produtividade industrial, foram obtidos resultados expressivos devido
a maturidade da metodologia aplicada na indUstria desde 2017, pelo acompanhamento
minucioso das acoes pelos consultores e envolvimento das empresas atendidas.

Referente ao indicador de Sustentabilidade operacional em servicos de Tecnologia e
Inovagdo, colheu-se os resultados de agdes iniciadas ainda em 2020 com o controle de
despesas da drea e fortalecimento de parcerias como SEBRAE e IEL.

Em relacdo a % da Receita de STI sobre a receita de contribuicdo compulséria ndo
foi atingida a meta devido a diminuicdo de servicos realizados em 2021, fator provocado
por conta da pandemia, impactando diretamente no resultado.

Em 2022, parcerias com o SEBRAE e CETIQT em consultorias de aumento de
produtividade devem gerar uma melhor receita contribuindo para o resultado da éarea,
além de novos servicos laboratoriais.




GESTAO E CLIENTES

ATUACAO COMERCIAL E ACOES DE COMUNICACAO E MARKETING

Como forma de contribuir para os
objetivos do mapa estratégico e preparar
a entidade para melhorar seus resultados,
em 2021 foi elaborado um projeto que
contard com subsidios do Departamento
Nacional para melhoria da maturidade da
gestdo, através de pontos identificados
no diagnéstico de maturidade e nas
metas e indicadores pactuados com o
Nacional par atendimento ao Acoérdado
1277/2020 do TCU, que contemplard
dentre outras acoes, a implantacdo da
inteligéncia de mercado e a ampliacdo da
maturidade mercadoldgica, de revisdo e
atualizacdo dos critérios de rateio, de
reducdo do custo hora-aluno, da projecao
de recursos e impactos financeiros,
criacio  de metodologia de PDCA
corporativo, padronizacdo dos processos
de aquisicbes e especificacbes dos
produtos e capacitacoes.

A drea de Relacbes com o Mercado
concentra as atividades de
relacionamento e atendimento a clientes
pessoa fisica e pessoa juridica, por meio
de formalizacdo de servicos, e divulgacao
do portfélio de produtos do SENAI.

O SENAI tem ferramenta CRM, que
proporciona uma melhor estruturacdo e
qualidade dos dados de mercado, uma
visdo global dos produtos e dos servicos
demandados pelos clientes, a
identificacdo de clientes potenciais
(prospeccao) face a gestdo do contrato,
interacdgo  com o SAC e Ouvidoria,
padronizacdo de processo e centralizacdo
de informacdoes para o Portal da
Transparéncia, além do envio de dados de
producdo mensal ao Departamento
Nacional.

O SENAI Sergipe conta com 21 (vinte e
um)  funciondrios  capacitados  na
ferramenta de forma corporativa SESI e
SENAI, provenientes das 4reas de negdcio
e tecnologia da informacdo e foram
adquiridas 12 (doze) licencas para o uso
da Plataforma Dynamics e 18 (dezoito)
licencas de uso da ferramenta Dynamics
365.

A area de relacionamento com o mercado
realiza prospeccdo de modo a atender as
necessidades da empresa conhecendo a
demanda do cliente, através de visitas a
clientes apresentando o portfélio de
servicos e participacdo em eventos com
objetivo de divulgar produtos e servicos.
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As acoes de comunicacdao e marketing,
inclui a divulgacdo dos produtos e
servicos através de contratacdao de midias
externas, através do plano de
comunicacdo anual, onde estdo inseridas
campanhas de divulgacdo em rédio,
outdoor, WhatsApp, e-mail marketing via
CRM, busdoor, panfletos, servico de
panfletagem, redes sociais, assim como
acoes de relacionamento com o mercado,
conhecimento de perfil de clientes,
necessidades, grau de satisfacdo de
clientes, fortalecimento da rede de
mercado, entre outros.

No ano de 2021 foram atendidos 216
estabelecimentos industriais,
fortalecendo desta forma a
representatividade do SENAI na Industria
de Sergipe, foram enviados 1.585 e-mails
através do CRM com divulgacdo dos
Cursos técnicos integrados e
subsequente, Cursos gratuitos, e
realizamos 89 contratos PJ para os
produtos de Educacdo Profissional do
SENAL.




GESTAO DE PESSOAS E ACOES DE ETD
Educacao, Treinamento e Desenvolvimento

Fazendo parte da estratégia do SENAI/SE o aprendizado e o crescimento dos colaboradores, sendo
uma das perspectivas do Mapa Estratégico vigente, através dos objetivos estratégicos de
desenvolver e gerir conhecimentos e competéncias, priorizou-se o aprendizado como forma de
continuar melhorando nossos resultados e agregando mais valor no desempenho da sua missao.

As acoes de Educacao Corporativa do SENAI vao desde a ambientacdo de novos funciondrios, com o
intuito de apresentar a instituicdo, seus processos, nocoes de ética e estrutura organizacional,
facilitar o processo de socializacdo, apresentando aspectos sistémicos da organizacao e filosofia de
funcionamento, até capacitacoes especificas, de acordo com a necessidade de
implementar/melhorar os processos da instituicdo, e dreas de atuacao.

Para isso o SENAI/SE, conta com uma importante plataforma nacional de ensino, a Unindustria,
desenvolvida pelo Departamento Nacional. O publico-alvo da UnindUlstria abrange gestores,
docentes e instrutores, técnicos, além de aprendizes, estagidrios e terceiros que atuam nas Unidades
do SENAI.

O portfélio é organizado de acordo com as necessidades das areas de conhecimento e perfil
profissional. Em 2021, foram realizadas 03 Turmas na Trilha de Desenvolvimento de Lideres
capacitando 19 pessoas e uma média 4 de cursos por colaborador, nos temas de Gestdo e Mercado,
competéncias estratégicas para Docentes, Equipe Pedagdgica, competéncias de Inovacao,
competéncias de salde e seguranca, Qualidade de Vida e Lideranca, entre outras acoes, alcancando
58,4 como média de horas de capacitacdes em Educacao Corporativa.

Outras acoes internas também sdo desenvolvidas para qualificacdo dos colaboradores foram
realizadas 14 ambientacoes e concedida ajuda de custo de 50% e 100% para 05 colaboradores que
realizam cursos de MBA em Gestdo de Contratos e Licitacdes, Graduacdo em Direito, Graduacdo em
Engenharia e Graduacdo em Psicologia.

Nesse contexto, o SENAI/SE vem desenvolvendo acbes para o fortalecimento da gestdo na busca de
melhores resultados sempre voltados para o cumprimento da missdo e visao da entidade.
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GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Departamento Regional de Sergipe, através da Geréncia Compartilhada de Tecnologia da Informacdo, vem desenvolvendo ao longo
dos anos diversas acdes para melhoria da seguranca da informacdo no regional, sendo responsavel pela infraestrutura de TI, pela
implementacao e gerenciamento de novos sistemas e tecnologias, integrados as necessidades estratégicas da entidade, como reducao
de custos, otimizacdo de processos e aumento da produtividade, pela manutencado e gestdo dos sistemas, suporte aos usuarios de TI,
bem como a implantacdo de novos projetos e apoio na implementacdo de novos servicos.

Diante dos investimentos e acoes para melhoria da Seguranca, destaca-se o controle efetivo dos perfis de acesso aos sistemas, definido
de forma restrita, de acordo com as informacdes que cada usudrio precisa acessar para o desempenho de suas atividades, em que cada
perfil de acesso, é criado com a participacdo e aprovacdo do responsavel pelo sistema e/ou gestor do usudrio, além disso, todas as
senhas usadas nos sistemas da entidade sdo individualizadas.

Visando assegurar a preservacao dos dados, é executado um controle didrio do backup de todas as informacoes do regional, seguindo
uma norma documentada e em vigor que estabelece as regras de backup, com base nas necessidades de seguranca do departamento.

Com relacdo ao controle de malwares, atualizacdo dos softwares e acesso a rede de dados, ressalta-se que os patches de seguranca sdo
automaticamente instalados em todas as estacdoes de trabalho e o antivirus estd instalado, habilitado e atualizado em todos os
servidores, estacoes de trabalho, notebooks e demais dispositivos. Existe um processo documentado e em vigor para ativacdo de novas
conexdes de rede na Sede e nas Unidades e as redes Wi-Fi do DR sdo protegidas através de criptografia, controles de VLAN e de Firewall,
além de possuir a Politica de Seguranca da Informacao.

A governanca de Tl do SENAI/SE tem buscado melhorias continuas nos seus processos com vistas a atender aos clientes internos, a
indUstria e seus trabalhadores.

Destacam-se akgumas acoes desenvolvidas pela Tl no exercicio de 2021:
P> Migracdo de versdo do SGE — Sistema de Gestdo da Educacdo SENAI;

P Desenvolvimento de um sistema para alimentacdo das informacdes que sdo publicadas no portal da transparéncia,
automatizando o processo de publicacao das informacoes;

P Reformulacdo do portal da transparéncia do Regional;

Foi desenvolvido um sistema para enviar SMS (Mensagens de texto) para os clientes com titulos em aberto e devedores,
melhorando o processo de comunicacdo da entidade com os clientes e reduzindo a inadimpléncia;
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Parametrizacdo e  implantacdo da
integracdao do SGE com o ambiente do
Google for Education;

Parametrizacdo e  implantacdo da
integracdo do SGE com a plataforma LMS
(EAD) dos cursos do SENAI. A integracdo
possibilitou a transferéncia das
informacodes de forma automatica entre o
Sistema de Educacdo e o Sistema de
gestdo dos conteldos em EAD;

Parametrizacdo e  implantacdo da
integracdo do SGE com o portal do Market
Placer do Departamento  Nacional,
permitindo a publicacdo dos cursos do
SENAI e a oferta em um ambiente com
abrangéncia de divulgacdo nacional;

Desenvolvimento de melhorias no sistema
de Gestdo de Autdbnomos;

Expansao da capacidade de
processamento e espaco do Datacenter.

A drea de Tl possui trés Indicadores de
Desempenho Operacionais que servem para
monitorar a qualidade dos servicos prestados para
os clientes internos. Esses indicadores sdo
medidos mensalmente e analisados. Em caso
desvio significativo e/ou performance abaixo da
meta, é feita uma analise critica das causas:

P> indice de chamados criticos atendidos no
prazo em Tecnologia da Informagdo (Sdo
Considerados chamados criticos, os incidentes
de paradas de sistemas e/ou acesso a rede de
dados;

* Meta prevista para o ano: 80% ->
Desempenho alcancado: 91%

> indice de Satisfagdo do Atendimento em TI
com Pontualidade e cumprimento de prazo
(Leva em consideracdo todos os chamados
abertos);
* Meta prevista para o ano: 97, 5% ->
Desempenho alcancado: 99,63%

P> indice de Tempo de Atendimento em TI (no
Prazo)
* Meta prevista para o ano: 95 5% ->
Desempenho alcancado: 93,74%
* Tivemos queda nesse indicador em virtude de
perdermos quatro técnicos durante o ano de
2021.
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GESTAO E CLIENTES

PROJETO 015/2021 Melhoria da Infra.de TI

Projeto da drea de Tecnologia da Informacdo para modernizacdo tecnoldgica e
implementacdo de varias melhorias no ambiente de Tl das Unidades e no Datacenter.

Analise de Resultados dos Indicadores

A implantacdo deste projeto resultou na modernizacdo tecnoldgica através da
expansdo e atualizacdo do Datacenter, com a aquisicdo de novos servidores de
grande porte, atualizacdo dos softwares e dos equipamentos de rede, aumentando a
sua performance e seguranca; na substituicdo de computadores antigos e obsoletos
das bibliotecas e aquisicdo de notebooks para as dreas compartilhadas e de negécio;
na aquisicdo de novos projetores para substituicdo de equipamentos com problemas
e instalacdo em novos locais; aquisicdo de discos SSD para melhorar a performance
dos computadores dos laboratérios e uso administrativo, aumentando
consideravelmente o desenvolvimento, sem a necessidade de troca dos
equipamentos; aquisicdo de nobreaks para substituicdo nos CPDs das unidades e
instalacdo em racks de redes, evitando assim, problemas elétricos e minimizando as
quedas de tensdo nos equipamentos conectados; a aquisicdo de Access Points para
ampliacdo da cobertura da rede sem fio nas unidades do SENAI, muito (Util
atualmente, principalmente para transmissdo de aulas remotas; na atualizacdo do
licenciamento de servidores e aquisicdo de antivirus para 0S Novos
computadores/notebooks e na aquisicdo de fitas LTO para garantirmos o correto
procedimento de backup da entidade.
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RECURSOS ALOCADOS

Principais A¢Bes Executadas - GESTAO E CLIENTES Planejado (R$) | Realizado (R$) | % de Realizacdo
ATUACAO COMERCIAL 390.595 405.785 104%
T T TUACOES DECOMUNICACAO EMARKETING  ses3s0 268940  101%
"""""""""" EDUCACAO CORPORATVA  ggo00 19571 28%
""""" PROJETO 015/2021 MELHORIA DA INFRAESTRUTURADETI 1022137 1613469  sa%

Indicador Origem (obs.) Realizado Realizado/Meta (%)

indice de aderéncia da oferta de gratuidade regimental as Estratégia Nacional 539% 50% 94%
estratégias
indice de implantacdo dos Programas de Transparéncia e de Estratégia Nacional 75% 88% 117%
Compliance com aderéncia as melhores pratica
% de recursos destinados as atividades-fim; Programa de Eficiéncia da Gestao 85% 84,1% 98%
Impacto da Folha de pessoal no orcamento Programa de Eficiéncia da Gestdo 60% 54,7% 91%
Média de horas de capacitacdo por colaborador concluidas nas Estratégia Nacional 9
i z . 30 58,4 195%
acoes de educacao corporativa do SENAI
Estratégia Nacional 292 216 74%

84




Analise de Resultados dos Indicadores

O indicador de indice de aderéncia da
oferta de gratuidade regimental as
estratégias atingiu 94% de realizacdo,
em virtude da realizacdo de producdo
hora aluno em cursos gratuitos alinhados
a estratégia, conforme CBO
correspondente.

O resultado de indicador indice de
implantacio dos Programas de
Transparéncia e de Compliance com
aderéncia as melhores praticas, ¢
calculado pelo Departamento Nacional,
através do sistema de monitoramento, via
questionario estruturado.

O resultado acima da meta, demonstra o
compromisso do regional em cumprir
com o alinhamento e prazos
determinados pelo DN, na implantacao
das boas praticas e divulgacdo de
informacdes  relevantes as  partes
interessadas.

A maior parte dos recursos do DR Sergipe
foi destinada as atividades finalisticas da
instituicdo, o que é demonstrado no
indicador % de recursos destinados as
atividades-fim.

Em atencdo ao compromisso de manter o
equilibrio das despesas por darea de
atuacdo e ampliar gradativamente a
destinacdo de recursos para o negdcio,
foram realizados em torno de 27. 277
milhdes nas acdes de Educacdo
Profissional e Tecnologia e Inovacdo e nos
processos de suporte ao negdcio, para a
manutencdao e melhoria dos servicos
prestados.

O indicador Impacto da Folha de
pessoal no orcamento, mensura a
representatividade das despesas de
pessoal e encargos em relacdo as Receitas
de Contribuicao Compulsorias,
Subvencbes Ordindrias e Especial e
Receitas de Servicos. Em 2020, diversas
medidas de contencdo de despesas foram
adotadas em funcdo do corte do
compulsério. Em 2021, mesmo
vivenciando o cendrio de pandemia, a
situacao foi normalizada e o resultado
alcancado dentro da meta, considerando
a execucdo orcamentdria conforme
planejado.
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Para o indicador Média de horas de
capacitagao por colaborador
concluidas nas acdes de educagdo
corporativa do SENAI, a meta definida
foi de 30h e a média de horas de
Capacitacdo atingida foi de 58, 4. O
alcance da meta foi resultado da
sensibilizacao com os colaboradores, para
0 engajamento dos cursos ofertados pela
Uninddstria.

No momento da ambientacdo os
funciondrios  contratados j&  sdo
cadastrados na plataforma e ja saem da
ambientacdo matriculados nos cursos. Foi
intensificado o envio de e-mails buscando
a sensibilizacdo para a realizacdo dos
cursos, reunido de sensibilizacdo com os
gestores para a importancia de
incentivarem e adotarem plano de
capacitacao da equipe.

Em 2021 realizamos 74% da meta
estabelecida no indicador Namero de
empresas industriais atendidas. O ndo
cumprimento se deu em funcdo do
contexto do exercicio, em que muitas
empresas adiaram seus planejamentos de
treinamentos e capacitacoes de
funcionarios priorizando outros gastos
inerentes a prestacdo e producdo dos
servicos, além de ndo prospeccao de
outros novos clientes.




INFORMAGCOES
ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRASE
CONTABEIS



ANALISEDORESULTADO
OPERACIONAL

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

milhoes

RS 43.109 | Valor das receitas estimadas e

despesas fixadas pelo SENAI
Sergipe para o exercicio de 2021.

O orcamento anual e suas revisdes sdo elaboradas
ap6s a construcdo do planejamento anual com
desdobramento dos valores para a realizacdo das
iniciativas, gastos e custos previstos para o
exercicio, baseado no principio do equilibrio, ou
seja, as despesas sao fixadas de acordo com a
previsdo das receitas arrecadadas.

O Plano de Acdo e Orcamento Suplementado para
o exercicio de 2021 foi elaborado em conformidade
com o Manual de Procedimentos Orcamentdrios e
de Producdo do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial, aprovado pela Resolucdo n® 045/2016 do
Conselho Nacional do SENAI, com o Plano de
Contas e Manual de Padronizacdo Contabil do
Sistema Industria, aprovado pelo Ato Resolutério
391/2009. O monitoramento da execucdo e
resultados do orcamento e producio é
acompanhado mensalmente, pelo SENAI/SE
analisando o alcance de metas de indicadores e
projetos que convergem para a estratégia.




RECEITAS

As Receitas de Contribuicoes e Subvencdes de
Auxilios Corrente representam 72% das receitas
do SENAI SE, conforme demonstrado no item
Fonte de Recursos.

As receitas patrimoniais no valor de R$5.944.136
sao provenientes de rendimentos de aplicacoes
financeiras e de locacoes. As receitas de Servicos
no valor de R$5.281.485 sdo provenientes da
prestacao dos servicos educacionais, bem como
das consultorias e servicos metroldgicos.

Outras Receitas no valor de R$1.371.900 sao
provenientes de alienacdo de bens, recuperacdo
de despesas e multas. Nessa natureza, estdo
contidas as receitas de apoios financeiros.

Fazendo um comparativo com os ultimos 03
anos, percebe-se que em todas as categorias,
exceto em Outras Receitas de Contribuicoes, o
ano de 2021 obteve melhor desempenho. Em
2020, cabe ressaltar os impactos provocados
pela pandemia que ocasionou o corte de 50% do
compulsério e para compensar os efeitos
negativos, houve apoio financeiro do
Departamento Nacional.

B RS 15.102.283

I RS 15.642.999
B RS 12.704.660

Receitas de
Contribuicoes

R$ 5.944.136

B RS 3.491.574

I R¢ 6.925.258

Receitas
Patrimoniais

I RS 5.201.090
B RS 4.038.581
B RS 5.281.485

Receitas de
Servicos

R$ 15.803.396

B RS 13.820.024
B R 17.080.270

Subvencoes
e Auxilios

Correntes

W2019
2020
M2021

R$ 2.481.522
R$ 2.407.902

B RS 1.371.900

Outras
Receitas




DESPESAS

A despesa total foi realizada em RS 34.850 e atingiu-se 80% do valor previsto.

As despesas de pessoal e encargos no valor de R$ 20.502.079 sdo compostas dos gastos com saldrios e encargos dos funciondrios, que
correspondem a maior representatividade do total. As do grupo de materiais de consumo, no valor de R$ 1.987.900 é composta dos
insumos para a prestacdo dos servicos. Qutros Servicos de Terceiros no valor de RS 5.404.716 sdo oriundos de contratacoes de terceiros
para manutencao, limpeza, vigilancia, auditoria externa, entre outras. As despesas de capital com valor de RS 3.829.830 representam os
investimentos realizados para melhoria das instalacdes e equipamentos da entidade. Outras despesas no valor de R$ 1.847.395
correspondem as transferéncias regulamentares, didrias, transportes, entre outras.

No comparativo dos UGltimos 03 anos, observa-se que a maior parte das despesas apresentaram reducao em 2020 comparado com 2019
devido a pandemia e 2021 houve um comportamento inferior a 2019 em funcdo da recuperacdo das atividades impactadas em 2020.
Por outro lado, as despesas de servicos de terceiros superaram os valores realizados em 2019 e 2020. Nesse ponto, destaca-se a reforma
de uma unidade mével de motocicletas para modernizacao e ampliacdo da capacidade instalada.

Quanto as despesas de capital, a execucao foi realizada a menor que em 2020, considerando que naquele ano houve uma aquisicdo
importante de uma unidade mével e que alguns projetos de 2021 foram prorrogados para término em 2022. No entanto, destaca-se em
2021, a finalizacdo da constru¢dao de um prédio anexo a Unidade CETCC, aquisicdo de equipamentos de informdtica para projeto
015/2021 Melhoria de infraestrutura de Tl e aquisicao de equipamentos e mobilidrio em geral para atendimento aos projetos: 002/2020
Atualizacdo Tecnoldgica das Areas de Automacdo e Eletroeletronica; 004/2020 Implantacdo de Curso Técnico em Manutencdo
Automotiva no SENAI- CETCC; 006/2020 Implantacdo de um laboratério de Ciéncias Aplicadas; 012/2020 Atualizacdo Tecnoldgica e de
Infraestrutura dos Cursos em Qito Unidades Méveis; 013/2020 SENAI LAB Nivel 2 e 014/2021 Atualizacdo Tecnoldgica em Trés Unidades
Moveis.

W2019

M2020

W2021

R$ 1.283.611
$957.534
R$ 4.186.192
R$ 3.829.830
R$ 2.127.863
R$ 1.738.112
R$ 1.847.395

|
Ir
RS 1.278.738

RS 4.306.783
RS 5.404.716
B R$2.703.618

B RS 1.987.900
IlIRS 5.256.198

B RS 20.502.079

BRs 2.344.193
IRS 1.129.961

R 22.302.516
B RS 18.068.422

Pessoal e Ocupacgoes e Material de Servicosde  pespesas de Outras
Encargos Utilidades Consumo Terceiros Capital Despesas
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ALOCACAO ORCAMENTARIA
FINALIDADE DOS RECURSOS

A maior parte dos recursos sdo destinadas as atividades finalisticas da instituicdo, perfazendo 87% da realizacdo orcamentdria. Destes, 63%
foram destinados para linha de atuacdo de Negdcios e 24% para Suporte aos Negdcios. Das despesas de Negdcios, 88% foram destinadas
diretamente para acoes da Educacdo, 12% para Tecnologia e Inovacdo. As despesas relativas 38 Gestdo representam 3%, 0 mesmo para o
Desenvolvimento Institucional, enquanto as despesas com Apoio significam 7% do total de despesas investidas no Regional.

Linhas de atuacao:

P Desenvolvimento Institucional: contempla as
transferéncias regulamentares e as despesas relativas
as atividades da administracao institucional.

44

P> Negocio: contempla as linhas de atuacdo finalisticas da
entidade, como: educacdo profissional e tecnlogia e
inovacao.

P> Suporte ao Negécio: servicos de apoio as atividades
finalisticas, como: programas relacionados a estudos,

P Gestdao: contempla as acdes dos 6rgdos consultivos, — +
pesquisas e avaliacbes da entidade e da industria;
relacionamento com o mercado e cooperacdo técnica

deliberativos e de assessoria a gestdo, como: juridico,
‘\\
nacional e internacional.

auditoria, comunicacao e planejamento e orcamento.
P Apoio: servicos de apoio para manuten¢ao da entidade,
como administrativo, financeiro, pessoal e tecnologia da
informacao.
20
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2021

2020

2019

Tecnologia e
Inovacao

. Gestao

Suporte ao Apoio
Negobcio

Desgnvplwmento . Educaciio
Institucional

Fonte: SORS Sistema de Orcamento

Indicador BESEERES Variacdo (RS) Variagdo (%)
2020

Gestao 1.652.727 1.350.249 1.485.754 135.505 9,12
© Desemvolvimentolnstitucional ge3a79 83633 942.549 106156 1126
__________ Educacsko 19474774 16123451 17.823093 1699642 954
 Tecnologiaelnovaggo 103150 esa0es 2123 - 62829 324
_____ SuporteaoNegocio 8180735 6685265 8932917 247652 2546
___________ Apoic 4814705 4707581 5145106 43756 -850
ot 36017999 30387.005 34.850.656 . 4463651 1281

Informacdes adicionais encontram-se disponiveis no sitio eletrénico da entidade, podendo ser acessadas por meio do link abaixo:
http://portais.se.senai.br/transparencia/OrcamentoExecucaoOrcamentaria
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DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

As demonstracBes contabeis a seguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadas
ao disposto na Lei n° 4.320/64.

Demonstracdo contabil/notas explicativas Endereco para acesso

Balanco Patrimonial

Balanco Orcamentario

Balanco Financeiro

Demonstra¢do das Variagdes Patrimoniais

http://portais.se.senai.br/transparencia/Contabeis

Demonstra¢ao dos Fluxos de Caixa

Demonstra¢ao da Mutac¢do do Patrimdnio Liquido

Demonstra¢do de Resultado Abrangente

Notas Explicativas
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IDENTIFICACAO DA UNIDADE
PRESTADORA DE CONTAS

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

PODER E ORGAO DE VINCULACAO

PODER o BXECUTIVO e
ORGAO DE VINCULACAO MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA

DENOMINACAO COMPLETA ~ SENAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL -
_____________________________ DEPARTAMENTO REGIONAL DE SERGIPE ...
NATUREZAJURIDICA _________ SERVICOSOCIALAUTONOMO_

| PRINCIPAL ATIVIDADE _______ QUTRAS ATIVIDADES DE ENSINO NAO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE

LONP) 03.795.415/0001-97
CODIGO CNAE 85.99-6

| TELEFONES/FAX ____________(079)3226-7400
ENDERECO POSTAL AV.CARLOS RODRIGUES DA CRUZ, N° 826 - CENTRO ADMINISTRATIVO

e e . GOVERNADOR AUGUSTO FRANCO - EDF. ALBANO FRANCO - BAIRRO CAPUCHO
CEP 49.081-015

| ENDERECO ELETRONICO ___ | DR @FIES ORG R e
PAGINA NA INTERNET HTTP://WWW.SE.SENAI.BR




Tabela1: Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida
de Contribuicdo Compulséria (RLCC) em Gratuidade Regimental

RECEITAS REALIZADO 2021 Notas:
| RECEITA BRUTA DE CONTRIBUICAO COMPULSORIA (RBCC) | | | 32.182.553,07 | Coreospantie s o, 5% oo Recalts arota go. or
| RECEITA LIQUIDA DE CONTRIBUICAO COMPULSORIA (RLCC)" | 29.768.861,59 | e o T e R cna ™ 2
COMPROMISSO DE APLICAGAO DA RLCC EM GRATUIDADE 19.843.923,14 ausalizado pelo Decreto Lein® 6.635, de 5 de

REGIMENTAL?

2. Compromisso total de Aplicacdo da RLCC em
Gratuidade Regimental: Corresponde a 66,66% da

DESPESAS Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).
i E'\_A_E_D_UE'_ASA_Q_________________________________ N §E~§§4_~6_0_2:_9§__ i 3.Hora-Aluno: Considera a soma das horas
destinadas ao desenvolvimento dos alunos
EM GRATUIDADE REGIMENTAL 21.813.161,42 matriculados em cursos de educagéo profissional e
tecnoldgica, dentro de um determinado periodo.
HORA ALUNO® 4.Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da
RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde ao
) E?Bf‘:A_LQI:IQ_-r_OIéL_ ________________________________ 21 Z1_- 1_4_2_ . resultado (positi_vo ou n_egativo), da_ap!ic_agéo de
HORA-ALUNO EM GRATUIDADE REGIMENTAL 1.420.461 e e o ot
relagdo a meta regimental.
RESULTADO DO CUMPRIMENTO DA APLICAQAO DARLCC EM 1.969.238,28
GRATUIDADE REGIMENTAL#
PERCENTUAL DA RLCC APLICADA EM GRATUIDADE 73.28%
REGIMENTAL !

Fonte: SENAI|SE
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Tabela 2a: Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental (Presencial)

Formacao Inicial e Continuada Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
Aperfeicoamento/ Qualificagdo Aprendizagem > Técnico de Nivel Médio T°t§l de
Aprendizagem Qualificagao Especializacio Profissional - Itinerario | Industrial Técnca de Técnico de - Itinerario V Ensino Matriculas
Industrial Industrial Profissional V Ensino Médio ivel Médio Nivel Médio Médio

1.947 2.802 51 | - | 17 | 817 | -
4.800 | 834

SE 5.634

Fonte: Solucédo Integradora - Fechamento/ 2021

Tabela 2b: Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental (Semipresencial/EAD)

Formacao Inicial e Continuada Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio

. o Aperfeicoamento/ Qualificacdo Aprendizagem L Técnico de Nivel Médio T°t§l de
Aprendizagem Qualificagao Especializacio Profissional - Itinerario | Industrial Técnca de Técnico de - Itinerario V Ensino Matriculas
Industrial Industrial Profissional V Ensino Médio Nivel Médio Nivel Médio Médio
- 21 | 14 | 110 | - | - | 473 | - 618
145 | 473

Fonte: Solucédo Integradora - Fechamento/ 2021

Tabela 3a: Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Re

Formacao Inicial e Continuada Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
Aperfeicoamento/ Qualificacdo Aprendizagem Técnico de Nivel Médio Total de
Aprendizagem Qualificagao Especializagdo Profissional - Itinerario | Industrial Técnca de Técnico de - Itinerario V Ensino Hora/Aluno
Industrial Industrial Profissional V Ensino Médio Nivel Médio Nivel Médio Médio

528.719 340.901 4.000 | - | 1.156 363.930 -
873.620 [ 365.086

| 1.238.706

SE

Fonte: Solu¢do Integradora - Fechamento/ 2021

Tabela 3b: Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental (Semipresencial/EAD)

Formacao Inicial e Continuada a ional Técnica de Nivel Médio
Aperfeicoamento/ Qualificagio Aprendizagem o Técnico de Nivel Médio Total de
Aprendizagem Qualificacdo Especializacdo Profissional - Itinerério | Industrial Técnca de Técnico de - Itinerario V Ensino Hora/Aluno
Industrial Industrial Profissional V Ensino Médio Nivel Médio Nivel Médio Médio
- 8.358 | 3316 | - | - | 169.401 | - 181755
12.354 [ 169.401

Fonte: Solucdo Integradora - Fechamento/ 2021
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Tabela 4a: Gasto Médio do Hora-Aluno Realizado (Presencial)

Formacao Inicial e Continuada

Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio

. o Aperfeicoamento/ Qualificacio Aprendizagem o Técnico de Nivel Médio Total de
Aprendizagem Qualificagao Especializagdo Profissional - Itinerario | Industrial Técnca de Técnico de - Itinerario V Ensino Gasto
Industrial Industrial Profissional V Ensino Médio ivel Médio Nivel Médio Médio Médio
- 16,93 | 15,66 | 14,20 | - | 9,16 | 15,90 | 9,16 16,08
16,31 [ 15,74

Fonte: Solucédo Integradora - Fechamento/ 2021

Tabela 4b: Gasto Médio do Hora-Aluno Realizado (Semipresencial/EAD)

Formacao Inicial e Continuada Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio

. o Aperfeicoamento/ Qualificacdo Aprendizagem L Técnico de Nivel Médio Total de
Aprendlza'gem Quallflca.;ao Especializacio Profissional - Itinerario | Industrial Técnca de TeC“'CQdF - Itinerario V Ensino GE!St,o
Industrial Industrial Profissional V Ensino Médio Nivel Médio Nivel Médio Médio Médio
e 9,16 | 9,16 | 9,16 | - | - | 9,20 | . 9,19
9,16 I 9,20

Fonte: Solucédo Integradora - Fechamento/ 2021

Tabela 5a: Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental (Presencial)

Formacao Inicial e Continuada écni i édi
Aperfeicoamento/ Qualificacio Aprendizagem Técnico de Nivel Médio Total de
Aprendizagem Qualificagao Especializagdo Profissional - Itinerario | Industrial Técnca de Técnico de - Itinerario V Ensino Despesas
Industrial Industrial Profissional V Ensino Médio Nivel Médio Nivel Médio Médio

8.949.697,08 5.337.556,40 56.788,69 | - | 10.584,34 5.787.729,29 -
14.344.042,1 7 I 5.798.313,63

SE | 20.142.355,80

Fonte: Solu¢do Integradora - Fechamento/ 2021

Tabela 5b: Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental (Semipresencial/EAD)

Formacao Inicial e Continuada Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio

o Aperfeicoamento/ Qualificagio Aprendizagem - Técnico de Nivel Médio Total de
Aprendizagem Qualificacdo Especializacdo Profissional - Itinerério | Industrial Técnca de Técnico de - Itinerario V Ensino Despesas
Industrial Industrial Profissional V Ensino Médio Nivel Médio Nivel Médio Médio
- 76.525,86 6.230,63 | 30.361,30 | - | - |  1.557.687,83 | - 1.670.805,62
113.117,79 I 1.557.687,83

Fonte: Solucdo Integradora - Fechamento/ 2021
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LISTA DE SIGLAS

BSC - Balanced Scorecard

CETAF-AJU - Centro de Educacao e Tecnologia Albano Franco -
Aracaju

CETAF-EST - Centro de Educacao e Tecnologia Albano Franco -
Estancia

CETCC - Centro de Educacao e Tecnologia Coelho e Campos
CNAE - Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas
CNI - Confederacao Nacional da Industria

CRM - Customer Relationship Management

DN - Departamento Nacional

DR - Departamento Regional

EAD - Educacao a Distancia

ETD - Educacao, Treinamento e Desenvolvimento

FIC - Formacao Inicial e Continuada

FIES - Federacdo das Industrias do Estado de Sergipe
IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
IDAP - Desempenho da Avaliacdo Profissional

IEL - Instituto Euvaldo Lodi

IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor
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LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional

LMS - Sistema de Gestao da Aprendizagem

MSEP - Metodologia SENAI de Educacdo Profissional

NBC - Normas Brasileiras de Contabilidade

NR - Norma Regulamentadora

PIB - Produto Interno Bruto

PSDI - Programa Sergipano de Desenvolvimento Industrial

PSEAD - Programa SENAI de Educacdo a Distancia

RBCC - Receita Bruta de Contribuicao Compulsoéria

RLCC - Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria

SAC - Servico de Atendimento ao Cidadao

SAEP - Sistema de Avaliacdo da Educacao Profissional e Tecnoldgica
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as micro e pequenas empresas
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da Inddstria

SGCII - Sistema de Gestao do Capital Intelectual e Infraestrutura
SGE - Sistema de Gestao Educacional

SGT - Sistema de Gestao da Tecnologia

SIGA - Sistema de Arrecadacao Direta



SWOT - Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas)

TCU - Tribunal de Contas da Unido
TEC - Técnico de Nivel Médio

Tl - Tecnologia de Informacao
UOP - Unidade Operacional
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