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MENSAGEM



O ano de 2020 apresentou para os individuos uma nova configuracdo das relacdes humanas,
mostrou também como a cooperacao entre setores é fundamental para o desenvolvimento
de um pais. A indUstria é feita por pessoas que fazem no cotidiano pequenas atividades que
impactam multiddes e geram grandes resultados. E importante salientar que mesmo em meio
a um ano dificil, devido a pandemia da COVID-19, o Servico Nacional de Aprendizagem

Industrial de Sergipe mostra que esta pronto para grandes transformacoes.

O SENAI Sergipe carrega a missao de elevar a competitividade da indUstria sergipana e de ser
um provedor de educacao, tecnologia e inovacdo para o mercado. Com esse propdsito, os que
fazem a instituicdo reconhecem o valor da boa gestdo de pessoas e de processos para
definicdo de metas alcancdveis, que geram éxito por meio de estratégias alinhadas entre os
colaboradores. O presente relatério retrata o transformador ano de 2020, mas mostra
também que esta organizacdo mantem o compromisso firmado com a sociedade que estd

inserida.

O destaque é para:
A Educacdo Profissional ofertada pelo SENAI Sergipe continua impactando de forma positiva
o publico. Isso representa muito para a instituicdo que manteve a qualidade do ensino, mesmo

atuando por meses exclusivamente na modalidade remota, por conta da pandemia;

O presente relatério mostra que a situacdo de pandemia ndo paralisou as atividades da
instituicdo e colocou em evidéncia a forca da educacdo profissional e os resultados junto ao
seu publico. Mais uma vez, é importante destacar que o e

compromisso do SENAI Sergipe é com o desenvolvimento da
indUstria sergipana, mas para que isso aconteca com exceléncia
é necessario educacdo de qualidade e empenho quanto a
oferta de tecnologias. Além de manter um quadro de
funciondrios com alto engajamento nas atividades, formado

por individuos que se adaptam as adversidades, que sao

A\
A

movidos por desafios e demonstram vontade de fazer dar s
Eduardo Prado de Oliveira

certo, isso também é crucial para o sucesso de uma instituicao.
Presidente do Conselho
Regional do SENAI/SE
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QUEM SOMOS




O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, entidade de direito privado nos
termos da lei civil, foi criado pela Confederacdo Nacional da Inddstria, através do Decreto-Lei
n° 4.048 de 22 de janeiro de 1942, tem por finalidade elaborar e executar programas de
educacdo profissional e cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnolégicas para o
interesse da indUstria, conforme art. 1° do Regimento do Servico Nacional da Industria
aprovado pelo Decreto n° 494 de 10 de janeiro de 1962 e atualizado pelo Decreto n° 6.635
de 5 de novembro de 2008, disponivel no link:

http://portais.se.senai.br/transparencia/EstruturaCompetenciasLeqgislacao/Leqgislacao.

O Departamento Regional de Sergipe vinculado a Federacdo das Industrias do Estado de
Sergipe, criado em 20 de setembro de 1948, através da Ordem de Servico n® 11/48. Tem a
finalidade de atender as necessidades na formacdo de jovens aprendizes, a qualificacdo e
habilitacdo profissional dos trabalhadores da induUstria e demais clientes cumprindo as
finalidades institucionais sempre alinhados as diretrizes e linhas estratégicas do
Departamento Nacional, hoje com a missdo de contribuir para o desenvolvimento industrial
do estado de Sergipe e para elevar a competitividade da inddstria brasileira, através da
Educacdo Profissional e Servicos de Tecnologia e Inovacdo, promovendo a adequacdo e a
difusdo de novas metodologias e tecnologias e como visdo ser reconhecido como provedor

de solucdes integradas para a industria em Educacdo Profissional e Tecnologia e Inovacao.

Dispde de 04 Unidades fixas ativas localizadas nos municipios de Aracaju e Estancia e 17
Unidades mdveis que atendem aos municipios Estado de Sergipe nas diversas areas de

ocupacao através do Projeto de Interiorizacao.


http://portais.se.senai.br/transparencia/EstruturaCompetenciasLegislacao/Legislacao

O 1930 -

Desenvolvimento Industrial 1

1939

Expressivo crescimento da indstria no Brasil, e Sergipe ja |

possuia relevante participacio industrial, além da industria Criacdo da CNI—fundada em 1938.
téxtil que se consolidou como um dos mais importantes

segmentos produtivos do estado em sua época. 1

2]
1940 - 1969 ® iff]
e

SENAI Nacional

Criagdo do SENAI no Brasil em 1942 pela CNI, orientada pelo
Decreto-Lei n2 4.048. O Estado de Sergipe ja demonstrava
necessidade de mdo de obra especializada para o
desenvolvimento da industria local.

Em setembro de 1948, foi criado o Departamento Regional de
Sergipe, orientado pela Ordem de Servico 11/48, objetivando
atender as demandas do estado para a formagdo profissional dos
trabalhadores da industria, contribuindo decisivamente para o

1
|
|
1
SENAI Sergipe | desenvolvimento regido, em substituigdo a delegacia da entidade
1
1
1
1
1

Criagdo do primeiro Centro de Formacdo Profissional - CETCC
no municipio de Aracajuem 1945.

Em 1946 o SENAI/SE expande seus servicos pelo interior do
estado para atendimento as novas demandas de educacdo
profissional inaugurando uma escola téxtil no municipio de
Esténcia/SE.

ora existente, sob a delegacdo do presidente da CNI.

21

Presenca da politica desenvolvimentista no estado de Sergipe
através de Lei Estadual de n2 1.917 em 1974 e o decreto n2
3.353/76, em funcdo ativa da Companhia de

1

| SENAI amplia o portfélio de cursos oferecendo educagdo
Desenvolvimento Industrial e de Recursos Minerais de |

|

profissional, lideranga e psicologia gerencial, organizacdo e

- s . . métodos, para seus beneficidrios.
Sergipe (CODISE) no Distrito Industrial de Aracaju - DIA.

[SENAT]

Expansdo da Infraestrutura

Em 1983 O SENAI/SE amplia suas instalagdes, inaugurando
um novo Centro de Educagdo Profissional moderno
equipado de laboratdérios no Distrito Industrial de Aracaju —
DIA, CETAF-AJU, oferecendo  oportunidades de
conhecimento a sociedade para atendimento a industria

(O] 1990 - 2002

A inddstria avanca em diferentes segmentos de mercado no
estado de Sergipe e cresce a demanda por mdo de obra
especializada.

0O estado de Sergipe passa por mudancas significativas no polo
industrial.  Um programa Sergipano de Desenvolvimento
Industrial mostra efetividade na atragdo de novas unidades fabris
na tentativa de contribuir com a recuperacio da economia
brasileira depois da mudanca do regime cambial.

1
Ampliando sua atuagdo ao longo do tempo, em 1993,
inaugurou o Centro de Formacdo Profissional Senador I
Albano Franco, na cidade de Estancia. 1
Em 1995 ocorre a reestruturacdo educacional passando de
Centro de Formacdo Profissional — CFP para Centro de 1
Educagdo e Tecnologia — CET, assume as fun¢des Educacdo 1
Em 1999 o Senai/SE passa pelo processo de reestruturagdo
l organizacional, e adquire a certificacdo I1SO 9001 na busca de
melhorias dos seus processos internos e melhoria continua dos
| servigos oferecidos aos trabalhadores e indtstria de Sergipe.
I
1
1
L}

Profissional (EP) , Assessoria Técnica e Tecnoldgica (ATT) e
Informacdo Tecnoldgica (IT), onde alcanca o status de Centro
Modelo de Educacdo Profissional para duas Unidades: Introduz
a oferta de Cursos Técnicos no Portfdlio com primeira turma
no CETAF-Aracaju (Curso Técnico em gestdo do Negdcio) e
CETAF-Estdncia ( Curso Técnico em Turismo).Inaugurado o
CETICC - Centro Integrado da Construgdo Civil, buscando
fortalecer o crescimento e modernizacdo do segmento
industrial no Estado.

Implantacdo da metodologia BSC — Balanced Score Card como
ferramenta de apoio a gestdo.



2003 - 2009 O

Implanta o Programa EBEP - Educagcdo Basica e Educagdo
Profissional, onde o SENAI de forma articulada com o SESI que
ensina a educacdo basica, juntamente com o ensino
profissionalizante;

Mudanca de Gestdo e melhoria sistémica

Em 2003 toma posse nova gestdo da FIES para os préximos
mandatos.

Como marco importante desta década, em 2008 o SENAI/SE fez
adesdo ao Projeto Sistémico do Nacional com o objetivo de
racionaliza¢do dos recursos e passa por mudancas significativas
em sua estrutura organizacional através da implantacdo da

Em 2005, teve inicio o Projeto de Interiorizacdo, uma parceria
do SENAI com as prefeituras municipais, favorecendo aos
moradores o ensino profissional com qualidade .

Associada a revisdo da estrutura organizacional, foi
implantada a Auditoria Interna Corporativa, aprovada nos
Conselhos das Entidades através da Proposta da
Administracdo Compartilhada, que vincula a
superintendéncia corporativa para assegurar o Controle
dos processos das entidades.

SESI e SENAI, alinhadas a sua missdo e visdo, para 0s processos
da drea meio otimizando o quadro de pessoal e racionalizando
0s processos das dreas de Infraestrutura, Controladoria,
Licitagdes, Contratos, Compras, Recursos Humanos, Financeiro,
Contabilidade,  Auditoria,
Tecnologia da Informacdo.

Planejamento, Orcamento e

Reestruturacdo dos processos educacionais com foco na
otimizacdo dos recursos, aumento da capacidade instalada e
padronizacdo dos produtos educacionais.

Em 2009 faz adesdo a metodologia SENAlI de Educagdo
Profissional e da avaliacdo de desenvolvimento de cursos.

|
|
|
|
|
|
: estrutura compartilhada, criando uma gestdo corporativa entre
|
|
|
|
|
|

Avancos tecnolégicos com o surgimento da considerada 42

Melhoria nas Instalagdes/Tecnologia e Inovacdo e Melhoria Revolucdo Industrial, e expressdes como a Induistria 4.0.

de Processos
O SENAI avanga para contribuir com o desenvolvimento da

industria com a oferta de novos servicos na area de tecnologia e
inovacdo adequando-se as mudancas exigidas pelo mercado.

Reforma do prédio da Unidade CETCC, com a modernizacdo
da unidade e ampliacdo da capacidade instalada com a
construcdo da area de tornearia.

Buscando melhoria de processos e eficiéncia dos resultados, em

Em 2010, conquista o prémio Educar-se, como melhor
instituicdo de Ensino Profissionalizante do Estado de Sergipe e
0 22 lugar no INOVA SENAI NACIONAL — “Projeto Tecnologia
de Processamento de Palma para alimentacdo humana em
forma de Geleia”;

Promove o primeiro evento aberto ao publico em geral -
SENAI Casa Aberta, com a proposta de apresentar orientagdo

2011 faz adesdo ao Projeto Sistémico do Nacional de Custos e
Resultados com a implementacdo de um modelo de apuracdo
de custos e resultados padronizado para o Sistema Industria,
paraum melhor suporte na tomada de decisdes estratégicas.

Participa pela primeira vez do SAEP na avaliacdo do Curso
Técnico em Eletrénica, onde alcanca o 62 lugar no ranking
nacional e 12 lugar do aluno com melhor pontuagdo na prova.

rofissional aos visitantes e despertar o interesse pelo mundo o . .
p P p Em 2011, faz adesdo ao Programa Nacional de Acesso ao Ensino

da industria e tecnologia, além das possibilidades de Técnico e Emprego — PRONATEC.

crescimento por meio da educa¢do profissional;

Em 2014 participa da
Estratégico Integrado 2015-2022 junto ao Nacional e demais
regionais, envolvendo Direcdo e gestores, sob a coordenagdo
da drea de Planejamento, Orcamento e Gestdo e faz adesdo
ao Programa Brasil Mais Produtivo, iniciativa do Governo
Federal executado pelo SENAI/SE com objetivo de aumentar
a produtividade das industrias, onde atingiu um resultado

[
|
[
|
[
médio de 48%. |
[
I
[
[
|
1

construgdo do  Planejamento Conquista do Prémio TOP Correio, na categoria mdo de obra

industrial, como a marca mais lembrada pelos aracajuanos.

No anos de 2014 e 2015 Sergipe conquista o 12 lugar no ranking
nacional do SAEP - Sistema de Avaliacdo da Educacdo Profissional e
participa do grupo de trabalho nacional para elaboracdo da
metodologia da prova prética do SAEP.

Em 2016, com pontuacdo mdxima, o SENAI conquista medalha de
ouro na Olimpiada do Conhecimento, na modalidade TI Solugbes
em Softwares para Negdcios e garante vaga para representar o
Brasil na Wordskills Competition 2017, em AbuDhabi — Emirados
Arabes.

Participacdo na Olimpiada Nacional do Conhecimento, o
SENAI/SE conquista 1 medalha de ouro e 1 de prata nas
modalidades de Tl e Pintura Automotiva, respectivamente,
reforcando a sua contribuicdo de conhecimento para os
jovens sergipanos.

Em 2016, aprova o Cédigo de Conduta Etica e cria o Comité de
Conduta Etica;



O SENAI Sergipe recebe o prémio Grandes Marcas 2018, como a
marca mais lembrada pelo publico quando o assunto é “curso
preparatdrio”.

Implantacdo do Portal da Transparéncia e do SAC em 2017
no site da entidade, onde disponibiliza um canal de acesso
livre, para que o cidaddo possa encontrar e solicitar
informacdes sobre o SENAI/SE. Conquista 2 (duas) medalhas de ouro na seletiva para a
Wordskills e garante participacdo de Sergipe para representar o
Brasil nas modalidades Tl SolugGes em Software para Negocios

e Jogos Digitais 3D, em Kazan na Russia, em 2019;

Contribui para o avanco em melhorias nas condicBes de
trabalho, amplia parcerias com prefeituras locais para oferta
de cursos e capacitacdes espalhadas por todo o estado com a

retomada do PROJETO DE INTERIORIZACAO. Pela 32 vez conquista o 12 lugar no ranking nacional do SAEP —

Sistema de Avaliacdo da Educacdo Profissional, demonstrando

Langamento do Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio, niveis de educacio de exceléncia no Estado de Sergipe.

com as turmas de Logistica e Eletrotécnica, trazendo nova

modalidade de ensino a sociedade sergipana. Conquista do 32 lugar no INOVA SENAI NACIONAL - “Projeto

Ergoplus” e 0 12 lugar no evento Jornada Pedagdgica 2018 com o

Em 2018, a criacdo da Ouvidoria e Mapeamento dos Riscos Projeto “Teacher Plus

Operacionais com a elaboragdo do procedimento de Gestdo

de Riscos. Faz adesdo ao Programa Industria Mais Avancada, Consultoria

para implantacdo de sistemas de baixo custo e andlise de dados,
que possibilitam o monitoramento em tempo real dos
parametros de processo e ao Programa Lean Educacional, como
piloto na Unidade CETCC na drea de metalmecanica.

E faz adesdo ao Programa Alinhar do Departamento
Nacional que tem por objetivo a melhoria da gestdo.

O
I

Em 2019 conquista o nivel 3 de maturidade da gestdo pelo Programa Alinhar com abrangéncia nos processos de orgamento,
desempenho, produgéo e gratuidade.

Implementou o Projeto Industria + Eficiente, que tem como objetivo geral a implantacdo de ferramentas e metodologias para aumento
da eficiéncia energética nas industrias com o propodsito de reduzir em 10% o consumo de energia.

Adesdo ao Programa SENAI + Digital e ao Programa de Aprendizagem 4.0 do Departamento Nacional, implantacdo do laboratdrio
SENAI LAB na Unidade do CETAF-AJU e participacdo na exposi¢do SESI/SENAI — Pelo Mundo do Trabalho no Congresso Nacional, com
0 projeto BIKE Access;

Revisdo do Plano Estratégico para o periodo de 2021-2024 para alinhamento com as diretrizes do Departamento Nacional;

O SENAI Sergipe inicia em 2020, em parceria com o SESI, o NOVO ENSINO MEDIO ITINERARIO V conforme a Lei ne 13.415/2017,
ofertando os seguintes itinerdrios: Técnico em Eletrotécnica e Técnico em Redes de Computadores.

Em 2020 implantacdo do CRM, ferramenta de mercado, que possibilita um melhor relacionamento com o cliente e, também, o SGE —
Sistema de Gest&do Educacional;

Melhoria do Portal da transparéncia com a inclusdo da acessibilidade, entre outros itens, através de Plano de A¢do em conjunto com o
DN, o planejamento de agfes até 2022;

Com o objetivo de minimizar o impacto da crise sanitdria do COVID-19, o Governo Federal reduziu em 50% o compulsdrio durante trés
meses. Como forma de subsidiar o custeio do SENAI/SE o Departamento Nacional disponibilizou aporte financeiro com aplicabilidade
no Plano de Contingéncia, que foi primordial para melhoria da governanca, da otimizacdo dos processos, do equilibrio financeiro, com
contingenciamento de despesas e custos e com a adocdo de protocolos de biosseguranca.

Melhoria de dispositivo tecnoldgico através de Plataforma Digital para continuidade do ensino educacional de forma remota, sem
prejuizo para os alunos na época de isolamento social, bem como, a distribuicdo de material didatico impresso;

Implementacdo da matricula on-line através do Portal do Aluno e realizacdo de Auditorias na modalidade remota.
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O Diagrama de Governanca do SENAI/SE estd estruturado para direcionar e monitorar a atuacdo
da gestdo na prestacdo de servicos de interesse da sociedade, baseado na metodologia do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC, tendo sua estrutura alinhada com as

diretrizes do Departamento Nacional, que se divide em instancias internas e externas.

Asinstdnciasinternas sdo compostas do Conselho Regional e da Direcdo Regional, além de contar
com outras instancias internas de apoio a governanca, que compreende a Superintendéncia
Corporativa, o Comité de Servicos Compartilhados, a Auditoria Interna, o Comité de Etica e a
Ouvidoria. As instancias externas compreendem o Tribunal de Contas da Unido e a Auditoria

Independente.

A administracdo superior é exercida pelo Conselho Regional formado pelo Presidente da
Federacdo de Industrias do Estado de Sergipe que atua como presidente desse Conselho em
conjunto com membros representantes das categorias previstas no art. 32 do Regimento do
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, e tem por competéncia coordenar atividades
desenvolvidas pela entidade, fixar diretrizes, apreciar a execucao orcamentdria, gerir recursos,
aprovar orcamento e relatério de prestacao de contas da gestdo, dentre outras deliberacoes

definidas no art. 34 do Regimento.

As competéncias do Diretor Regional encontram-se previstas no art. 41 do Regimento do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial que dentre elas, temos: cumprir todas as resolucoes
emanadas pelo Conselho Regional; organizar, superintender e fiscalizar, direta ou indiretamente,
todos os servicos do Departamento Regional, expedindo ordens, instrucdes de servicos e
portarias e praticando todos os atos necessarios ao pleno exercicio de suas funcoes; apresentar
ao Conselho proposta de execucdao orcamentaria, prestacoes de contas anuais, demitir e admitir

funcionarios mediante processo, entre outras.



Composta por trés membros do préoprio Conselho Regional e designados por este, com a

incumbéncia de fiscalizar a execucdo orcamentdria, bem como a movimentacao de recursos do

Departamento Regional.

O cargo de Superintendente Corporativo foi criado para coordenar e articular as acoes das
unidades do Sistema FIES — SENAI/SESI/IEL, através da implantacdo da Administracdo
Compartilhada, conforme disposto nas Resolucdes 008/04, 16/2004 e “Ad Referendum”. As

atribuicbes e competéncias do cargo estdo estabelecidas na Ordem de Servico N° 01/2004 e
02/2004, a saber:

a)
b)

Apreciacdo dos Programas de Trabalho, Orcamentos e Relatérios para deliberacao;
Promocdo, coordenacdo e a articulacdo de projetos e acbes integradas com as demais
entidades do Sistema;

Anélise e orientacdo quanto as questoes relacionadas com politica integradas de recursos
humanos;

Coordenacdo das acoes politicas das areas integradas e de servicos compartilhados;
Definicdo prévia e recomendacdo de assinatura para contratos de prestacdo de servicos,
obras e servicos de engenharia, aquisicio de bens mdveis e imdveis, convénios em geral,
aquisicdo de materiais e despesas de qualquer natureza;

Acompanhamento de despesas decorrentes de obrigacdoes previamente autorizadas ou
contratadas, verificacdo dos compromissos mensais da entidade, tais como contas de servicos
publicos, impostos e taxas, cotas de condominio, folha de pagamento e dos beneficios
vigentes para os funcionarios, servicos de manutencdo e reparos de bens méveis e imdveis,
viagens nacionais, adiantamentos, reembolsos, prestacdo a de contas de funcionarios e
despesas com a realizacdo de eventos aprovados;

Admissoes, contratacoes, rescisdoes no quadro e extraquadro;

Designacdo prepostos para atuar em processos e rescisoes trabalhistas; reenquadramentos;

aplicacdo de penalidades; concessao de licencas sem vencimentos; entre outras.

O Comité de Conduta Etica do Sistema FIES que tem por objetivo promover o cumprimento do

Cédigo de Etica para subsidiar as liderancas de informacdes sobre principios, normas e

procedimentos aplicdveis. Instituido através da Portaria 008/2016 de nomeacdo da Presidéncia.



Com regulamentacdo das acoes através do Céddigo de Conduta ética, busca conscientizar os
colaboradores e parceiros sobre a missao, visao e valores de todas as entidades do sistema tendo
como norte a criacdo e o aperfeicoamento das boas praticas de cidadania e convivéncia,
mantendo uma conduta ética, comercial e legal com foco no respeito e transparéncia.

Os canais de manifestacdo do Sistema de Etica sdo mecanismos utilizados pelos publicos interno
e externo para realizarem qualquer dendncia, reclamacao, ddvida, critica e sugestdo de melhoria
relacionadas ao cédigo disponivel internamente na intranet e externamente no site da

Transparéncia da entidade.

Aouvidoria é umainstancia de apoio a governanca da entidade, com atuacdo independente, ética,
imparcial, sigilosa e transparente, zelando pela harmonia de interesses entre a entidade e o
pUblico externo e interno. Criada através da Resolucao 001/2018 do Conselho Regional do SENAI

que contempla além da criacdo suas atribuicoes.

A Auditoria Interna Compartilhada é uma area de apoio a governanca, que atua de forma
preventiva e corretiva nos processos, No monitoramento da legislacdo, no acompanhamento do
cumprimento das deliberacbes emanadas dos érgaos fiscalizadores e nos atendimentos as
solicitacdes deste junto a Controladoria. Trabalha de forma corporativa para as entidades do
Sistema FIES o SESI e o SENAI realizando auditorias internas com emissdo de pareceres e
relatérios, mapeamentos de processos e avaliacdes das informacdes documentadas no que se
refere ao impacto dos processos, além de contribuir na elaboracdo de procedimentos e
instrucdes de servicos, nas avaliacdes dos riscos corporativos mapeados e na participacdo de

reunioes de andlises criticas.

Grupo de trabalho formado por representantes das entidades que tem por objetivo garantir a
participacdo efetiva das entidades integrantes do sistema FIES, contribuindo para a transparéncia
quando da formatacdo das propostas dos servicos compartilhados, das revisdes dos critérios de
rateio, da definicdo e ou revisdo da metodologia, entre outros assuntos inerentes a administracao

compartilhada.



O SENAI tem suas atividades fiscalizadas, controladas e regulamentadas pelo Tribunal de Contas
da Unido e Controladoria Geral da Unido, que assessora esse Tribunal. Além das entidades
pUblicas supracitadas, o SENAI tem suas demonstracoes contabeis trimestralmente monitoradas
por agente independente, que elabora pareceres trimestrais e anual. Tal monitoramento envolve
a verificacdo e comprovacdo da exatiddo dos registros contabeis e o resultado das operacoes,
com intuito de oferecer seguranca as transacdes contdbeis, financeiras, fiscais e patrimoniais,

assim como propor melhorias nos controles internos da entidade.
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Produtos e Servicos

Atuamos nas d4reas de Educacdo Profissional e Tecnologia e Inovacdo, visando o
desenvolvimento do ensino e na promocao do conhecimento para o mundo do trabalho,
colocando a disposicdo da sociedade uma forca de trabalho qualificada, dotada de capacidade

técnica e profissional alinhadas as demandas da indUstria.

iy

V4

| INOVACAO E TECNOLOGIA
TN —O) I

>

EDUCACAO PROFISSIONAL

Modalidade de Aprendizagem Industrial com adocdo da metodologia SENAI de Educacdo
Profissional, que atende os requisitos da legislacdo em vigor e oferece oportunidade para a
formacao de novos trabalhadores nas areas especificas da industria.

Ao longo dos anos o SENAI/SE vem atualizando seus laboratérios e capacitando seus
instrutores, técnicos e gestores para adequacao, disseminacao e difusdo de novas tecnologias.
Vem realizando junto aindustria diagnésticos para melhoria e assessoramento na implantacao
de processos produtivos, considerando a reducdo de custos e desperdicios e o aumento da
produtividade, observando o cumprimento de normas técnicas, de seguranca e ambientais,

com base no framework da Industria 4.0, que segundo a Acatech (Academia Alema de Ciéncia



e Engenharia) é composto por: Informatizacdo, Conectividade, Visualizacdo, Transparéncia,

Capacidade Preditiva e Adaptabilidade, conforme imagem abaixo.

Digitalisation \

How can an autonomous response be achieved?

Value

What will happen?
Why is it happening? ‘

What is happening? -

g
9 Predictive

Transparency capacity

X

Visibility

A Computerisation i Connectivity

Adaptability

Em 2020 foram ofertadas as modalidades de educacdo de Iniciacdo Profissional,
Aprendizagem Industrial, Qualificacdo Profissional, Aperfeicoamento Profissional, Técnico de

Nivel Médio e Técnico de Nivel Médio Integrado.

Contamos com uma infraestrutura de 44 (quarenta e quatro) laboratérios, sendo 04
(quatro) laboratérios méveis e destacamos dezoito, com capacidade para 30 alunos,
onde sdo realizados os cursos de programacao de jogos digitais, banco de dados,
desenvolvimento de sistemas mobile e web, manutencdo de computadores e
periféricos, redes de computadores, desenvolvimento de sistemas, modelagem 2D e
3D (AutoCad, Fusion, etc.).

O portfélio de cursos vem sendo atualizado com insercao de novos cursos e atualizacdo da
matriz curricular, bem como os conteldos e praticas para garantir adequacao a realidade dos

processos de gestao e producdo do segmento industrial.

E para apoiar as empresas na busca pelo aumento de competitividade e insercdo nas cadeias
produtivas dos empreendimentos estruturadores do nosso Estado, o SENAI/SE presta servicos

de consultorias e assisténcia técnica e tecnoldgica as empresas com os servicos de metrologia,



processos e produtos, com o objetivo de promover a melhoria continua da qualidade e a

inovacdo no setor produtivo.

Ofertamos em 2020 os servicos de consultoria em processo produtivo e em atendimento a

legislacOes e os servicos de metrologia de ensaios e calibracoes.

O SENAI com reconhecimento na formacao e capacitacao de trabalhadores em todos os niveis
de operacao, servicos e gestdo, tem buscado cada vez mais fortalecer o seu compromisso com
a sociedade sergipana. O Departamento Regional de Sergipe desde 1999 estd certificado pela
NBR ISO 9001 que vem contribuindo para o fortalecimento da marca tendo como principal
diferencial competitivo. Atualmente estd certificado pela ABS Quality Evaluations que avaliou
o Sistema de gerenciamento da entidade em conformidade em cumprimento aos requisitos
da Norma ISO 9001:2015.

Como instituicdo de Educacao Profissional e de Servicos de Tecnologia e Inovacao, investe em
atualizacdo tecnoldégica e na capacitacdo da equipe técnica e da gestdo, direciona
investimentos para manutencdo, ampliacdo, adequacdo e atualizacdo de ambientes de
aprendizagem, além da adocdo da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional com

formacado de alunos baseados em competéncias.

Possuindo implantado o Sistema de Gestdo da Qualidade, com escopo na Educacdo para o
Trabalho e a Cidadania, com uma estrutura organizacional matricial conta com todos os
processos mapeados através de fluxogramas, procedimentos e instrucdes de servicos
disponibilizados na ferramenta CONFORME, que permite ao colaborador ter acesso a todos
os procedimentos disponiveis, a solicitar revisoes, a registrar ndo conformidades, a trata-las,
a construir plano de acdo e monitorar, tendo uma visdo geral dos processos existentes na

entidade.

A oferta da Educacdo bdésica articulada com a educacdo profissional - Projeto estratégico do
Nacional cuja metodologia corresponde a integracdo da educacdo bdsica articulada com a

profissional, presente no SENAI/SE desde 2005 através do piloto com o SESI para os a partir



do 2° ano do ensino médio. Em 2020 realizamos cento e oitenta e oito matriculas nas
modalidades presenciais e EAD com nove turmas nas habilidades de: Técnico em Seguranca
do Trabalho, Técnico em Eletroeletronica, Técnico em Administracdo, Técnico em
Eletromecanica, Técnico em Automacdo Industrial e Técnico em Desenvolvimento de

Sistemas.

O SENAI Nacional estruturou um Guia de Procedimentos para atendimentos em rede,
fortalecendo a capilaridade, e manter o SENAI perto da indUstria em todas as regides do pais.
Aderindo a esta boa pratica o SENAI/SE atuou em rede em 2020 para atendimento as

empresas de base nacional com sede nos estados de Sao Paulo e Bahia.

Em parceria com o SENAI/BA, o nosso departamento atendeu a inddstria PROQUIGEL
qualificando 35 alunos no Curso de Operador de Processos Quimicos e Petroguimico
Industrial com carga horaria de 352h. Participaram da selecao alunos egressos do SENAI dos
Cursos Operador de Processos Quimicos e Petroquimico Industrial e de outra instituicao de
ensino, sendo ao final do curso contratados 15 egressos para o desempenho da funcdo de
operadores em uma empresa no Municipio de Laranjeiras/SE. Com o SENAI/SP atendemos a
Fundacdao Antbénio e Helena Zerrenner ministrando os Cursos de Manutencao Elétrica para
IndUstria de bebidas e Manutencao de Mecanica para Industria de bebidas totalizando 32

alunos com conclusdo dos cursos em fevereiro de 2021.

Implantamos o SGE (Sistema de Gestdo Educacional) favorecendo ainda mais a relacdo de

rede, nos permitindo gerenciar dados e integrando nossas bases com o nacional.

Por intermédio do Departamento Nacional sdo firmadas parcerias de cooperacdo tecnoldgica
e disponibilizadas a nivel de Departamentos Regionais que viabilizam a aprendizagem
educacional dos alunos e o desenvolvimento dos docentes através de metodologias

inovadoras.



Em 2020 as plataformas Google for Education e LMS foram imprescindiveis para viabilizar o
ensino remoto face a pandemia do Coronavirus, possibilitando assim a continuidade do ensino

na modalidade a disténcia.

Contribuindo com as acdes na prevencdo do Coronavirus o SENAI/SE produziu 26.595
madscaras de tecido e distribuidas entre colaboradores e comunidades carentes em parceria
com a industria Constancio Vieira arrecadadora direta do SENAI e com o SESI Departamento

Regional de Sergipe que nos doou tecidos para a producao de mascaras.

UM LEGADO NAO‘E SOMENTE UMA
VITORIA

1° Lugar na Classificacao Nacional do SAEP

-

\// 4° Lugar na Classificagdona Olimpiada
@ Nacional do Conhecimento

Manutencdo da Certificacdoda ISO
’ 9001:2015

Continuamos com um étimo desempenho dos nossos alunos no SAEP - Sistema de Avaliacdo
da Educacdo Profissional e Tecnolégica, onde sdo analisadas desde a concepc¢do e
implementacdo dos cursos até a performance dos alunos na escola e dos egressos nas
empresas. Em 2020 participaram da avaliacdo 214 alunos em oito cursos técnicos distribuidos
em: Automacdo Industrial; EdificacOes; Eletroeletrdnica; Eletromecanica; Eletrotécnica;

Informdtica; Logistica e Seguranca do Trabalho, obtendo uma média nacional de 8,6.



Alcancando por cinco vezes Sergipe o 1° lugar da classificacdo entre demais regionais, nos
anos de 2020/2018/2017/2015/2014.

Também conquistou o 4° lugar nas Olimpiadas do Conhecimento preparativa para Worldskills
na modalidade Arte Digital 3 D para Games realizada aqui em Aracaju no més de outubro de
2020.

Informamos que o SENAI/SE possui registrado o Sistema Conforme através do Processo n°
09805-3. O CONFORME é um software utilizado para o gerenciamento do "sistema da
qualidade" — com abrangéncia na estrutura organizacional, nas responsabilidades, nos
procedimentos, no registro de ndo conformidades, nos processos e recursos Necessarios para
implementar a gestdao da qualidade das diversas unidades organizacionais, disponivel na
intranet do SENAI/SE.

Com a finalidade do fortalecimento da gestdo e a preservacdo da qualidade dos servicos
prestados, o SENAI/SE implantou projetos estratégicos, sendo subsidiados através de auxilios

financeiros do Departamento Nacional e/ou recursos préprios.

Utilizada pelo SENAI/SE e disponibilizada pelo Departamento Nacional para o ambiente virtual

de aprendizagem T2K/SENAI dos cursos a distancia;

Solucdo tecnoldgica de aprendizagem disponibilizada através do Departamento Nacional,
onde nossos alunos e nossos docentes dispdem de um pacote de aplicativos online para nos

apoiar na execucao dos cursos presenciais e EaD.

Ferramenta de gestdo escolar, implantada em 2020 com apoio financeiro do Departamento
Nacional, que possibilitou a padronizacdo de processos educacionais, as regras do negécio, a

convergéncia dos dados e a melhoria na qualidade das informacoes.



Plataforma de integracdo de sistemas utilizada na educacdo profissional onde o aluno e o

docente podem acessar solucoes utilizadas no SENAL.

Biblioteca virtual de livros didaticos para os cursos do PSEAD — Programa SENAI de Educacao

a Distancia.

Plataforma de integracdo de recursos didaticos para docentes do SENAI (repositério de

midias, situacoes de aprendizagem e comunidade de docentes).

Conjunto de aplicativos para celular que dao apoio as praticas docentes através da aplicacao

de livros digitais, libras, realidade virtual, realidade aumentada, etc.;

Canal de videos com contetdos exclusivos do SENAI para alunos e comunidade.

Plataforma Digital do Sistema de Ensino Seja Etico para uso dos alunos do curso Técnico
integrado do Ensino Médio, que permitem acessaram livros digitais e atividades online por

meio de computador ou dispositivo movel.

Aplicativo que gerencia os resultados dos simulados para o ENEM dos componentes
curriculares de Ensino Médio e do Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio, onde possibilita

aos docentes e alunos mapear contetdos por nivel de desempenho.

Ferramenta do SENAI, em parceria com a Speck - empresa de Inteligéncia Artificial com foco

em educacdo e trabalho, que promove a combinacdo de quem quer trabalhar na indUstria com



a vaga que melhor se adequa para o individuo, agrupando informacoes curriculares, de

habilidades técnicas e socioemocionais.

Loja virtual que permite a a comunicacdo com o pUblico-alvo de acordo com modalidades de
negocios disponibilizadas pelo SENAI a nivel de todos os Departamentos Regionais. Além de
possibilitar um canal de vendas nacional, possibilita a experiéncia via WEB, a agilidade na
definicdo de campanhas de comunicacdo, a reducdo de custo na veiculacdo em escala, acoes
promocionais, funcoes automatizadas de relacionamento com o cliente e reducdo no esforco

na captacao de novos alunos.

Ferramenta de Gestdo de Relacionamento com o Cliente — CRM (Customer Relationship
Manager), implantada com apoio financeiro do Departamento Nacional, tem possibilitado ao
SENAI/SE fazer uma melhor gestdo dos clientes com interacdo da adrea de mercado
subsidiando ao corpo diretivo para tomada de decisoes estratégicas, além da integracdo com
sistemas legados e com o CRM do nacional e além de outras funcionalidades dentre as quais
a possibilidade de obter informacdes cadastradas estratégicas de forma gréfica e dindmica;
fidelizacdo de clientes; troca de informacdes em rede do Sistema Inddstria; expansao dos
negocios de forma integrada entre as entidades do Sistema FIES; integracdo das informacoes
do SAC e Ouvidoria, que alimenta os registros; envio automatico de dados de producdo de

mercado ao Departamento Nacional, entre outras.

A Metodologia SENAI de Educacdo Profissional - MSEP alinhada ao Departamento Nacional e
adotada pelo SENAI/SE, tem como objetivo desenvolver nos alunos habilidades,
conhecimentos e atitudes necessarias para que o futuro profissional desempenhe suas

tarefas com qualidade, compromisso, competitividade e inovacao.

Esta metodologia tem como pilares de sustentacdo principios bdsicos como:
interdisciplinaridade, contextualizacdo e integracdo de teoria e prética, sendo dividida em trés

momentos:
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Tem por objetivo formar profissionais preparados para ingresso no mercado de trabalho
atendendo as necessidades da indUstria contemporanea, acompanha as novas tecnologias
introduzidas pelas inddstrias nos seus processos e relacionamentos, que exige cada vez mais
um novo perfil profissional capaz de se adequar as constantes mudancas e enfrentamento de
desafios. Nessa metodologia o aluno aprende a ser autdnomo, realizando suas tarefas nao
somente baseadas em documentacdes, mas na capacidade de planejar e tomar decisdes, onde

o professor atua como mediador no processo de ensino e aprendizagem.

Os programas GRAND PRIX SENAI DE INOVACAO - GP, DESAFIO SENAI DE PROJETOS
INTEGRADORES — DSPI e INOVA SENAI sdo partes da SAGA SENAI DE INOVACAO. Estes
programas visam incentivar a inovacdo em formato de competicdo, em que equipes
multidisciplinares desenvolvem solucdes, inovadores ou ndo, como respostas aos problemas
reais da industria. Por meios destes programas, hd promocdo a inovacdo e ao
empreendedorismo, aproximando os alunos a indUstria, numa combinacdo de resultados
praticos para a empresa. A Saga promove a unido de mentes criativas e inovadoras de

formacao profissional de todo Brasil para transformar a realidade da empresa.
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O que é: Competicao de
ideias de solugdo para
desafios reais da
inddstria.

Em 2020 aconteceram:
Fase escolar na qual
envolveram as turmas de
técnico EBEP e Integrado
do 1° ano

Fase nacional
envolveram 6 alunos dos
cursos de logistica e
desenvolvimento de
sistemas.

PROJETOS

LLINTEGRADORES

O que é: Competi¢ao de
ambito Nacional, com
projetos de solugao,
inovadores ou ndo, para
atendimento de
demandas reais da
inddstria.

Em 2020
excepcionalmente o DR
Sergipe ndo pode
participar.

NoEvar

O que é: Competicao de
ambito Estadual (em anos
impares) e Nacional (em
anos pares) em que
alunos e docentes do
SENAI desenvolvem
juntos negécios
inovadores de solugdo
para industria e
sociedade.

Em 2020 foi realizada a
competicdo nacional em
que participamos com 3
projetos de inovagdo com
8 alunos das ocupagdes
desenvolvimento de
sistemas e automacgao
industrial.

O Novo Ensino Médio é composto pela Base Nacional Curricular Comum — BNCC e Itinerdrios
Formativos, onde o 5° Itinerdrio corresponde a Formacao Técnica e Profissional.

A proposta do novo ensino médio traz a BNCC como obrigatéria e comum a todos, mas
possibilita que o aluno escolha o itinerario formativo de seu interesse e se aprofunde nos

conteldos escolhidos.

===

ST

Ensino Médio

Curso Técnico

O aluno egresso possuird o certificado de conclusdao do ensino médio e o diploma de curso
técnico de nivel médio, quando escolher o Itinerdrio V onde estard preparando para o ingresso

no mercado de trabalho.

O SENAI Sergipe em parceria com o SESI/SE obteve aprovacao junto ao Conselho Estadual de

Educacdo para oferta dos Cursos Técnico em Eletrotécnica e Técnico em Redes de



Computadores e temos em execucdao uma turma do Itinerdrio V do Curso de Redes de

Computadores.

A metodologia de Educacdo a Distancia estd alinhada a Metodologia SENAI de Educacao
Profissional que pressupde uso de estratégias de ensino e aprendizagem apoiadas nas
tecnologias educacionais, recursos tecnoldgicos nos laboratérios virtuais ou presenciais, uso
de ambientes virtuais de aprendizagem estruturados para trabalhos colaborativos e
integrados com diferentes sistemas. O acesso a biblioteca virtual é disponibilizado aos alunos,
podendo ser utilizada através de aplicativos de celulares, plataformas modveis, recursos

audiovisuais e ferramentas online.

A cadeia de valor possibilita a gestdo do SENAI/SE descrever os macroprocessos para a entrega
de valor as partes interessadas, sintetizando de forma macro como o0s processos estdo

organizados na entidade que converge para o cumprimento da sua missao.

As areas que compoem os elos desta cadeia, assim como seus macroprocessos associados

estdao esbocados conforme detalhamento a sequir:

Area Meio: E uma 4rea de apoio, que tem como funcdo prover suporte aos processos
finalisticos e estratégicos. Auxilia no cumprimento da missao de forma direta,
convertendo estratégia em operacdo para a Area Fim.

Nivel Estratégico: Composto pela alta administracdo que é responsavel pela tomada
de decisdo sistémica. Com intuito de assessora-la, temos a Controladoria, contribuindo
com o a elaboracdo do planejamento estratégico, orcamentdrio, indicadores, fluxo de
caixa, relatdrios gerenciais contabeis e financeiro e demais informacodes que subsidiam
a gestdo a tomada de decisdo.

Area Fim: Area finalistica representada pelos processos que proveem a execucdo dos
servicos, com o envolvimento direto com os clientes, sendo a principal drea provedora

de valor direto a sociedade, com suporte da drea meio, nos processos de contratacdo
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de pessoal, de aquisicbes, financeiro, contabilidade, orcamento, planejamento,

auditoria interna, controladoria e comunicacao.

MISSAO: "Contribuir para o Desenvolvimento Industrial do :
Estado de Sergipe e para elevar a competitividade da VISAQ: "Ser reconhecido no Estado de Sergipe como
industria brasileira, através da Educaciio Profissional, provedor de solugoes integradas para a indtstria em
Servicos de Tecnologia e Inovacio, promovendo a adequagio Educacio Profissional, Tecnologia e Inovacio.”
e a difusio de novas metodologias e tecnologias.”

ESTRATEGIA AREA MEI0 AREA FIM

ENTREGA DE VALOR

Educacao Profissional Qualificada, com Foco no Modernizagao da Indistria como Indutora de
Desenvolvimento da Industria Alinhada a Tecnologia e Inovacao Melhoria da Produtividade Industrial
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Riscos, Oportunidades e Perspectivas
Modelo de Gestao de Riscos

O modelo de Gestdo de Riscos adotado pelo SENAI - Departamento Regional de Sergipe foi
baseado na ISO 31000:2018, conforme Politica de Riscos e procedimentos internos seguidos.

O levantamento dos riscos e oportunidades foi realizado com base nos processos
desempenhados pelas areas, analisando o grau de atencdo conforme Matriz de Riscos
definida internamente. O grau de atencdo do risco na metodologia adotada é o resultado da
multiplicacdo do “peso” da frequéncia e severidade. No item oportunidade, o resultado serd
a multiplicacdo da frequéncia e importancia. Ressaltamos que na escala definida, o grau de

risco estd compreendido numa pontuagdo entre 9 e 81.

Os riscos definidos tém sua avaliacdo de eficacia realizada pela auditoria interna conforme
datas estabelecidas nos planos de acdo, havendo um ciclo de reandlise anual para
monitoramento das acdes planejadas e tratamento dos riscos ou oportunidades registradas.
Desta forma, a qualidade do processo é assegurada protegendo a entidade contra efeitos
indesejados, e auxiliando no alcance de seus objetivos conforme modelo abaixo:

Levantamento do Risco

Identificacdo

Eficacia das Verificagio Anslise Fontes, Impact(ls
Agoes e Grau de Atencao

Assegurar a
Qualidade e Monitoramento Avaliacio Toma-da: de
Melhoria do Decisao

Processo




Conforme a Politica de Riscos do Departamento Regional de Sergipe, o processo de gestdo

de riscos tem como base as seguintes diretrizes:

»  Aumentar a probabilidade de atingir os objetivos estratégicos;

» Estabelecer a identificacdo de riscos e oportunidades;

»  Atender requisitos legais e regulatérios pertinentes, observando as suas
atualizacoes;

» Melhorar os controles e a confianca das partes interessadas;

»  Estabelecer uma base confidvel para tomada de decisdo e o planejamento
estratégico;

* Melhorar a eficdcia e eficiéncia operacional.
Riscos Mapeados

Em 2018, como forma de abrangéncia de processos, as areas corporativas e finalistica
iniciaram o levantamento dos riscos e oportunidades com o objetivo de minimizar os impactos
a0s negdcios nos processos da drea meio: recursos humanos, financeiro, contas a pagar, a
receber, cobranca, contabilidade, custos, auditoria interna, aquisicoes, licitacbes e contratos,

infraestrutura, mercado e imobilizado e fim: Educacao e STI.

Com a adesdo do Programa Alinharem 2019, foram realizadas capacitacdes, que aprimoraram
0s mapeamentos dos riscos operacionais por dreas. Contudo, os que afetam a estratégia da
entidade, no que tange ao cumprimento da missdo e visdo, além de mapeados sdo
monitorados e estdo associados as perspectivas do mapa estratégico através da metodologia

BSC (Balanced Scored Card) utilizada no planejamento estratégico da entidade.

Principais Riscos Associados a Estratégia do SENAI Sergipe

Perspectiva Grau de | sobre

Origem Consequéncia - O que sera feito?
BSC g 9 atengdo | o q

Redugdo da Receita i EXTERNA - Crise i Dificuldade de atingir i Redugdo dos custos
de Contribuigdo | Sanitéria | meta de | operacionais. Busca por
Compulséria i sustentabilidade i aumento de receita de
i financeira; Redugdo Mitigar i servigos.
! significativa das
i atividades da
! entidade.
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N3o cumprimento
de deliberagdes dos
6rgdos de controle.

Situagdo econdmica
e financeira ainda
em processo lento
de recuperagdo,
gerando no
segmento industrial
do Estado,
fechamento de
empresas ou
reducdo de caixa
disponivel para
contratagdes de
servigos ofertados
pelo SENAI/SE

Insatisfagdo de
Clientes

Financeira / Clientes

Maior concorréncia
de empresas e
profissionais liberais
do estado e de fora
do estado,
oferecendo
produtos e servigos
que o SENAI possui
no portfélio.
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Atraso na execugdo
das etapas de
projetos.

Pessoas e Tecnologia

Oportunidades Identificadas

S —

R S ——

| INTERNA -
Areas
Executoras

| EXTERNA -

Mercado e
Cendrio
| Econémico

i Crise Sanitdria

! INTERNA -
Atendimento
taoClientePJe
| PF, SAC,

i Ouvidoria,

| Execugdo dos
Servigos, Area
de Mercado

! EXTERNA -
| Mercado

INTERNA - Area
de Tl

e ——————————————————

Aplicagdo de multas e
outras penalidades;
Prejuizo a imagem da
instituigdo.

TDificuldade de

Captacdo de
Clientes

Prejuizo a imagem da
institui¢do. Prejuizo a
prospeccdo de
clientes. Dificuldades
em cumprir metas de
receitas e metas
fisicas.

receita
de servigos.

Comprometimento da
infraestrutura e
seguranga

de TI; Restrigdo na
oferta de

novas tecnologias;

45

Eliminar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

36

i Monitoramento do Plano do

| Plano de Agdo para
cumprimento do prazo de
implantagdo das a¢des.

Politica de pregos com
descontos para as industrias;
Intensificagdo da divulgagdo do
portfélio de produto com
énfase em EAD e remoto;
i Vendas de cursos customizados
1 de acordo com necessidades

i das empresas e comunidade.

1
1
1
1
1
1
1
i
1
o= —————————
:
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

M3o de obra capacitada e
alinhada com a estratégia e os
objetivos da instituigdo.
Gerenciar as expectativas dos
clientes e demais publicos de
interesse.

Identificar e atender a
demanda do cliente nos
servigos ofertados.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1
I_
1
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
i_ ___________________________
I Venda consultiva e ages com

| a participagdo das areas

1 7 .

I técnicas, para aprofundar o
nivel de conhecimento sobre a
necessidade do cliente;

i Utilizagdo do sistema CRM. ;

! Aperfeicoamento do portfélio

i de servigos in company, para

| facilitar que a industria tenha

i maior acesso e facilidade na

| contratagdo do servico.;

i Intensificagdo de divulgagdo de
1

1

1

1

1

1

1

1

servigos através de redes

sociais para apresentar a

qualidade oferecidos pelo
! SENAL;

1 O monitoramento periédico;

| previsdo de falhas na execugao;
1 e

! boas préticas no encerramento

e e e o e

e o e

As oportunidades aqui apresentadas podem beneficiar diretamente o cumprimento da

missao e visao do SENAI Sergipe, caso se concretizem. Estas estao associados as perspectivas

da ferramenta BSC.



Principais Oportunidades Associadas a Estratégia do SENAI Sergipe
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Programa de Compliance (Conformidade)

Buscando aprimorar o Sistema de Controle Interno no SENAI/SE, que atualmente é formado
pelas dreas de Controladoria e Auditoria Interna compartilhada, foi se estruturando o Sistema
de Conformidade paulatinamente desde 2005, promovendo o acompanhamento do fluxo
operacional de seus processos, com abrangéncia nos seguintes ambientes de controle:
Auditoria Interna Compartilhada — Implantada em 2005; Geréncia Compartilhada de
Controladoria, para assegurar o Controller dos processos compartilhados do SESI e SENAI-
Estruturada em 2008; Cédigo de Conduta Etica e Comité de Conduta Etica — Criados em 2016;
Portal da Transparéncia e SAC — Implantados em 2017; Contratacdo da Auditoria Externa
Independente - 2017; Ouvidoria; Mapeamento dos processos da area fim e elaboracdo de
procedimentos, Mapeamento dos Riscos Operacionais dos processos da area meio,
elaboracdo do procedimento de Gestdo de Riscos e da Politica de Seguranca Informacao -
Ocorridos em 2018; Capacitacdes para aprimoramento dos conceitos ligados a Processos,
Projetos, Panejamento Estratégicos com a ferramenta BSC, LGPD, Gestdo de Informacao,



Lideranca de Gestdo, Riscos, Compliance e Etica em 2019; Alinhamento da Ouvidoria com o
SAC através da ferramenta CRM e Oficina de Comunicacdo com o tema Lideres e liderados: a

arte de ser assertivo — 2020.

E como oportunidade de melhoria, para aprimorar a transparéncia das entidades, o Conselho
Nacional do SENAI determinou aos regionais a implantacdo de Programas de Compliance,

através da Resolucdo 18/2019.

Em decorréncia do impacto da pandemia do Coronavirus, nova resolucdo foi editada pelo
Conselho Nacional do SENAI prorrogando o prazo de implantacdo para julho de 2021 através
da Resolucdo N° 0017/2020.

Evidencia-se no texto acima que as praticas de conformidade ja sdo aplicadas no dmbito do
SENAI/SE, e como necessidade de desenvolvimento de acdes para alinhamento a
administracdo nacional em cumprimento a Resolucdo daquele Conselho, acoes estdo sendo
adotadas pelo Departamento do SENAI/SE para complementacdo do programa que serao

realizadas em 2021 para aperfeicoamento das inciativas de Compliance.

INICIATIVAS EM ANDAMENTO REFERENTE AO COMPLIANCE

Comunicagdo e
treinamento de
informacoes de
Conformidade e
Comité de Etica e Integridade

_— @ {\ __ o
)0

S

Julhode 2021

Implantado s
| iy

Avaliagdo dos .

Riscos de Manual de Conduta Monitoramento

Compliance & Polifica de das atividades
Compliance Implantadas



O Tribunal de Contas da Unido, por ser uma das instancias externas de apoio a governanca, é
responsdvel por estabelecer diretrizes para a prestacao de contas anual, bem como, fiscalizar
e julgar as contas dos administradores e demais responsdveis pela entidade, expedindo

quando cabivel, recomendacdes e determinacdes para aprimoramento da gestao.

Monitoramos de forma continua o cumprimento das acoes deliberadas pelo TCU com vistas
ao fortalecimento da gestdo de riscos e dos controles internos, o SENAI /SE possui todas as
suas Prestacoes de Contas submetidas aos colegiados do Tribunal, com processos

devidamente encerrados.

Deliberacoes apontadas em 2020 pelo TCU ao SENAI/DN com abrangéncia aos
Departamentos Regionais através do Acérdao 1277/2020 - Plendrio, referente a Auditoria
Operacional nos principais programas e acoes desenvolvidos pelas entidades integrantes do
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Sistema Senai), com vistas a avaliar as entregas
de servicos e seu impacto no publico-alvo, com enfoque no controle finalistico e ao SENAI/SE
0 Acérdao 6035/2020- TCU - 12 Camara referente a prestacdo de contas 2014.

Descricdo sucinta do item

deliberagao

da | Providéncias adotadas/
Acdes implementadas

Deliberagao

9.1.3 Departamento Nacional do Senai que, em até
120 (cento e vinte) dias, a contar da ciéncia deste
Acérdado, elabore estudos com vistas a criacdo de
critérios objetivos para configurar

hipéteses de ineficiéncia no desempenho operacional
e na qualidade da formacao de estudantes, conforme
previsdo do art. 28, alinea "0", do Regimento Interno
do Senai, participando, no que couber, ao Conselho
Nacional do Senai, no intuito de se observar a

governanca do Sistema Senai; 9.2.2. ao Departamento

No caso desse Acérddo, a providéncia

Nacional do Senai que: 9.2.2.1. dissemine, de forma adotada pelo SENAI foi que "O

sistemética, entre os Departamentos Regionais, com A CN/SENAI aprovou na reunido de

Ac6rdio énfase naqueles com baixo desempenho, acdes que 28/07/2020, a  Resolucao23/2020
1277/2020 - 9.1.3e visem a melhorar a eficiéncia operacional e os (alterada pela Res. 44/2020, de
Plenario 9.2.2 ' resultados na formacdo de estudantes, e, no caso | 24.11.2020) que dispde sobre diretrizes

daquelas que ja estejam sendo disseminadas, reforce a
importdncia de sua implementacdo, bem como
promova o apoio e acompanhamento da adocdo
dessas acoes;9.2.2.2. intensifique sua atuacdo junto
3os Departamentos Regionais que apresentem
reiteradamente custos hora-aluno significativamente
mais elevados do que a média nacional do Senai, com
vistas a melhoria do desempenho operacional, bem
como junto aos Departamentos Regionais que
apresentem reiteradamente avaliacoes de estudantes
SAEP - Sistema de Avaliacdo da Educacao

Profissional e Tecnoldgica significativamente abaixo
da média nacional e/ou apresentem viés de queda, no

para o fortalecimento estratégico
sistémico e o aprimoramento da
gestdo."



Acérdao
1277/2020 -
Plenario

9.2.1
9.2.1.1.

Acoérdado
1277/2020 -
Plenario

9.2.1.2

Acérdao
6035/2020-TCU -
12 Camara

1.71

Acérdao
6035/2020-TCU -
12 Camara

1.7.2e
7.3

intuito de obter melhorias na qualidade da educacao
profissional; 9.2.2.3. promova a instituicdo de metas
(grandes desafios) relacionadas aos indicadores "custo
hora-aluno" e "percentual de despesas nas areas
finalisticas em relacdo a despesa total" dos
Departamentos regionais no Planejamento
Estratégico Integrado Sesi/Senai/IEL, participando, no
que couber, ao Conselho Nacional do Senai, no intuito
de se observar a governanca do Sistema Senai; 9.2.2.4.
identifigue boas praéticas relativas a interlocucdo dos
Departamento Regionais com os sindicatos patronais
da industria e com as empresas do setor industrial,
disseminando-as para o Sistema, de modo a assegurar
que as decisdes, politicas e acdes das entidades
regionais atendam ao maior nimero possivel de partes
interessadas, de modo balanceado, sem permitir a
predominancia dos

interesses de pessoas ou grupos, conforme consta na
Pratica E 1.4 do Referencial de Governanca do TCU;

9.2.1 aos Departamentos Regionais do Senai que:
9.2.1.1Ampliar a interlocucdo com os sindicatos
patronais da inddstria e empresas industriais no
levantamento das necessidades de
qualificacdo/formacao profissional de mdo de obra.

Se porventura tiverem cursos com mais de cinco anos
sem atualizacdo curricular, revisar os planos de cursos.

Avaliar a oportunidade e a conveniéncia de adotar
mecanismos para fortalecer a gestdo de recursos

renovaveis e sustentabilidade ambiental.

Revisdo dos contratos de prestacdo de servicos,
firmados com empresas beneficiadas pela
desoneracdo da folha de pagamento, propiciada pelo
art. 7° da Lei 12.546/2011 e pelo art. 2° do Decreto
7.828/2012; A obtencdo do ressarcimento dos valores
pagos a maior em relagdo aos contratos de prestacdo
de servicos ja encerrados, que porventura foram
firmados com empresas beneficiadas pela
desoneracdo da folha de pagamento, propiciada pelo
art. 7° da Lei 12.546/20 ii e pelo art. 2° do Decreto
7.828/2012, mediante alteracdo das planilhas de
custo.

A providéncia adotada para essa
recomendacdo foi a adocdo de acbes
para realizacdo de sondagem e

pesquisas.

A providéncia adotada para essa
recomendacdo  contemplando  as
revisoes realizadas anualmente,
seguindo as atualizacbes e mudancas
do Itinerdrio Nacional de Cursos
Técnicos do Departamento Nacional,
que tem como base o Catdlogo
Nacional de Cursos Técnicos — CNCT do
Ministério da Educacao - MEC.

A providéncia adotada pelo SENAI/SE
foi a inclusdo nos editais de licitacdo
cldusula sobre responsabilidade
socioambiental.

Em atendimento a esta determinacdo, o
SENAI/SE tomou as devidas
providéncias e encaminhou as
evidéncias comprobatérias para o TCU
através do Oficio N° 05/2021/DR
protocolado eletronicamente ao TCU

em 02/02/2021.



GESTAO,
ESTRATEGIA E
DESEMPENHO
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O Departamento Nacional do SENAI como 6érgao maximo, coordena o Planejamento
Estratégico Nacional, onde estabelece diretrizes gerais dos negdcios e posicionamentos
sistémicos estratégicos alinhados a missdo da entidade e sdo desdobrados no nivel dos

departamentos regionais.

E um processo construido de forma participativa com envolvimento dos regionais, onde sdo
estabelecidas diretrizes que sdo baseadas em cenarios, de forma a contribuir com solucdes

que elevem a produtividade do seu setor mantenedor sempre alinhadas a sua missao.

Desdobrando para o Regional Sergipe, a construcdo e revisao da estratégia ocorrem também
de forma participativa, com envolvimento da alta administracdo, gestores e drea de negdcio,
onde se utiliza a ferramenta BSC, o que nos possibilita uma visdo geral do desempenho da
entidade. Seus resultados sdo consolidados pela 4drea de planejamento e apresentados
mensalmente em reunides estratégicas, que contam com a participacdo da Direcdo Regional

e gestores para analise dos resultados.

Para retratar como ocorre a governanca da Estratégia regional, seque quadro abaixo, onde
foram identificadas as unidades envolvidas nas etapas de formulacdo e execucdo do

planejamento estratégico:



Unidade Responsavel

Etapas

Sub etapas

Atividades envolvidas

Nucleo Compartilhado de

Planejamento,

Orcamento e Gestao

Geréncia Compartilhada

de Relagbes com o
Mercado

Geréncia de Educacdo

Profissional

STI

Formulagdo da Estratégia

Diretrizes do
Nacional para o
planejamento
com participacao
dos Regionais em
reunioes virtuais

Compartilhament
o das
informacdes de
cendrio
macroecondmico
e do conjunto de
grandes desafios
priorizados de
acordo com a
relevancia
estratégica.

SIM

SIM

SIM

SIM

Composicao do
desdobramento
das metas
regionais

Andlise dos
documentos de
orientagao,
definicdo das
metas regionais
para os Grandes
Desafios e
respectivos
indicadores de
acordo com os

focos de atuacao.

SIM

SIM

SIM

SIM

IMPLEMENTAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO REGIONAL

Execucdo da Estratégia

Elaboracéo e revisdo do
Plano de Acdo Anual da
Entidade

Elaboracdo de documento
que apresenta as
propostas de projetos e
processos com metas
fisicas e orcamentarias
vinculadas, do
Departamento Regional,
bem como o alinhamento
dessas acoes com o Plano
Estratégico do Sistema
Indstria.

SIM

SIM

SIM

SIM

Monitoramento
dos resultados
estratégicos

Monitoramento
dos indicadores
estratégicos
apurados a partir
dos registros de
producao,
analisando
quantitativa e
qualitativamente
os dados e
observando sua
integridade.

SIM

SIM

SIM

SIM

Farol de
Desempenho

20 00

O Plano Estratégico do SENAI/SE foi estruturado com alinhamento dos direcionadores do

planejamento estratégico integrado SESI/SENAI estabelecidos pelo Departamento Nacional.

Para o periodo de 2020-2024, foi elaborado um novo Planejamento Estratégico Integrado
para o SESI e SENAI apds o encerramento do ciclo anterior e pactuado entre as entidades
nacionais e regionais, com o propésito de “Transformar vidas para uma indUstria mais
competitiva”, incluindo novos objetivos vinculados a transparéncia. Além da inclusdo da nova
perspectiva foram revistas as metas, os objetivos, os conceitos e os indicadores com
desdobramento até o nivel operacional contando com a participacdo da drea de

planejamento, da direcdo regional, gestores e técnicos.



Foram utilizados os direcionadores nacionais com foco na educacao, tecnologia e inovacao e
desempenho do sistema, a saber; EDUCACAO: Ampliar a qualidade da educacdo profissional
de acordo com a necessidade da indUstria, consolidando a metodologia SENAI de Educacao
Profissional; TECNOLOGIA E INOVACAO: Promover solucdes de servicos de tecnologia e
inovacdo adequados as demandas e aos desafios da inddstria de forma sustentdvel;
DESEMPENHO DO SISTEMA - Desenvolver a atuacdo em rede (s), que possibilite a ampliacdo
da oferta de servicos; prover o SESI e o SENAI competéncias essenciais, por meio de
desenvolvimento de talentos e aprimorar modelo de gestdo para garantir qualidade dos
processos, menores custos e celeridade da tomada de decisdo, com vistas a atender a

indulstria no escopo e no tempo demandados.

O SENAI/SE utiliza o planejamento estratégico como importante ferramenta de gestdo para
o acompanhamento da execucdo da estratégia, estruturado através da ferramenta BSC, o que
possibilita uma visao geral do desempenho da entidade. Estd tracado com as perspectivas de
pessoas e tecnologia, processos internos, financeira, clientes e cumprimento da missdo cujo
mapa é alimentado pelos resultados dos indicadores refletindo coloracdo nos faréis para o

cumprimento dos objetivos, legendados de vermelho, amarelo, verde e azul.

O processo de elaboracao e revisao do planejamento estratégico que estabelece metas
descritas no Plano de Acdo Inicial e reformulado para o exercicio seguinte e em curso
respectivamente, é alinhado ao orcamento. Também de forma participativa, envolve o
comprometimento nas acdes da alta administracao, dos gestores, da drea de mercado, dos
técnicos envolvidos, da Controladoria/NuUcleo de Planejamento e Orcamento, onde sdo
analisados os contextos externos e internos, cendrios, mapa do trabalho, capacidade
instalada, recursos disponiveis e necessarios, entre outros. Apds essa etapa ocorre a definicao

dos indicadores aplicdveis para o periodo, que desdobra no cumprimento da missao.

De acordo com a mudanca de cenario, utilizando a matriz SWOT, as revisdes do planejamento
acontecem para o alinhamento da estratégia, cumprindo todas as etapas previstas no

processo de revisao do Plano de Acdo e Orcamento.

A disseminacdo da estratégia ocorre em todos os niveis da organizacdo e junto aos
Stakeholders, conforme a pertinéncia de seu conteldo. Os mecanismos utilizados para a
comunicacao estao descritos no manual de divulgacdo de informacodes institucionais, através

de reunides registradas em atas, e-mails, documentos disponibilizados na Intranet e no Portal



de Informacao a Vista da entidade.

O ciclo 2021-2024 da estratégia foi formulado com base em conceitos da gestdo estratégica
moderna, bem como nas experiéncias passadas, internas e externas. Seu foco é o aumento da
competitividade e da equidade social tendo como alicerce, por um lado, os trabalhadores com
acesso 3 educacdo de qualidade e preparados para impulsionar a industria para o futuro e

consequentemente empresas industriais modernizadas e mais seguras.

Seguindo as diretrizes sistémicas o SENAI/SE elaborou o Planejamento de 2020 desdobrando

nos focos de Educacao e Tecnologia e Inovacdo aplicaveis ao regional.

E como resultados se esperam a elevacdo da escolaridade do trabalhador, a preparacdo dos
jovens para o ambiente profissional, a preparacdo para a industria 4.0, a ampliacdo de
matriculas para oferta da formacao técnica e profissional (itinerario V) do ensino médio e do
curso técnico integrado, a assessoria através das consultorias prestadas junto as indUstrias
para uma melhor otimizacdo dos processos e reducdo dos custos, neste caso através do
Programa LEAN, uma melhoria da eficiéncia operacional das indUstrias através do Programa

Brasil + Produtivo.

O mapa estratégico do SENAI/SE representado na figura abaixo apresenta os objetivos
estratégicos associados as perspectivas e seus respectivos resultados voltados para a
industria, alinhados com os direcionadores e grandes desafios do Nacional, visando o
cumprimento da missdo e o alcance da visdo gerando valor a sociedade. Dentre as
perspectivas do mapa estdo: cumprimento da missdo; clientes; financeira; processos Internos;

pessoas e tecnologias.

E uma ferramenta de gestdo utilizada pelo Departamento do SENAI de Sergipe para
acompanhamento mensal dos resultados de acordo com as metas planejadas para
cumprimento da estratégia, onde foi utilizado como base para elaboracdo deste relatério.

Ainda em 2019 foi elaborado um novo Mapa para o Planejamento Estratégico da Gestdo para



o periodo de 2020/2024, e com o advento da pandemia

ocorreu alteracdo para o periodo para 2021/2024.

MAPA
ESTRATEGICO
DR-SERGIPE
2021-2024

TRANSFORMAR
VIDAS PARA
UMA
INDUSTRIA
MAIS
COMPETITIVA

-SENAI-

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELD FUTURG DO TRARALHO

M1SSAO

CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL DO
ESTADO DE SERGIPE E ELEVAR A COMPETITIVIDADE DA
INDUSTRIA  BRASILEIRA, ATRAVES DA  EDUCACAO
PROFISSIONAL, SERVICOS DE TECNOLOGIA E INOVACAO,
PROMOVENDD A ADEQUACAD E A DIFUSAC DE NOVAS
METODOLOGIAS E TECNOLOGIAS.

EXPANDIR A FORMACAO
PROFISSIONAL

ViIsko

SER RECONHECIDO NO ESTADO DE SERGIPE COMO
PROVEDOR DE SOLUCOES INTEGRADAS PARA A INDUSTRIA
EM EDUCACAQ PROFISSIONAL, TECNOLOGIA E INOVACAD.

da necessidade de ajustes internos,

ALAVANCAR O NIVEL DE
MATURIDADE DAS

REQUALIFICAR E ATUALIZAR EMPRESAS
SOCIEDADE AS COMPETENCIAS DOS
TRABALHADORES DA
FORMAR PROFISSIONAIS e oD
R M CADODE VALOR DA SOCIEDADE
O E TRABALHADOR DO FUTURD
AMPLIAR A
FINANCEIRO SUSTENTABILIDADE OT‘réiﬁiggg o
FINANCEIRA
IMPLANTAR SOLUCOES DE INTENSIEICAR A EFICIENCIA
TECNOLOGIA PARA APOIAR OPERACIONAL E
PROCESSOS 0 NEGOCID FINANCEIRA
INTERNOS IMPULSIONAR A FORTALECER A
INTELIGENCIA DE MERCADO TRANSPARENCIA, O
E DE NEGOCIOS COMPLIANCE E AGESTAO
DESENVOLVER E GERIR
Apn EN D IZﬁn u DESENVOLVER E GERIR COMPETENCIAS COM FOCO

CONHECIMENTOS

E CRESCIMENTO

NAEXECUGAQ DA
ESTRATEGIA
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Monitoramento da Estratégia

O monitoramento da execucdo é acompanhado mensalmente, com resultados consolidados
pela drea GCC (Geréncia Compartilhada de Controladoria) — Nicleo de Planejamento e
Orcamento, e divulgados para todos os envolvidos por meio do RDEO - Relatério de
Desempenho Estratégico e Operacional e discutidos em reunides mensais com a Direcdo e
principais gestores para tomada de decisoes.
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0 Relatdrios de Relatorios
Desempenho Executivos do
Estratégico Departamento
Operacional. Nacional.
Reunides de Painéis de
o Analise Desempenho e
Critica. Monitoramento.

Fonte: SENAI Sergipe

Plano de Acao

O Plano de Acdo é uma ferramenta também de gestdo oriunda do Planejamento Estratégico,
é definido anualmente, e revisado quando da reformulacdo do orcamento, por meio do qual
sdo definidos projetos, processos, acoes, iniciativas e recursos necessarios para execucao dos
objetivos e metas propostos para o exercicio. O documento é aprovado pelo Conselho
Regional e encaminhado ao Departamento Nacional, que consolida e envia ao Ministério da
Economia, tendo seus resultados da execucdo fiscalizado pelo Tribunal de Contas da Unido —
TCU.

Para sua elaboracdo recebemos orientacdes e diretrizes padronizadas do Departamento

Nacional, que subsidiam a prestacdo de contas aos 6rgaos fiscalizadores e a sociedade, bem

como o monitoramento do planejamento anual.

Ambientes e Contextos Externos
Cendrio Nacional

No fim de 2019, a Organizacdo Mundial de Sadde — OMS teve conhecimento da existéncia de

um novo virus nomeado como SARS-CoV-2 (Novo Coronavirus) que originou a doenca COVID-



19. Em marc¢o de 2020, a OMS declarou o estado de pandemia do Novo Coronavirus. No Brasil,
no dia 20 do mesmo més, por meio do Decreto Legislativo n° 6, ficou reconhecido o estado
de calamidade publica, com vigéncia inicial até 31/12/2020. Devido a esta situacdo, o Governo
Federal adotou medidas com intuito de conter a propagacao do virus. Tais medidas geraram
impactos negativos em diversos setores da economia, inclusive o industrial. Sete em cada dez
empresas industriais citam a queda no faturamento entre os cinco principais impactos da
doenca, de acordo com a Sondagem Especial: Impacto da COVID-19 na IndUstria, elaborada

pela Confederacao Nacional da IndUstria (CNI).

A crise sanitdria provocou retracdo significativa do comércio interno e externo, dificuldades
no campo politico e desequilibrio nas contas publicas. As Ultimas projecoes do banco mundial
apontam uma contracao do PIB brasileiro de 4,5% em 2020, e um crescimento de 3,0% em
2021.

Neste contexto, a indUstria brasileira amargou, principalmente nos meses de marco e abril,
resultados altamente negativos de seus principais indicadores de desempenho industrial. O
més de abril foi considerado um dos piores da histéria para a indUstria. De acordo com a CNI’
o faturamento real caiu 5,6%, 0 emprego se retraiu 1,5%, e as horas trabalhadas sofreram
uma reducdo de 6,6%°%. A Utilizacdo da Capacidade Instalada (UCI) foi de 69,6%. Como
consequéncia, a taxa de desocupacdo (14,3%) no trimestre de agosto a outubro de 2020
cresceu 0,5 ponto percentual (p.p) em relacdo ao trimestre de maio a julho (13,8%) e 2,7 p.p.

frente ao mesmo trimestre de 2019 (11,6%)°.

O setor educacional foi severamente impactado. As escolas tiveram que adotar abruptamente
0 ensino a distancia, pois foram fechadas desde o inicio da calamidade publica. As técnicas de
ensino EaD tiveram que ser adaptadas, com intuito de atender os alunos que ndo possuem
acesso a internet em domicilio, e assim evitar a evasao massiva. Apesar disso, o Censo Escolar

2020 registrou uma queda de quase 650 mil matriculas em escolas publicas do pais no ano.

Ainda no campo educacional, outro ponto a destacar foi a imposicdo urgente, pela pandemia,
do Ensino a distancia (EaD). Praticamente sem nenhum tipo de planejamento ou capacitacao,

escolas, docentes e estudantes foram obrigados a se adaptar a este método de ensino.
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Em relacdo ao Estado de Sergipe, o mesmo apresenta de uma forma geral desafios ainda
maiores que outros estados, pois ja vinha de uma situacdo econdmica mais fragil, por questoes
internas. O desempenho da economia sergipana é bastante influenciado por alguns setores,
merecendo destaque Petréleo e Gas e Construcdo Civil. Estes setores estdo entre os que
foram mais afetados durante a crise brasileira de 2014 a 2017 e, mesmo depois que o Brasil
comecou o processo de recuperacdo, estas atividades continuaram apresentando fraco
desempenho na economia sergipana, dificultando uma recuperacdo mais robusta em Sergipe,

quando comparado com o ritmo de outros estados.

Apesar deste cendrio desafiador, algumas expectativas positivas do inicio de 2020 se
mantiveram ou até mesmo conseguiram avancar, mesmo em meio a pandemia, possibilitando

uma visao otimista para 2021 no estado de Sergipe.

Entre os avancos merece destaque a expectativa de crescimento mais forte da producdo de
gdas no estado e de seus efeitos no desenvolvimento econémico local, dado que em junho de
2019 foi divulgada a maior descoberta de gds em 4guas profundas desde o pré-sal, na bacia

de Sergipe-Alagoas.

O Estado estd agora focado em atrair grandes consumidores de gas para o municipio Barra
dos Coqueiros, onde funciona o Porto de Sergipe e, no futuro, deve comportar um novo polo
industrial, pois jd comeca a surgir um arranjo de empresas interessadas especialmente nesse

combustivel.

H3, portanto, de um lado, produtores e uma unidade de importacdao do gas e, do outro,
potenciais consumidores, atraidos pela perspectiva de pagar menos pelo combustivel. Com
tanta oferta, espera-se uma pressao pela baixa do preco do gas cobrado pelos fornecedores
dessa matéria-prima, considerando-se também a possibilidade de fortalecer a
competitividade de indUstrias locais, em especial de vidro e ceramica, que dependem do gas

para fabricar produtos melhores e a um custo menor.

Esse tema merece destaque porque o gds representa um grande custo para a producao de
muitas empresas brasileiras. Diante disto a aprovacdo do Projeto de Lei 6.407/2013, que é

mais conhecido como a “Nova Lei do G&s”, representa uma grande vitéria para a



competitividade da economia brasileira, que beneficiard ndo sé os negdcios ja existentes, mas
possibilitard também um crescimento significativo de investimentos nacionais e

internacionais no Brasil e, em especial, em Sergipe.

Outro fato que gera expectativas positivas para o estado € a entrada em operacdo, em 2020,
do Complexo Termoelétrico Porto de Sergipe | —o maior investimento privado ja realizado no
estado, de cerca de RS 6,4 bilhdes. E considerada a maior termoelétrica a gés natural da

América Latina, com capacidade total de geracdo de 1,5 megawatts.

O empreendimento inclui, além da usina termoelétrica, uma Linha de Transmissao e
Instalacoes Offshore, que contemplam uma unidade de armazenamento e regaseificacdo GNL
e gasoduto. E a primeira unidade de regaseificacdo privada do Pafs, com tecnologia que
permite importar o combustivel na forma liquida (GNL) por navio, depois retorna-lo ao estado
gasoso e entdo injetd-lo na malha de dutos terrestres. Somente o consumo da geradora de
eletricidade justifica o investimento na tecnologia de importacdo do gas. Por isso, é a porta

de entrada para empresas privadas interessadas em competir no mercado interno.

Soma-se a isso a expectativa de chegada de novos empreendimentos ao estado,
principalmente decorrentes da producdo de gas, que deve impulsionar e dar maior
dinamicidade a economia local. Sergipe, entdo, deve antecipar-se em delinear projetos e
parcerias que promovam maior oferta de mao de obra qualificada para os empreendimentos

no estado, multiplicando seus os efeitos positivos na economia local.

A dificuldade de geracdo de empregos ndo é algo novo, em especial no setor industrial. Este
fato foi acelerado devido a pandemia, pois algumas empresas adotaram sistemas
automatizados, que podem resultar na aceleracdo da continua substituicdo de trabalhadores,
em particular, aqueles de baixa qualificacdo. Sendo assim, hd o desafio de preparar
profissionais mais qualificados para enfrentar a situacdo na qual os contratos de trabalho

estdo cada vez mais flexiveis/ instdveis e concorrentes/ complementares com determinadas



tecnologias. Além disso, afeta a arrecadacdo do Sistema, que depende do nUmero de

trabalhadores.

No ambito da Educacao Profissional a rdpida adocdo da modalidade de ensino EaD, trard um
grande desafio as instituicoes de ensino. Estas deverdo incorporar cada vez mais, tecnologias
educacionais digitais e metodologias educacionais adequadas a esta modalidade. Levando em
consideracdo os fatos, as instituicoes de ensino deverao tanto investir nas suas estruturas
tecnoldgicas, quanto capacitar seus docentes e instrutores para seu pleno e eficiente uso de

tais tecnologias.

O que se observou durante o processo de pandemia, foi a subutilizacdo das tecnologias
bdsicas de informaética pelos docentes, devido a sua falta de preparo e treinamento. Soma-se
aisso, a implementacdo de sistemas de vigilancia tecnoldgica para monitoramento das novas
tecnologias educacionais, com a finalidade de implementacdo no futuro, além de novas

metodologias de avaliacao da aprendizagem.

Sob a ética de Tecnologia e Inovacdo, o evento da pandemia poderd acelerar a busca pela
diminuicdo da dependéncia do trabalho humano. Para tal, as empresas com melhor “satde”
financeira buscaram aumentar as aquisicdes de sistemas automatizados, que por sua vez
aumentardo a demanda e oferta de servicos para apoio a indUstria na implementacdo e uso

das tecnologias associadas a Industria 4.0 e a transformacao digital.

Na avaliacao de empresarios e especialistas, a crise decorrente do novo Coronavirus ocorreu
em um momento crucial para a inddstria brasileira. Ndo apenas com relacdao ao processo de
desindustrializacdo que ocorreu nos Ultimos anos, mas, também, porque ha varios desafios
ainda a serem vencidos, para que o setor consiga se conectar com a quarta revolucdo

industrial, que jd estd em curso, e se integrar de forma sustentada a economia global.

FONTE:
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Diante dos desafios, o SENAI/SE vem sempre mantendo o compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a seus clientes. Em 2020, acoes de enfrentamento a Crise Sanitdria do
COVID-19, foram realizadas com subsidios do Departamento Nacional, através do Plano de
Contingéncia e recursos préprios. Foram implementados recursos tecnolégicos com adocao
de ferramentas digitais que possibilitou ao aluno, o acesso as aulas remotas e aos docentes a
capacitacdo com formacao em tecnologia educacional, entre outras iniciativas. Dessa forma,
as boas préticas de gestdo, o monitoramento da estratégia, a melhoria continua dos
pProcessos, as capacitacoes as equipes, a transparéncia, os normativos institucionais foram
fundamentais para atingirmos melhores resultados e atendermos as demandas da industria.
Alguns projetos do SENAI/SE foram ajustados ou revistos para atendimento a essa nova
realidade. Ainda em 2020 retomamos os investimentos para melhorias das nossas instalacoes,
para modernizacdo do parque tecnoldgico e na aquisicdo de uma Unidade Mdével de Madeira
e Modveis para implantacdo em 2021 do Curso de Marcenaria Mdével em atendimento aos
municipios com forte mercado no segmento de madeiras e méveis. Os seguintes projetos
foram contemplados em 2020: 1) Atualizacdo Tecnoldgica das areas de automacao e
eletroeletrénica; 2) Recursos Tecnoldgicos para o Curso Técnico de redes e computadores; 3)
Ampliacdo da Infraestrutura de unidade operacional; 4) Construcao de laboratério de ciéncias
aplicadas na Unidade CETCC; e 5) Aquisicdo de recursos didaticos para Cursos Técnicos de Tl

e atualizacdo tecnoldgica e melhoria de oito unidades moveis.

A Educacdo Profissional é uma Modalidade de Ensino da Educacao Basica, sua oferta se da
através de Cursos Técnicos de Nivel Médio e de Formacao Inicial e Continuada. Presente na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao — LDB no artigo 36-A a Educacao Profissional Técnica de
Nivel Médio é desenvolvida nas modalidades | - Articulada com o ensino médio e Il -

Subsequente, em cursos destinados a quem ja tenha concluido o ensino médio.



As iniciativas educacionais desenvolvidas no SENAI/SE sempre alinhadas as diretrizes do
Departamento Nacional sdo determinantes para preservar a qualidade na prestacdao dos

NOSSO Servico.

Com o passar do tempo, aconteceram melhorias nas instalacoes fisicas, tecnoldgicas e nos

processos o que vem contribuindo para elevar nossos resultados.

Em novembro de 2019, concluimos o primeiro SENAI LAB em Sergipe, espaco Maker para
alunos exercitarem a criacdo e prototipagem de solucoes que sejam de interesse das
industrias. J& em 2020, novos recursos educacionais foram utilizados nas escolas para

atendimento ao ensino frente ao novo cendrio de pandemia.

A titulo de experimentacao e observacao dos resultados, os laboratérios avaliaram demandas
externas de melhoria de ideias e execucdo de modelagens de solucbes, fazendo parte da
Metodologia Senai de Educacdo Profissional, onde possibilita parcerias externas para os
alunos participarem de desenvolvimento de solu¢des inovadoras para a indulstria e

aproximacao da realidade com mercado de trabalho.

Outro ambiente é o espaco Maker aberto na Unidade Centro de Educacdo e Tecnologia
“Albano Franco” em Aracaju, que estd estruturado com dreas de pesquisa e desenvolvimento
de softwares, solucdes web, producdo digital 2D e 3D com impressao em FDM e Router CNC
laser, oficina de manutencdo e reparos, eletronica analégica, digital e de poténcia, com
recursos para trabalhos com internet das coisas (loT), sala de multimeios, biblioteca, sala de
reunioes com recursos para web conferéncia, mini estldio para gravacao de pitch e videoaulas

onde dispomos de tecnologias utilizadas na inddstria mais avancada.

Retratamos no quadro abaixo, as tecnologias e recursos utilizados para adequacdo do novo

ensino remoto.



TECNOLOGIAS UTILIZADAS PARA AS AULAS REMOTAS
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Ampliacdo dos recursos tecnoldgicos para utilizacdo no desenvolvimento de projetos de TCC,
de projetos Integradores, do INOVA SENAI, entre outros, que articulados com a Industria,
podem gerar novas fontes de inovacao, desenvolvimento de novas habilidades profissionais
atreladas a Industria 4.0, além de proporcionar ampliacdo dos recursos financeiros para a
instituicdo. Também foi importante fonte de recurso para as aulas remotas, onde pudemos
contar com estudio de dudio e video para producdo das aulas mais dinamicas com gravacoes
e transmissdo e para as lives através de novas abordagens pedagdgicas na atuacdo dos

docentes.

Outros recursos inovadores que estimularam as turmas também contribuiram na formacao
de novos profissionais para a industria, como Chromebooks, mesas digitalizadoras,
ferramentas online do Google for Education e uma série de ferramentas de gamificacdo

online também utilizadas nas aulas remotas.

Outras inciativas também foram contempladas em 2020 contribuindo para aprimorar a

qualidade da educacao profissional do SENAI Sergipe conforme descritas abaixo:



Aquisicdo de Unidade Mével de Madeira e Méveis contendo madaquinas estaciondrias,
equipamentos portateis e ferramentas necessarias para implantacdo de Curso de Marcenaria
Mével para atendimento aos municipios com forte mercado no segmento de madeira e

moveis.

A Unidade Mdével foi entregue em novembro de 2020 com cronograma previsto para
realizacdo de cursos em 2021. Onde serdo ofertadas 8 turmas para o curso de Marcenaria
Moderna nos municipios do Estado de Sergipe, com carga horaria de 160 horas, distribuidas
em dois turnos de trabalho, com capacidade para 8 alunos por turma. Ressalta-se que o

planejamento inicial em relacdo a capacidade instalada foi reduzido em funcdo da nova
logistica imposta pela pandemia.

RS 1.881.447,50 (um milhdo, oitocentos e oitenta e um mil, quatrocentos e

quarenta e sete reais e cinquenta centavos).

Atualizar as tecnologias nas dreas de Automacao Elétrica Industrial e Eletroeletrénica na UOP-
CETAF-AJU, para atender aos cursos Técnicos em Automacao e Eletroeletronica e estruturar
0s cursos de Automacdo Elétrica Industrial (Qualificacdo Profissional) e o Pds-Técnico em

Instrumentacdo e Controle.

Projeto com previsdo de conclusdo em mar¢o de 2021, como resultado teremos a atualizacdo
tecnolégica de 03 laboratérios nas dreas de Automacao e Eletroeletrénica, sendo 01 de CLP e
02 de instrumentacdo, e permitird ao SENAI ofertar cursos alinhados a Industria 4.0 além de
elevar o nivel dos alunos nas praticas SAEP e no Itinerario Nacional.

: RS 380.860,00 (trezentos e oitenta mil, oitocentos e sessenta reais).



Estruturar o SENAI DR/SE com recursos de infraestrutura tecnolégica em fibra 6tica para
atender ao Curso Técnico em Redes de Computadores conforme previsto no Itinerario

Nacional de Tecnologia da informacdo na versdo 2019.

Projeto com previsdo de conclusdo em fevereiro de 2021, onde teremos a insercdo do kit
itinerante de fibra 6tica na unidade curricular do Curso Técnico em Redes de computadores
com a capacitacdo dos docentes, além de possibilitar ao SENAI/SE atualizar seus recursos
tecnoldgicos e oferecer cursos atualizados e adequados ao Itinerério Nacional de Tecnologia
da Informacao.

RS 88.364,00 (oitenta e oito mil, trezentos e sessenta e quatro reais).

Implantar o curso Técnico em Manutencao Automotiva - SENAI - Departamento Regional de

Sergipe.

Projeto com previsao de conclusdao em abril de 2021 e como resultado teremos a implantacao
do Curso Técnico em Manutencao Automotiva para ampliacao do portfélio de cursos do SENAI
conforme Itinerario Nacional, além de contribuir para a sustentabilidade e a qualificacdo de
profissionais com o propésito de serem absolvidos pela crescente demanda do mercado.

RS 533.346,00 (quinhentos e trinta e trés mil, trezentos e quarenta e

seis reais).

Implantar um laboratério de Ciéncias Aplicadas, destinado as praticas dos componentes

curriculares de Quimica, Fisica e Biologia da Matriz Curricular dos Cursos Técnicos.



Projeto com previsdo de conclusdo em julho de 2021 e como resultado a implantacdo de um
laboratério de Ciéncias Aplicadas tem o objetivo de elevar o nivel do aprendizado do aluno,
aliando o conteldo tedérico com a pratica conforme Metodologia SENAI de Educacao
Profissional, além de atender a Norma ABNT NBR 14.725 na realizacdo das aulas praticas com
protecdo dos alunos e docentes para eventuais riscos na operacao.

RS 368.375,00 (trezentos e sessenta e oito mil, trezentos e setenta e

cinco reais).

Estruturar os recursos didaticos (acervo bibliografico e mesa digitalizadora) para atendimento
ao Curso Técnico Integrado em Multimidia na UOP CETAF-AJU e o Curso Técnico Integrado

em Programacao de Jogos Digitais na UOP CETAF-EST.

Projeto com previsao de conclusao em abril de 2021 com a atualizacao do acervo bibliografico
do Curso de Programacao de Jogos Digitais, através da aquisicdo de mesas digitalizadoras
atendendo aos perfis profissionais e conteldos previstos nos respectivos Itinerdrios Nacionais
do SENAI - Departamento Nacional.

RS 34.380,00 (trinta e quatro mil, trezentos e oitenta reais).

Modernizar o Sistema de Gestdo Escolar possibilitando integrar o SENAI/SE com as

plataformas nacionais com apoio financeiro do Departamento Nacional.

Possibilitou a padronizacao de processos educacionais junto ao Departamento Nacional e
outros Departamentos Regionais, das regras do negdcio, a convergéncia dos dados e a

melhoria na qualidade das informacoes.



RS 254.511,00 (duzentos e cinquenta e mil e quinhentos e onze reais).

Realizar reforma estrutural com inclusdo de avanco na lateral em trés Unidades Méveis de
Alimentos, Eletroeletronica e Mecanica de Motocicleta com o objetivo de ampliacdo da

capacidade instalada para aumentar o nimero de alunos por turma.

Projeto com previsao de conclusdao em dezembro de 2021 e como resultado a ampliacdo da
capacidade instalada e consequentemente o aumento do ndmero de matriculas, além da
modernizacao das unidades, com vistas na melhoria continua dos nossos servicos prestados.
Somando-se as outras quinze Unidade Méveis existentes, estima-se ampliar em até 72 % (por
cento) o nimero de matriculas dos cursos das referidas areas.

R$ 3.019.040,67 (trés milhoes, dezenove mil, quarenta reais e sessenta

e sete centavos).

Atualizar e Melhorar tecnologicamente oito unidades moveis (01 de Couro e Calcados, 02 de
Panificacdo, 03 de Confeccao, 01 de Diesel e 01 de Eletricidade Automotiva), com a aquisicao

de ferramentas, utensilios, simuladores, etc.

Projeto com previsdo de conclusdo em junho de 2021 com vistas na melhoria continua da
tecnologia que refletird nos nossos servicos prestados.

RS 605.042,00 (seiscentos e cinco mil, quarenta e dois reais).

Construcdo de um laboratério avancado de inovacao na Unidade CETCC, que ird proporcionar

um ambiente adequado ao desenvolvimento de maker, produtos e processos partindo dos



projetos dos alunos e docentes proporcionando oportunidades para o desenvolvimento de
projetos inovadores através da integracdo de diferentes tecnologias e métodos de

prototipagens.

Ampliacdo dos recursos tecnoldgicos para utilizacdo no desenvolvimento de projetos de TCC,
Integradores, no INOVA SENAI, entre outros articulados com a Industria, proporcionando aos
alunos o avanco em novas fontes de inovacdo, desenvolvimento de habilidades profissionais
ligadas a IndUstria 4.0.

RS 374.445,00 (trezentos e setenta e quatro mil, quatrocentos e

quarenta e cinco reais).

Esse projeto tem por objetivo apresentar a sociedade as acoes e atividades dedicadas a
formacdo profissional de jovens e adultos, onde possibilita esses jovens conhecer nossos
cursos, programas, projetos e infraestrutura. Este ano as capacitacoes e lives de curta duracao
em um formato novo, de forma virtual em funcao da pandemia. Ressalta-se ser realizado a

nivel nacional com apoio financeiro do Departamento Nacional.

Nos possibilitou divulgar a sociedade em geral nosso portifélio de cursos, nossos ambientes
de aprendizagens, além de ampliar nossas redes sociais aumentando em 50% o ndmero de
seguidores. Através do Youtube tivemos 1.618 visualizacdes nas seguintes acoes: SAGA de
Inovacao; o conhecimento da producado através da impressora 3D e a laser; aulas de producao
3D e Laser; Live - "Inovacao e Empreendedorismo: Como transformar boas ideias em grandes
oportunidades". Para a indUstria foram apresentadas solucdes inovadoras e experiéncias
evidenciando a metodologia SENAI de educacao profissional e a qualidade do nosso ensino.
Esta programacao contemplou mais de 2.700 contatos através da nossa ferramenta de
relacionamento com o cliente - CRM.
RS 8.300,00 (oito mil e trezentos reais).



= = VALORES REALIZADOS
PRINCIPAIS ACOES DE EDUCACAO EM 2020 RS

Projeto 001/2020 Marcenaria Movel RS 1.881.447,50
“Projeto 002/2020 Atualizacio Tecnolégica das Areas de AUtOMACi0 € e a4n 1ma o0
_Eletroeletronica . fe.:t’. _______________ 312.104,80
Projeto 003/2020 Estruturar recursos tecnolégicos de Fibra Otica para o Curso

_Tec. de Rede de Computadores Rs _________________ 7794329
Projeto 004/2020 Implantacdo do Curso Manutencdo Automotiva na Unidade RS 402.267 89
BT G
PrOJeto 008/2020 Modernizacdo do Sistema de Gestdo Escolar - SGE RS 254.510,65
PFOJetO 33311/2020 - Mundo SENAI RS 8.300,00

Conforme demonstrado nas informacdes acima, o SENAI/SE no exercicio de 2020 realizou
cerca de R$2.936.574,13 em acdes vinculadas a Educacdo Profissional correspondendo a
91,81% da meta prevista destes projetos, ficando para realizacdo em 2021 os demais projetos.

Diante da necessidade de adequacdo ao novo cendrio imposto pela pandemia, enfrentamos o
desafio de preparar nossos docentes para esse mundo virtual. Preparamos um roteiro de
capacitacoes para professores e instrutores baseadas nas ferramentas do Google for
Education e LMS, nos portais de Gamificacdo e nas plataformas do SENAI, conforme

demonstrado na imagem abaixo:
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Além dessas iniciativas ja apresentadas, temos os resultados das modalidades de ensino e dos

indicadores estratégicos. Os indicadores foram implementados para acompanhamento da

gestdo que demonstram nossos resultados positivos dos servicos que foram prestados a

sociedade sergipana com o compromisso do padrao de qualidade alinhados ao cumprimento

da nossa missao.

Com a incumbéncia de preparar o aluno para o desempenho de tarefas béasicas e de menor

complexidade de uma profissdo ou de um conjunto de profissdes, a iniciacdo profissional

desperta o interesse pelo trabalho de jovens e adultos, independente da escolaridade e

ocorre apenas no nivel basico.

Matriculas: 1.698
Hora-aluno: 34.297



Destinado aos jovens, na faixa etdria de 14 a 24 anos, na condicdo de aprendizes visa a
formacdo humana e técnica, capacitando-os para o mundo do trabalho em uma determinada

area profissional, nos termos da legislacdo vigente.

Matriculas: 1.643
Hora-aluno: 390.260

Destina-se a capacitacdo do individuo para o exercicio de uma ocupacao, de acordo com o
perfil profissional definido no mundo do trabalho. Estdo incluidos nesta modalidade os
processos de reprofissionalizacdo destinados a trabalhadores que necessitem de uma nova

capacitacao, em virtude das mudancas tecnolégicas e organizacionais.

Matriculas: 2.466
Hora-aluno: 229.745

Com o objetivo de atualizacdo e/ou aprofundamento dos conhecimentos dos profissionais,
com vistas a ampliacdo das competéncias desenvolvidas no curso técnico de nivel médio ou

formacao inicial.

Matriculas: 338
Hora-aluno: 9.368



Prepara os alunos de forma profissional para o mercado de trabalho desenvolvendo
competéncias, referentes 3 sua ocupacao, seqguindo as diretrizes legais para educacao
profissional técnica. Esses cursos possuem carga hordria minima estabelecida pelo Catdlogo
Nacional de Cursos Técnicos do MEC, seguindo o desenho curricular do itinerdrio nacional.
Podem ser executados concomitantemente com o ensino médio, ou subsequente para

aqueles que jd tenham concluido o ensino médio.

Matriculas: 2.125
Hora-aluno: 826.322

MODALIDADES EXECUTADAS - EDUCACAO VALORES REALIZADOS EM 2020 RS

Iniciacdo Profissional Presencial RS 62.704,05
_l;{c'_a_gé(;;);(;F;S;lg;;l_a_D_l;t;;;I; .................................................. .F;g._._._._._._._._._.1_.';3;;’_{5 _______________________
_Ap_r_e;él_z;g_(;r;]][;d_u;gn_a_l;;;e_S;[;C_I;l _____________________________________________ F;$_ ............ 4_%5_5_7_1:2_8_ ......................
Qualificagio Profissional Presencial RS 243912305
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_____________________________________________________________________________________________ RS 119.426,78

Aperfeicoamento Profissional a Distancia
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O SENAI/SE realizou em torno de RS 10.714.462,13 em acdes vinculadas as modalidades de
Educacdo Profissional, 79,73% da meta prevista em 2020.

Com o objetivo de aumentar a satisfacdo dos nossos clientes em Educacdo Profissional

realizamos pesquisas através de questiondrios que sao respondidos por nossos alunos no



decorrer do curso e ao final de acordo com a carga horéria. Os resultados nos ultimos trés
anos nos permitiram atingir a meta estabelecida, comparando os totais dos questiondrios

respondidos com os conceitos de muito satisfeito e satisfeito.
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Com o objetivo de ampliar e fortalecer a participacdo do SENAI no atendimento ao mercado
com foco na industria indicadores de acompanhamento de matriculas foram inseridos no
monitoramento da estratégia do regional. Nos Ultimos trés anos as acoes realizadas pelo

regional permitiram o atingimento das metas anuais conforme grafico abaixo.

Matriculas Totais
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Com o objetivo de assegurar resultados pelo melhor custo, o indicador de sustentabilidade
em EP é calculado comparando a receita de servico em educacdo dividido pelas despesas
correntes - despesas com gratuidade x 100. E como resultado dos Gltimos trés anos temos

atingido a meta estabelecida conforme resultados abaixo:
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Com o objetivo de ampliar e fortalecer a participacdo do SENAI no atendimento ao mercado

com foco na industria foiimplantada a modalidade de cursos a distancia através do Programa

SENAI de Educacdo a Distancia, inciativa do Departamento Nacional para atuacdo dos

Departamentos Regionais como centrais de tutorias, objetivando diminuir custos e otimizar

processos. Em 2020, devido ao contexto da pandemia, a quantidade de matriculas EaD

cresceu vigorosamente, com realizacdo muito superior a meta estabelecida, alternativa que

se somou as acoes de enfretamento a crise impostas no ambito da educacso.
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Com objetivo de otimizar recursos o indicador é calculado comparando o total de ambientes

utilizados dividido pelo total de ambientes existentes expresso em percentual. Conforme

observado no grafico abaixo, em 2020 houve uma queda significativa da ocupacdo das nossas



instalacoes, e consequentemente o ndo cumprimento da meta. O contexto da pandemia fez
com que houvesse suspensao de aulas presenciais por um longo periodo do ano, contornada
com o ensino remoto e com a oferta de cursos na modalidade EaD o que nos possibilitou

cumprir com os nossos atendimentos sem prejuizo das aulas e das matriculas previstas.

indice de Utilizagdo da Capacidade Instalada
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Nos Servicos de Tecnologia o SENAI/SE disponibiliza para a inddstria sergipana, assessoria
técnica, consultorias voltadas para atendimento a legislacdao e aumento de produtividade,
servicos de eficiéncia energética e servicos metrolégicos como calibracdo e ensaios de
materiais da Construcao Civil, contribuindo desta forma para elevar a competitividade da
industria. Ressaltamos que em 2020 os atendimentos ficaram comprometidos em funcdo das
limitacoes da pandemia, conforme evidenciado nas realizacdes abaixo. E como alternativas a
STl promoveu lives com os seguintes temas: Como eliminar os desperdicios e aumentar o
lucro; Ganhando a confianca dos clientes; Apoio do Senai a Inddstria da Panificacdo em SE,

Mercado Livre de Energia Elétrica.

De forma online e gratuita capacitou empresas para iniciar, ampliar ou adaptar a linha de
producdo para fabricacdo de EPI's contra o Coronavirus como mascaras, alcool em gel e
vestimentas hospitalares, além de divulgar junto as indUstrias sergipanas a parceria com o
SENAI CIMATEC na iniciativa de “+ Manutencdo de Respiradores” que teve como objetivo

coletar, consertar e entregar respiradores aos hospitais.



No ambito das capacitacdes, consultores foram treinados como mentores na metodologia
Lean onde realizaram aulas praticas no CIMATEC/BA, além de visitas as indUstrias da Bahia

para aplicacdo pratica das ferramentas.

Servicos direcionados para dareas especificas da Indlstria que possuem processos
padronizados, preferencialmente fundamentados em normas técnicas ou em procedimentos

sistematizados.

Quantidade de Atendimentos: 3
Horas: 12

Concentra o conjunto de atividades relacionadas ao diagndstico, orientacdo e assessoria
técnica de forma customizada, voltadas para implantacdo, otimizacdo, sustentabilidade

ambiental e melhoria de processos e produtos, incluindo os de design.

Quantidade de Atendimentos: 38
Horas: 142

Concentra o conjunto de atividades relacionadas com diagndstico, orientacdo e assessoria
técnica, voltadas para atendimento ou implantacdo de normas, regulamentos técnicos e

legislacoes.

Quantidade de Atendimentos: 45
Horas: 370



Concentram os servicos de andlise e de ensaios e calibracdo, em conformidade com

regulamentos técnicos, normas e sistemas de gestao.

- determinam uma ou mais caracteristicas de um produto, processo ou servico, em

conformidade com um procedimento especificado

Quantidade de Atendimentos: 133
Horas: 4.132

- concentra o conjunto de operacdes que estabelece, sob condicdes especificadas,
a relacdo entre os valores indicados por: a) Um instrumento de medicdo; b) Um sistema de
medicdo; ¢) Valores representados por uma medida materializada; ou d) Um material de

referéncia e os valores correspondentes das grandezas estabelecidos por padroes.

Quantidade de Atendimentos: 9
Calibracoes: 171

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS - TECNOLOGIA E VALORES REALIZIADOS EM
INOVACAO 2020 RS

Consultoria em Processo Produtivo RS 151.206,84
Consultoria para atendimento a Legislacdes RS 40.112,25
_.r\_/i _egr;) l_o_g_la_ér;s_a l_o_s .................................................................... I_Q_S _______________ 1_7_9_£r£é’_5 _1. ____________
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O SENAI/SE realizou em torno de R$ RS 483.655,16 em acdes vinculadas a Tecnologia e
Inovacao, 71,64% da meta prevista em 2020.



Com objetivo ampliar e fortalecer a participacdo do SENAI no atendimento ao
mercado com foco na indUstria o indicador de horas técnicas em STl demonstra a
quantidade total de horas técnicas destinadas as consultorias contratadas. No ano de
2020, o resultado foi inferior aos dois anos anteriores devido ao contexto da

pandemia, contudo, a instituicdo vem buscando formas de melhorar o resultado.
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Como forma de contribuir para os objetivos do mapa estratégico e preparar a entidade para
melhorar seus resultados, foram realizadas algumas inciativas no exercicio de 2020 voltadas

para melhoria do custo/gasto, da eficiéncia da gestdo e da formacdo continua dos nossos

colaboradores.

Concluimos a implantacdo do CRM, ferramenta que proporcionou uma melhor estruturacdo
e qualidade dos dados de mercado, uma visdo global dos produtos e servicos demandados

pelos clientes SESI e SENAI, a identificacdo de clientes potenciais (prospeccdo) face a gestdo



do contrato, interacdo com o SAC e Ouvidoria, padronizacdo de processo e centralizacdo de
informacoes para o Portal da Transparéncia, além do envio de dados de producdo mensal ao

Departamento Nacional.

Contamos com 21 (vinte e um) funcionarios capacitados de forma compartilhada SESI e SENAI,
das areas de negdcio e tecnologia da informacao e foram adquiridas 12 (doze) licencas para o

uso da Plataforma Dynamics e 18 (dezoito) licencas de uso da ferramenta Dynamics 365.

Com o objetivo de reduzir os impactos gerados pela crise do Coronavirus e do corte de 50%
do compulsério decorrente da Medida Proviséria 932/2020 por durante trés meses,
elaboramos um Plano de Contingéncia por meio de auxilio financeiro do Departamento
Nacional. Ao final do Exercicio de 2020, mantivemos o equilibrio orcamentario - Receita Total
- Despesa Total = Maior que zero e encerramos 0 exercicio com um resultado acumulado de
RS 6.075.737,10 maior que zero, resultando um saldo positivo. Apuramos no periodo de
janeiro a dezembro de 2020, o percentual de reducao das despesas com pessoal e encargos

de 15,14% se comparado ao orcamento inicial.

Algumas medidas ja vinham sendo adotadas para contencdo do gasto/custo, como suspensdo
de contratos de trabalhos por tempo determinado; concessao de dois meses de férias;
reducdo do quadro com desligamentos de colaboradores; reducdo da carga hordria de
instrutores e professores, sendo no minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) para aquelas
atividades interrompidas; suspensdao dos contratos de estagidrios, com redistribuicao das
atividades entre funciondrios; aperfeicoamento do orcamento gerencial na busca de
alternativas de reducdo de custos; renegociacdes junto a fornecedores apés licitacao; e
negociacoes de contratos vigentes com a obtencao de desconto de até 15%; intensificacao
na gestao dos devedores através do monitoramento continuo com reducdo de mais de 20%
da inadimpléncia na recuperacao de valores; a adocdo de protocolos de biosseguranca nos
ambientes de trabalho, com vistas a orientar e prevenir os colaboradores no combate a
COVID-19; suspensao dos projetos de investimentos e das licitacoes em andamento, dando
continuidade apenas os ja iniciados e que foram avaliados como fundamentais na prestacao

dos nossos servicos e para o alcance dos resultados;



Através da Universidade Corporativa no ambito da UnindUstria, foram oferecidos cursos de
educacdo personalizada a distdncia de acordo com as necessidades das dareas de
conhecimento e perfil profissional. Em 2020 alcancamos 17,4 como média de horas de
capacitacdes em Educacdo Corporativa e uma média de cursos realizados de 4,3 de acdes por

colaborador.

Outras acoes internas sdo desenvolvidas para qualificacdo dos nossos colaboradores, onde
temos a ambientacdo de funciondrios recém-admitidos com o intuito de apresentar a
instituicdo e seus processos; as capacitacoes internas continuas de sistemas e processos;
capacitacoes externas dentro da drea de atuacdo; a ajuda custo de 50% e 100% para que
nossos colaboradores possam ingressar na faculdade ou nos cursos de especializacbes. Em
2020, foram contemplados cinco colaboradores nos cursos de MBA em Gestdo de Contratos

e Licitacoes, Graduacao em Direito, Graduacao em Engenharia e Graduacao em Psicologia.

Com o objetivo de promover o desenvolvimento e aperfeicoamento de competéncias
técnicas, de gestdo e inovacao, este indicador demonstra o total de colaboradores que
participaram de pelo menos uma acdo de capacitacdo no ambiente da universidade
corporativa no exercicio com caga hordria minima de 8 horas dividido pelo total de
colaboradores. Em 2020 realizamos 82,5% da meta estabelecida devido a suspensdo e

desligamentos de alguns colaboradores para o contingenciamento das despesas.



Educacdo Corporativa

95%
92%

80% 80% 80%
66%
i !
® o
£ E 3
5=}
£ = 8
o] m
© i e« 2 &
L : 2
=
L L P
2018 2019 2020

Realizamos o programa de estdgio objetivando agregar valor a sua formacdo profissional,
desenvolvendo atividades que promovam e viabilizem a parceria educacdo-trabalho, onde o
IEL — Instituto Euvaldo Lodi é faz a intermediacdo para contratacdo dos estagidrios junto a
Universidade e a Empresa. Em 2020 fechamos o exercicio com apenas 11 estagidrios em
funcdo da otimizacdo de recursos humanos interna, com uma média anual 28 estagidrios para

0 programa.

O Departamento Regional de Sergipe, através da Geréncia Compartilhada de Tecnologia da
Informacdo, vem desenvolvendo ao longo dos anos, diversas acdoes para melhoria da
seguranca das informacoes no regional, através da melhoria de processos, implantacdo de
novas tecnologias, execucao de testes de invasao, implantacdo de novos procedimentos de
seguranca, disseminacdo de informacdes para os usudrios etc. Buscando sempre, 0

alinhamento com as melhores praticas de seguranca da informacdo do mercado.

Diante dos investimentos e acdes para melhoria da Seguranca, podemos destacar o controle
efetivo dos perfis de acesso aos sistemas, de forma restrita, de acordo com as informacoes
que cada usudrio precisa acessar para desempenhar suas atividades, onde cada perfil de
acesso, é criado com a participacdo e aprovacao do dono do sistema e/ou gestor do usudrio,

além disso, todas as senhas usadas nos sistemas da empresa sdo individualizadas.



Visando assegurar a preservacao dos dados, é executado um controle didrio do backup de
todas as informacdes do DR, seguindo uma norma documentada e em vigor que estabelece

as regras de backup, com base nas necessidades de sequranca do Regional.

Com relacdo ao controle de malwares, atualizacdo dos softwares e acesso a rede de dados,
ressaltamos que os patches de seguranca sdo automaticamente instalados em todas as
estacoes de trabalho e o antivirus estd instalado, habilitado e atualizado em todos os
servidores, estacoes de trabalho, notebooks e demais dispositivos. Existe um processo
documentado e em vigor para ativacao de novas conexdes de rede na Sede e nas Unidades e

as redes Wi-Fi do DR sdo protegidas através de criptografia, controles de VLAN e de Firewall.

Ressaltamos ainda, que o Departamento Regional possui e aplica a sua Politica de Seguranca

da Informacdo, sendo disponibilizada para acesso de todos os funcionarios.

A governanca de TI do SENAI/SE tem buscado melhorias continuas nos seus processos com

vistas a atender aos clientes internos e a inddstria e seus trabalhadores.

Em relacdo as melhorias o portal foi totalmente reestruturado, passando por mudancas
essenciais no design e na estrutura, para ser responsivo (adaptado para acesso
multiplataforma). As mudancas no design seguiram a nova identidade visual do
Departamento Nacional, buscando o alinhamento das cores, reorganizacao das informacoes,
melhorias na navegacao e no conteldo. Tornando o portal responsivo, conseguimos uma
melhor apresentacao para o nosso cliente, pois faz a adaptacdao do tamanho das suas paginas
(alteracdo do layout) ao tamanho das telas que estdo sendo exibidos, como as telas de

celulares e tablets, com a maioria dos acessos realizados através de dispositivos méveis.

Com a implantacdo do SGE — Sistema de Gerenciamento Escolar ja citado anteriormente no
ambito da educacao profissional, otimizamos a padronizacdo de processos educacionais, as
regras do negécio, a convergéncia dos dados e a melhoria na qualidade das informacodes, além

de ter possibilitado a realizacao de matriculas online em 2020.

A implantacdo do CRM também foi fator importante na melhoria da gestdo e relacionamento

com os nossos clientes além de outras funcionalidades ja descritas no corpo deste relatério.



A Implantacdo do novo sistema de Orcamento SORS em substituicdo ao ZEUS, ferramenta de
trabalho que possibilita a gestdo orcamentaria do SENAI/SE no que se refere ao planejamento
e 0 acompanhamento de realizacdes de orcamento, geracdo de relatérios obrigatérios do
orcamento que compodem as prestacdes de contas junto ao Departamento Nacional e aos
Orgdos de Controle, além da publicacdo de previsdo e realizacdo orcamentéria para

transparéncia.

PRINCIPAIS ACOES TRANSVERSAIS EXECUTADAS - VALORESZISEQIE;?sADOS EM

Atendimento de Clientes RS 322.759,88

_A_g_é_e_s:j_e_c_o_n;ljn_lc_a_géc;(;_,V;a_rl;‘;t;n_g ................................................... I;{; _______________ 2_2_9_;‘5_;_9_2 ______________
_E_d_u_c_agé_o_c_c;r_pg);a_tl_v; ...................................................................... EZ_S _________________ 1 _6_3:‘;3:';2_3 ______________
Proj03/2018 mplantacio CRM_RelCliente RS 6884558
Implantagio—Novo Sistema de Orgamento SORS RS 2825000

O SENAI/SE realizou em torno de R$ RS 665.447,56 em acoes vinculadas a Atuacdo
Transversal, 79,65% da meta prevista em 2020.

As acbes estratégicas do SENAI/SE foram planejadas em consondncia com os objetivos
estratégicos sistémicos constantes na Arvore Estratégica do SENAI Nacional para o ciclo 2020-
2024.

Apresentamos a seguir a descricao e andlise dos resultados dos indicadores estratégicos nas

perspectivas negdcios e clientes, habilitadores e gestao.



Percentual de matriculas no Itineréario V, alinhadas a industria, o i
das redes publica, privada e do SESI, em parceria com o SENAI °

Analise do Resultado

Iniciamos uma turma com 30 alunos na Unidade do CETAF-AJU, porém o Ministério da Educacdo nao

disponibilizou, no Censo Escolar, informacoes relativas as matriculas do Ensino Médio por Itinerario.

Concluintes em cursos de aperfeicoamento e especializacdo
associados 3 Inddstria 4.0

Analise do Resultado

Quando da elaboracdo do planejamento de 2020 planejamos ofertar 150 vagas de Aperfeicoamento,
distribuidas nos cursos Conectando a Industria Avancada (40 horas), Desvendando a Inddstria 4.0 (20
horas), Explorando o Big Data (40 horas) e Programacdo Mével para IOT (40 horas).

O resultado de 12 (doze) matriculas concluidas correspondem a oferta de cursos gratuitos e pagos
disponibilizados na Loja Nacional, distribuidas nos cursos Conectando-se a Industria 4.0, Seguranca
Cibernética Aplicada a Industria 4.0, Softskills - Competéncias do profissional da inddstria 4.0,
divulgadas a nivel Nacional na fermenta Marketplace e pelo SENAI/SE

Devido a pandemia do COVID-19, muitas empresas reduziram a realizacdo de treinamentos,

impactando na contratacdo de cursos de aperfeicoamento voltados a IndUstria 4.0.

Empregabilidade dos egressos dos cursos técnicos do SENAI 45% 38,3%
Analise do Resultado

Considerando que o resultado atingido representou 85% da meta estabelecida para o ano de 2020,
como consequéncia da crise econémica em nosso estado face a pandemia. O resultado da pesquisa
foi analisado pela equipe técnica e identificados alguns pontos que mereceram atencdo face a
metodologia.

Visando aumentar a empregabilidade dos egressos, o SENAI Nacional obteve uma parceria com a

plataforma SPECK, cujo foco é garantir que as oportunidades de emprego da inddstria encontrem



alunos, ndo somente pelo curriculo, mas ,também por sua habilidade técnica e socioemocionais. Para
participar basta cadastrar-se e responder um questiondrio. A partir dessas informacoes, a plataforma
busca as vagas ideais conforme perfil do candidato. Além disso, a drea de mercado do SENAI Sergipe,
junto com a area de Educacdo, divulga turmas de alunos formandos, conforme demanda da indUstria

local.

indice de aumento de produtividade nas empresas atendidas o
20%
por programas de produtividade industrial

Analise do Resultado

A pandemia da COVID-19 atrasou o inicio dos atendimentos presenciais as empresas em funcdo da
necessidade de adequacdo metodoldgica aos protocolos de seguranca e aos decretos estaduais de
restricdo de atividades. A principal iniciativa cujos resultados sdo considerados na mensuracdo do
indicador estratégico é o Programa Brasil Mais. Embora os atendimentos as empresas dentro desse
Programa tenham sido iniciados em 2020, apenas 10 Departamentos Regionais iniciaram seus
contratos com as empresas, e ndo haverd conclusdo de atendimento em tempo habil para apuracdo
relativa ao exercicio. Quanto 3 inclusdo de atendimentos em programas regionais baseados em
metodologias nacionais de aumento de produtividade, ndo puderam ser considerados para apuracao
de resultados relativos a 2020 em funcdo de ndo haver uma parametrizacdo nos sistemas de
informacdo que possibilite a apuracdo do indicador de acordo com as varidveis previstas e
padronizadas nas metodologias nacionais. O desenvolvimento do médulo de parametrizacdo foi
realizado no Ultimo trimestre de 2020 e os testes finais de validacdo para disponibilizacdo e o

treinamento dos departamentos regionais, acontecerd em 2021.

Média de horas de capacitacdo por colaborador concluidas nas
acoes de educacdo corporativa do SENAI

Analise do Resultado



Em 2020 realizamos 68% da meta estabelecida devido a suspensdo e desligamentos de alguns
colaboradores em funcdo do contingenciamento das despesas. Diante de exposto, foram

redistribuidas algumas atividades e priorizadas as atividades laborais.

NUmero de empresas industriais atendidas

Analise do Resultado

Em 2020 realizamos 64% da meta estabelecida. O ndo cumprimento se deu em funcdo do contexto
do exercicio, onde muitas empresas estavam com suspensdo de contratos de trabalho de funcionarios,
outras finalizaram suas atividades, e adiaram seus planejamentos de treinamentos e capacitacbes de
funciondrios priorizando outros gastos inerentes a prestacdo e producdo dos servicos, além de nao

prospeccao de novos clientes.

Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do
programa de eficiéncia de gestao;

Analise do Resultado

Este indicador ndo tinha meta estabelecida para o exercicio de 2020, embora monitoramos
mensalmente com acdes de aprimoramento dos resultados da gestdo. Ressaltamos que as mesmas

foram definidas a partir de 2021.

indice de aderéncia da oferta de gratuidade regimental as 449% 53.9%
estratégias

Analise do Resultado



Em 2020 superamos a metaem 22,5%. Acdes de monitoramento e acompanhamento foram realizadas
durante todo o exercicio.

Nos esforcamos em ofertar cursos gratuitos também na modalidade EaD objetivando o cumprimento
da gratuidade regimental. Na oportunidade desse momento pandémico, com limitacdes de alguns
alunos, que os restringiram dos acessos aos cursos por falta de ferramentas nos seus ambientes
residenciais, disponibilizamos cursos gratuitos para aqueles alunos com perfil de baixa renda que nos
possibilitou o cumprimento da meta regulamentar da gratuidade, além de contribuir com a

qualificacdo profissional preparando-os para o mercado de trabalho.

indice de implantacdo dos Programas de Transparéncia e de
Compliance com aderéncia as melhores préticas.

Analise do Resultado

Evidencia-se no decorrer deste documento no item Programa de Compliance que as praticas de
conformidade ja sdo aplicadas no ambito do SENAI/SE, e como necessidade de desenvolvimento de
acoes para alinhamento a administragdo nacional em cumprimento a Resolu¢do daquele Conselho,
acoes estdo sendo adotadas pelo regional para complementacdo do programa que serdo realizadas
em 2021 a saber: avaliacdo dos riscos de compliance; manual de conduta e politica de compliance;
Expansdo do Comité de Etica para tratamento de atos ilicitos; Comunicacdo e treinamento de
conformidade e integridade e monitoramento das atividades implantadas, com previsdo de conclusdo
até julho de 2021, através da Resolucdo do Conselho Nacional n°® 0017/2020 que prorrogou o prazo

para implantacdo, em decorréncia do impacto da pandemia do Coronavirus.



Os indicadores de desempenho fazem parte do Programa de Eficiéncia da Gestdo aprovado
pelo Conselho Nacional do SENAI através da Resolucdo 23/2020, atualizada pela Resolucdo
44/2020, que compreende o fortalecimento estratégico sistémico e o aprimoramento da
gestdo através de uma rampa de crescimento de resultados compreendida para o periodo de
2021 a 2023. As metas existentes nos indicadores abaixo aplicadas em 2020 sdo estratégicas

e nao fizeram parte do Programa de Eficiéncia da Gestdo, pactuadas a partir de 2021.

CATEGORIA INDICADOR RESULTADO 2020

Custo hora-aluno FIC+TEC presencial R$ 17,90

Custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial RS 8,83

Percentual de recursos destinados as

(o)
atividades-fim 82,70%
Eficiéncia

Impacto da folha de pessoal no orcamento 59,10%
Sustentabilidade operacional em Tecnologia 16.1%
e Inovacao e
% da receita de STl sobre a receita de o

o . P 0,6%
contribuicdo compulséria
o .
% de copclusao nos cursos FIC+TEC 83,10%
presencial

Eficacia
% de conclusdo nos cursos FIC+TEC o
semipresencial/EaD >4,20%
IDAP - Desempenho da avaliacdo profissional 8,6
Efetividade

Empregabilidade dos egressos de cursos 38 3%

técnicos




Custo hora-aluno FIC+TEC presencial R$10,75 RS 17,90

Analise do Resultado

No exercicio de 2020 o custo hora-aluno atingiu apenas 66,5% da meta estabelecida impactada pela
reducdo da producdo realizada, consequéncia da suspensdo das aulas presenciais em funcdo das
limitacdes impostas pela pandemia através dos decretos estaduais e municipais. O retorno das aulas
dos cursos técnicos ocorrerau de forma gradativa e as aulas praticas permaneceram suspensas.
Permaneceram também suspensos os contratos de programas de qualificacdo profissional com
6rgdos do governo, os cursos executados nos polos do Projeto de interiorizacdo e demais turmas no
ambito da qualificacdo. Outro ponto a observar sdo os investimentos realizados pelo departamento
nesse exercicio para melhoria dos recursos e instalacdes que tinham impacto direto na prestacao dos

servicos que refletiu também no custo.

Custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial R$7,37 RS 8,83

Analise do Resultado

O custo hora-aluno FIC + TEC semipresencial atingiu em 2020 83,46% da meta estabelecida impactada
pelas mesmas razdes apresentadas no quadro acima.

Percentual de recursos destinados as atividades-fim 86% 82,70%

Analise do Resultado

Em 2020 atingimos 96,16% da meta estabelecida em funcdo dos investimentos na melhoria da
infraestrutura fisica e tecnolégica para adaptar-se as mudancas do cenério e elevar a qualidade do

ensino.

Impacto da folha de pessoal no orcamento 59% 59,10%

Analise do Resultado



O indicador mensura a representatividade das despesas com pessoal e encargos sobre as receitas
compulsérias, de servicos e industriais. A meta foi atingida como resultado das acbes adotadas pelo
SENAI/SE na otimizacdo do custo. Em 2020 em funcdo do corte de 50% do compulsério durante trés
meses e com o advento da pandemia, foram suspensos contratos de trabalho, desligamentos de
funcionarios e reducdo de carga-hordria de trabalho de instrutores e professores, refletindo na
reducdo da folha de pagamento, conforme histérico dos Ultimos trés anos: Reduziu 66,1% em 2018,
60,9% em 2019 e 59,1% em 2020.

Sustentabilidade operacional em Tecnologia e Inovacdo 59% 16,1%

Analise do Resultado

No exercicio de 2020 executamos apenas 27,2% da meta estabelecida, dentre os principais motivos
temos a reducdo no nimero de servicos prestados pela STI face ao cendrio pandémico e recessdo
econdmica. Como acdes internas adotadas objetivando reduzir custos, a area foi reestruturada

revisando o nimero de colaboradores X processos desempenhados.

% da receita de STl sobre a receita de contribuicdo 15% 0,6%
compulséria ° °

Analise do Resultado

Executamos apenas 4% da meta estabelecida em 2020, também em funcdo das razbes apresentadas
para o indicador de sustentabilidade operacional de STI. Com a queda da producdo em alguns
segmentos, estes estabelecemos priorizaram atividades essenciais a producdo, reduzindo e/ou
suspendendo as contratacdes de consultorias. Ressalta-se a 4rea de construcdo civil que
correspondem a um percentual significativo do faturamento de STI, onde houve retomada de forma

gradativa da prestacdo dos nossos servicos apenas em novembro de 2020.

% de conclusdo nos cursos FIC+TEC presencial 90% 83,10%

Analise do Resultado

Em 2020 realizamos 92,33% da meta estabelecida para o exercicio, considerando a crise sanitdria e

econdmica, que limitaram o retorno de alguns alunos de forma presencial pés retorno das aulas, por



falta de recursos financeiros para o transporte coletivo, que em algumas situacdes antes era ofertado
pelas prefeituras, além do desemprego e reducdo de saldrio, razdes que levaram as auséncias nas aulas
gerando reprovacdo e abandono.

% de conclusdo nos cursos FIC+TEC semipresencial/EaD 82% 54,2%

Analise do Resultado

O indicador atingiu 66,09% da meta estabelecida também em funcdo das razbes apresentadas no

quadro do indicador % de conclusdo nos cursos FIC + TEC presencial.

IDAP - Desempenho da avaliacdo profissional

I l

Analise do Resultado

Em 2020 atingimos 13% a mais da meta estabelecida para o exercicio, em funcdo das acbes realizadas
junto aos alunos e a familia, no que tange a um acompanhamento criterioso dos estudos, além das
capacitacdes realizadas junto aos docentes no uso de novas tecnologias para as aulas remotas onde

mantivemos o nosso padrdo de qualidade.

Empregabilidade dos egressos de cursos técnicos 76% 38,3%

Analise do Resultado

Atingimos 50% da meta estabelecida para o exercicio de 2020, em funcdo da crise econdmica e
sanitdria, visando aumentar a empregabilidade dos egressos, o SENAI Nacional obteve uma parceria
com a plataforma SPECK, cujo foco é garantir que as oportunidades de emprego da industria
encontrem alunos, ndo somente pelo curriculo, mas, também por sua habilidade técnica e
socioemocionais. Para participar basta cadastrar-se e responder um questionario. A partir dessas
informacoes, a plataforma busca as vagas ideais conforme perfil do candidato. Além disso, a drea de
mercado do SENAI Sergipe, junto com a drea de Educacdo, divulga turmas de alunos formandos,
conforme demanda da induUstria local.



Em 2008, foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos estabelecendo
a ampliacdo gradual de recursos provenientes da contribuicdo compulséria para oferta de
vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacao Inicial e Continuada, até atingir em seis

anos a meta de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicao Compulséria Geral.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 68 §1° do Regimento do SENAI, entende-se como
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral, o valor correspondente a 92,5% (noventa
e doisinteiros e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral
(RLCO).

Adicionalmente, para apuracdo da gratuidade regimental, sdo utilizadas as despesas
realizadas com custeio, investimento e gestdo, vinculadas a educacdo profissional e

tecnolégica, conforme estabelecido no Art. 10, §3° Regimento do SENAI.

Abaixo sdo apresentados os resultados de matriculas e hora-aluno realizados em gratuidade

regimental no exercicio de 2020:

Aprendizagem

Qualificacdo
Industrial 42%

Profissional
40%

Técnico de Nivel

Aperfeicoamento / Médio 42%
0

Total de Matriculas em Total de Hor_a Aluno
Gratuidade Regimental em Gratuidade
4.197 Regimental

879.283

TéCﬂ[C(? de Nivel Aperfeigoamento/ /.
Médio 21% Qualificacdo

Especializagcdo
Profissional 1% Profissional 15%

Aprendizagem
Industrial 38%
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EVOLUCAO DE CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE
Os gréaficos abaixo demonstram a evolucdo da gratuidade do SENAI/SE no periodo de 2013 a
2020.

% RLCC aplicado em Gratuidade Regimental

90,8%

73,3%
6o 0T TLA%  702%
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Para o exercicio de 2020, as receitas foram estimadas e as despesas fixadas no valor de RS
38.985.048 e executadas no valor de RS 36.462.742 atingindo 93,53% do orcamento previsto

para o exercicio.

O orcamento anual e suas revisoes sao elaboradas apds a construcao do planejamento anual
com desdobramento dos valores para a realizacdo das iniciativas, gastos e custos previstos

para o exercicio.

O Plano de Acdo e Orcamento para o exercicio de 2020 foi elaborado em conformidade com
o Manual de Procedimentos Orcamentarios e de Producdao do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial, aprovado pela Resolucdo n° 045/2016 do Conselho Nacional do
SENAI, com o Plano de Contas e Manual de Padronizacao Contabil do Sistema IndUstria,

aprovado pelo Ato Resolutério 391/20009.

Receitas SENAI (RS)
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Se compararmos a realizacdo da receita total nos ultimos trés anos, observa-se um
crescimento de 4,66% de 2018 em relacdo a 2019. Porém se compararmos 2020 a 2019,
verificamos uma reducdo de RS 9.591.524, variacdo de aproximadamente 20,83%. Diante do
exposto, 0 maior impacto na receita foi ocasionado pela queda nas receitas de contribuicoes

e auxilios que somadas representaram 72,74% da receita total.

Analisando agora por tipo de receita, se compararmos a realizacdo das receitas em relacdo aos
Gltimos trés anos, observa-se uma queda na arrecadacdo em funcao do corte de 50% do
compulsério por durante trés meses, através de medida proviséria governamental com o

objetivo de amenizar o impacto da crise sanitaria e econdmica do Pais.

As receitas patrimoniais no valor de R$ 3.491.574 sdo provenientes de rendimentos de
aplicacdes financeiras e de locacdes, em 2020 houve uma diminuicdo em relacdo aos

exercicios anteriores em decorréncia da queda dos rendimentos.

Em relacdo a receita de servicos houve uma reducao de 22,35% se comparado a 2019, porém

mantivemos em torno da média.

As Receitas de Subvencdes e Auxilios Correntes no valor de RS 13.820.024 sdo provenientes
de repasses do Departamento Nacional conforme previsao normativa. A reducao do valor se

comparado aos exercicios anteriores foi em funcao da reducdo do compulsério.

Outras Receitas no valor de R$ 2.407.902 sdo provenientes de alienacdo de bens, recuperacao

de despesas e multas.

Fonte: SORS Sistema de Orcamento
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Fonte: SORS Sistema de Orcamento

A despesa foi fixada no valor de RS 38.985.048, e atingiram aproximadamente 77,95% de

realizacao.

Se compararmos a realizacao da despesa total nos Ultimos trés anos, observa-se uma reducao
de 18,98% de 2020 em relacdo a 2019, esta reducdo deu-se em funcao do contingenciamento
das despesas provocado pela crise econdmica e pandémica, além da queda da contribuicao
compulséria. Optou-se apenas em investimentos e gastos extremamente necessarios para a

prestacao dos nossos servicos com a manutencao da qualidade do ensino.

Ainda analisando o grafico acima observa-se que a despesa de pessoal e encargos é a de maior

representatividade em relacao aos demais gastos representando aproximadamente 59,46%.

Observa-se que as despesas de capital aumentaram em 2020, se compararmos aos exercicios
de 2018 e 2019, tendo o SENAI/SE investido em RS 4.186.192,40 para melhoria da
infraestrutura fisica e tecnoldgica, que representou aproximadamente 13,78% da despesa

total realizada.

A receita total atingiu 93,53% de realizacdo em relacdo ao previsto. As receitas de

contribuicoes realizadas no valor de R$ 26.524.684 sao compostas da arrecadacado indireta (via



INSS), da direta (recolhida através de Termos de Cooperacao) e dos auxilios minimo e especial
provenientes de repasses do Departamento Nacional conforme previsdo normativa. As
Receitas Patrimoniais no valor de RS 3.491.574 sdo provenientes de rendimentos de
aplicacoes financeiras e de locacbes a as receitas de servicos totalizando o valor de RS
4.038.581 de realizacdo sdo provenientes da prestacdo dos servicos educacionais e de

tecnologia e inovacao.

Outras Receitas realizadas no valor de RS 2.407.902 sdo provenientes de alienacdo de bens,
recuperacao de despesas, multas, juros e recursos de apoio financeiro do Departamento

Nacional para programas, projetos e plano de contingéncia.

Em relacdo a despesa total, foi realizado 77,95% do valor previsto para o exercicio em funcdo
da revisdo da estratégia face ao cenario. As despesas de pessoal e encargos no valor de RS
18.068.422 sdo compostas dos gastos com saldrios e encargos dos funcionarios, que
correspondem a maior representatividade do total. As do grupo de materiais de consumo, no
valorde R$ 1.129.961 é composta dos insumos para a prestacdo dos servicos. Qutros Servicos
de Terceiros no valor de RS 4.306.783 sdo oriundos de contratacbes de terceiros para
manutencao, limpeza, vigilancia, auditoria externa, entre outras. As despesas de capital com
valor de R$ 4.186.192 representam os investimentos realizados para melhoria das instalacoes
e equipamentos da entidade. Outras despesas no valor de RS 1.738.112 correspondem as

transferéncias regulamentares, didrias, transportes, entre outras.

Gestao 1.469.757 1.652.727 1.350.249
Desenvolvimento Institucional 541.345 863.479 836.393
Educacdo 19.707.501 19.474.774 16.123.451
Tecnologia e Inovacdo 1.105.784 1.031.580 684.065
Suporte ao Negédcio 7.941.370 8.180.735 6.685.265
Apoio 4.796.148 4.814.705 4.707.581

ot |__3sse190s] ___36017598] __30387.005

Fonte: SORS Sistema de Or¢gamento
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A alocacdo de recursos por linhas de atuacdo no exercicio de 2020 evidencia que o maior
percentual estd alocado na atividade finalistica do regional demostrando maior atuacdo no
negdcio, assim como nos demais anos comparados. E como resultado temos que 77,3% foi
destinado ao Negdcio, 7,2% na Gestdo e Desenvolvimento Institucional e 15,5% nas atividades
de Apoio, conforme grafico demonstrativo abaixo.

Despesas

Despesas por Finalidade

2020

2019

2018

1 Gestdo @ Desenvolvimento Institucional @ Educacdo @ Tecnologia e Inovagdo @ Suporte ao Negdcio @ Apoio

Fonte: SORS Sistema de Orcamento

Linhas de atuacdo:

Gestdo: contempla as acdes dos érgdos consultivos, deliberativos e de assessoria a
gestdo, como: juridico, auditoria, comunicacdo e planejamento e orcamento.
Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regulamentares e as
despesas relativas as atividades da administracdo institucional.

Negécio: contempla as linhas de atuacdo finalisticas da entidade, como: educacdo
bdsica e continuada, salde e seguranca cultura e cooperacdo social.

Suporte ao Negdcio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: programas
relacionados a estudos, pesquisas e avaliacbes da entidade e da industria;
relacionamento com o mercado e cooperacao técnica nacional e internacional.
Apoio: servicos de apoio para manutencdo da entidade, como administrativo,
financeiro, pessoal e tecnologia da informacao.

Transferéncias, convénios e congéneres

Tendo como base o Art. 34 do Regimento do SENAI, segue abaixo o quadro das transferéncias
realizadas em favor da Federacdo das IndUstrias e ao IEL local:



=

Teansfes Objeto Convenente | CNPJ/CPF Valor da Data da Valor
réncia Contrapartida firmatura

Federacdo das

TRANSFERENCIAS PARA FEDERACOES

Transferéncia = Contribuicdo = Inddstriasdo  13.041.371/ i i Ativo-
SN Regimental ' paraa FIES Estado de 0001-63 Normal R3127.046,59
Sergipe

R$ 127.046,59

Fonte: SORS Sistema de Orcamento

OUTROS CONVENIOS E CONGENERES

Transfe- Objeto Convenente | CNPJ/ CPF Valor da Data da Valor
réncia Contrapartida | Firmatura

Repasse a titulo de associado e

i mantenedor para consecucdo - Instituto 13.076.013/ ) i Ativo- RS 445.513.20
dos objetivos propostos pelo  Euvaldo Lodi 0001-96 Normal T
IEL para o exercicio de 2020*

Total RS R$ 445.513,20
Fonte: SORS Sistema de Or¢camento

Observacao:

*Conforme Resolucdo do Conselho Nacional do SENAI n° 375/2009 e em consonadncia com o Acérddo do TCU
338/2013, o IEL é uma Associacdo sem fins lucrativos, conforme Art 1° de seu Estatuto e, portanto, o repasse do
SESlao IEL decorre da relacdo de sdcio mantenedor, que esse possui em relacdo aquele, ndo havendo contrapartida
de recursos, pois ndo se trata de convénio e nem de contrato de prestacao de servicos.

As demonstracdes contabeis a seguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11, conjugadas
ao disposto na Lei n° 4.320/64.

Demonstracdo contabil/Notas explicativas Endereco para acesso

Balanco Patrimonial
Balanco Orcamentario
Balanco Financeiro
http://portais.se.senai.br/transparencia/Contabeis
Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

Notas Explicativas

Consideracdes gerais: Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2020 serdo publicados oportunamente no
endereco acima informado, apds exame e opinido da auditoria independente sobre as demonstracdes e aprovagdo
do Conselho Regional do SENAI/SE.






IDENTIFICACAO DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

Poder Executivo
Orgao de vinculacdo Ministério da Economia
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem IndUstrial — Departamento

Denominacao Regional de Sergipe

Natureza juridica Servico Social Auténomo

CNPJ 03.795.415/0001-97

Principal atividade Outras atividades de ensino ndo especificadas anteriormente

Cédigo CNAE 8599-6

Telefones/fax (79) 3226-7400
Av. Carlos Rodrigues da Cruz, n° 826 — Centro Administrativo Governador

Endereco postal Augusto Franco - Edif. Albano Franco — Bairro Capucho — CEP: 49.081-015
— Aracaju/SE

Endereco eletrénico dr@fies.org.br

Pagina na internet http;//ww w se.senaibr

O patriménio imobilidrio do SENAI DR/SE é constituido de uma sede administrativa e de
unidades operacionais.

As unidades operacionais viabilizam a realizacdo das atividades finalisticas (Educacdo
Profissional e Servicos de Tecnologia e Inovacdo,) e de suporte ao negécio (relacionamento

com clientes), enquanto que a sede administrativa concentra as atividades de gestdo e apoio.



Em 2019 houve a necessidade de atualizacdo dos valores do patriménio imobilidrio do
SENAI/SE para fins contdbeis e fundamentacdo das normas legais. Diante do contexto, foi

realizada por empresa especializada a atualizacdo cadastral e a elaboracdo dos laudos técnicos

de avaliacdo do valor de mercado, o que justifica alteracdes nos valores se comparadosa 2018.

Patrimonio Imobilizado

Centro de Unidade
Av. Raimundo
Educacdo € Silveira Souza Operacional
Tecnologia £12 - Centro " Servicos de RS 2.462.027,78 R$12.000.000,00 R$ 12.000.000,00
Albano Franco - Estancia /SE Educacdo
CETAF-EST Profissional
Centro de Unldqde l
Educacdo e Oper.aoona
; Av. Tancredo Servicos de
Tecnologia Neves, 5600 - Educacdo
Integrado  da S e lcac R$ 3.054.711,11 RS 43.170.000,00 R$ 43.170.000,00
.~ Bairro América - Profissional
Constr. Civil .
Aracaju/SE e
Albano Franco - Tecnologia
CETICC 9
e Inovacao
Centro~ de Unidade
Educacdo e i ional
Tecnologia Rua  Propri3, Opergoona
Coelho o 201 — Centro - Servicos de RS 9.853.661,70  R$22.889.894,34 R$23.758.811,23
Aracaju /SE Educacdo
Campos ) Profissional
CETCC
Centro de Unidade
- Av.  Tancredo .
Educacdo € Neves 2001 Operacional
Tecnologia L Servicos de R$ 4.497.277,83  R$37.020.000,70  R$ 37.020.000,70
Indcio Barbosa - -
Albano Franco - Aracaju /SE Educacdo
CETAF-AJU ) Profissional
Av. Dr. Carlos
Rodrigues  da
Cruz, 826 - Edf.
SENaAFlt_amento Albano Franco -
p: Centro Sede R$ 7.099.301,95 R$ 12.203.333,34 R$ 12.203.333,34
Regional de L .
Seraipe Administrativo
gip Dr. Augusto
Franco -
Aracaju/SE
3I§NAI - Centro Unidade
Trei Rodovia Operacional
reinamento Joaquim Servicos de
Profissional - q ¢ ~ R$ 389.139,48 R$ 389.139,48 R$ 389.139,48
Peixoto s/n, Educacao
Albano Franco - Rt e
Nedpolis/SE Profissional
CTPAF - 1158
Ne6ooli (inativa)
edpolis
SENAI - Centro Unidade
de Parque Citricola Operacional
Treinamento Jodo Alves Filho  Servicos de
Profissional s/n, Centro, Educacio RS 254.348,59 R$ 254.348,59 RS 254.348,59
Albano Franco - Boquim/SE Profissional

CTPAF - Boquim

TOTAIS

(inativa)

R$ 27.610.468,44 | R$ 127.926.716,45 | RS 128.795.633,34



Contratos Firmados no Exercicio a que se Refere a Prestacdo de Contas
T Valor do Valores Pagos

TRUCKVAN Fornecimento de uma unidade mével na drea de
INDUSTRIA E madeira e mdveis para implantacdo do curso de RS 1.881.447,50 RS 1.881.447,50
COMERCIO LTDA marcenaria

Fornecimento de Sistema Estruturado de Ensino
para professores e alunos do Ensino Técnico RS 497.418,24 RS 122.679,06
Integrado ao Ensino Médio

SOMOS  SISTEMAS
DE ENSINO S/A

Servico de migracdo da versdo do Sistema

TOTVS S/A TOTVS Educacional para a versao TOTVS SGE

RS$ 254.510,65 RS$ 254.510,65

Servico de cotacdo, reserva e fornecimento de

MERU VIAGENS passagens aéreas nacionais e internacionais para R$ 236.422,25 R$ 21.498,03

EIRELI 0 SENAI-DR/SE

AMARAL & CIA LTDA Fornecimento de combustiveis para abastecer a RS 149.232 66 RS 25.225.63
frota de veiculos do SENAI-DR/SE e e
Fornecimento de veiculos para implantacdo do

I.?gETA DO BRASIL curso técnico de manutencdo automotiva do R$ 142.640,00 RS 0,00
SENAI-DR/SE
Fornecimento de equipamentos para

rl%/llgl(:_)Lr\lA TECNOLOGIA atualizacdo tecnoldgica das dreas de automacdo R$ 135.200,80 R$ 0,00
e eletroeletronica

J2A CONSULTORIA E Servicos de desenvolvimento de melhorias para

SISTEMAS DE o Sistgema ERP Protheus TOTVS p R$ 127.680,00 RS$ 43.883,00

INFORMACAO LTDA

FUTURA

CLIMATIZACAO . ) ..

DISTRIBUIDORA, F‘;’;;‘ig”&f&?dgf ;OpgrEeNlZ?fb%?SaEr condicionado. p¢ 410320,00 R$ 110.320,00

COMERCIO e P

SERVICOS LTDA

CONTERRANEA

COMERCIO E Fornecimento de veiculos para implantacdo do

LO;ACAO DE curso técnico de manutencdo automotiva R3 89.000,00 R3 89.000,00

VEICULOS LTDA

TOTAIS RS 3.623.872,10 R$ 2.548.563,87

Contratos em Houve Pagamentos no Exercicio a que se Refere a Prestacao de Contas
N Valor do Valores Pagos



TRUCKVAN
INDUSTRIA E
COMERCIO LTDA
NOVO  CONCEITO
LOCACAO DE MAO
DE OBRA LTDA
PINHEIRO
SEGURANCA E

VIGILANCIA EIREL

TERRA
EMPREENDIMENTOS
LTDA

TOTVSS.A

M2 CONSTRUCOES,
PROJETOS E
SEGURANCA DO
TRABALHO EIRELI

ALAMO SERVICO DE
INFORMATICA LTDA

TOTVSS.A

SOMOS  SISTEMAS
DE ENSINO S/A

FUTURA
CLIMATIZACAO
DISTRIBUIDORA
COMERCIO E
SERVICOS LTDA

Fornecimento de uma unidade mével na area
de madeira e moéveis paraimplantacdo do curso
de marcenaria

Servico de limpeza, conservacao, higienizacdo
e motorista, para as Unidades do SENAI-DR/SE

Servico de vigildncia ostensiva armada para as
Unidades do SENAI-DR/SE

Construcdo de um novo prédio anexo a
Unidade do SENAI-DR/SE denominada CETCC

Servico de migracdo da versdo do Sistema
TOTVS Educacional para a versdo TOTVS SGE

Servicos de reforma do telhado de 6 blocos do
CETICC, como também instalacdo de telhas
tipo sanduiche

Servico de suporte técnico em informadtica,
incluindo manutencdo corretiva e preventiva,
nas Unidades do SENAI-DR/SE

Servico de suporte técnico, evolucdo
tecnolégica e atendimento e relacionamento
do Sistema ERP PROTHEUS TOTVS

Fornecimento de Sistema Estruturado de
Ensino para professores e alunos do Ensino
Técnico Integrado ao Ensino Médio

Fornecimento de aparelhos de ar-condicionado
para as Unidades do SENAI-DR/SE

RS 1.881.447,50

RS$ 811.645,20

RS 775.142,64

RS 1.448.226,42

RS$ 254.510,65

R$ 402.538,16

R$ 199.092,90

R$ 196.730,40

R$ 497.918,24

R$ 110.320,00

RS 1.881.447,50

R$ 750.949,08

RS 710.547,00

RS 604.802,32

RS$ 254.510,65

RS$ 238.653,49

RS 196.692,90

R$ 193.795,20

RS 122.679,06

R$ 110.320,00

TOTAIS R$ 6.577.572,11 R$ 5.064.397,20

Licitacoes Realizadas -2020

Modalidade Objeto Raz30 Social Data da Valor da
Homologacdo| Homologado

Fornecimento de livros para curso DIAS DISTRIBUIDORA DE

gE/NZAOlZO CONVITE técnico em manutencao LIVROS LTDA; 03/06/2020 6.413,00
automotiva - Proj. 04/2020 22ed PAULO ESCARIZ LTDA
BELVER INSTRUMENTOS
ELETRONICOS LTDA;
ALLEX SANTOS DA SILVA
07/2020 Fornecimentq d_e equipamentos MELACM ~ TECNOLOGIA
SENA| CONVITE para curso técnico em redes de MANUTENCAO E 18/06/2020 RS 77.943,29
computadores - Proj. 03/2020 23%ed REPARACAO DE
MAQUINAS EIRELI;

DIOGO NOBRE CARDOSO
MEI



10/2020
SENAI

11/2020
SENAI

12/2020
SENAI

13/2020
SENAI

17/2020
SENAI

20/2020
SENAI

21/2020
SENAI

23/2020
SENAI

24/2020
SENAI

26/2020
SENAI

28/2020
SENAI

29/2020
SENAI

01/2020
SENAI

02/2020
SENAI

03/2020
SENAI

04/2020
SENAI

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

Servico de envelopamento de 3
unidades méveis do SENAI-DR/SE
2%ed

Fornecimento de mobilidrios para
o refeitério do CETCC

Fornecimento de materiais para
reforma da estrutura metélica do
telhado do bloco de gestdo do
CETAF-AJU

Reforma da estrutura metaélica do
telhado do bloco de gestdo do
CETAF-AJU

Fornecimento de aparelhos de ar-
condicionado para a Oficina de
Panificacdo do CETAF-AJU 2%ed

Fornecimento de mobilidrios para
refeitério e SENAI LAB NIVEL 2 do
CETCC - Proj. 13/2020

Fornecimento de divisérias, portas
e drywall para o SENAI LAB NIVEL 2
- Proj. 13/2020

Fornecimento de equipamentos e
materiais de panificacdo - Proj.
12/2020

Construcdo de laboratério de
ciéncias aplicadas no CETAF-AJU -
Proj. 06/2020

Reforma e confeccdo de estrutura
metdlica do telhado do bloco de
gestao do CETAF-AJU
Fornecimento de cadeiras para
refeitério e SENAI LAB NIVEL 2 do
CETCC - Proj. 13/2020 2%ed
Fornecimento de livros para
implantacdo do Centro de
Treinamento Integrado Proj.
07/2020 32ed

Fornecimento de materiais para os
cursos na area téxtil e vestudrio
23ed

Fornecimento de fardamento para
os alunos do SENAI-DR/SE 22ed

Fornecimento de ferramentas e
acessérios para as dreas de
mecanica

Fornecimento de equipamentos de
protecdo individual para os cursos
do SENAI

DEZ COMUNICACAO
VISUAL EIRELI

FAMESCO MOVEIS DO
BRASIL LTDA

SAO MARCOS MATERIAIS
DE CONSTRUCAO LTDA;
DISGAL MULTPRODUTOS
COMERCIO E SERVICOS
LTDA;PARAFUSO  BOM
COMERCIO LTDA;
COMERCIAL NASCIMENTO
COMERCIO VAREJISTA DE
MATERIAL DE
CONSTRUCAO LTDA

A.G.E. MANUTENCAO E
REFORMAS EIRELI

FUTURA CLIMATIZACAO
DISTRIBUIDORA
COMERCIO E SERVICOS
LTDA

TECH MOVEIS E
EQUIPAMENTOS  PARA
ESCRITORIO E ESCOLA
EIRELI;

ARQ MOVEIS INDUSTRIA E
COMERCIO LTDA

CENTRA MOVEIS S/A

FREECOOK BRASIL
COMERCIO DE MAQUINAS
LTDA; ALLAN SANTOS DA
SILVA  ME;  MASTER
COMERCIAL EIRELI; BLU
EQUIPAMENTOS EIRELI

CONSTRUTORA LIDER
LTDA

RC  CONSTRUCOES E
SERVICOS LTDA

CASA  VIVA MOVEIS E
DECORACAO LTDA

PAULO ESCARIZ LTDA

REZENDE E  PEIXOTO
ARMARINHO LTDA;
L & V COMERCO

ATACADISTA E VAREJISTA
MERCADORIA EM GERAL
LTDA

BOM GOSTO CRIACOES
INDUSTRIA COMERCIO E
SERVICOS LTDA

ALGETOOLS COMERCIO
VAREJISTA DE
FERRAMENTAS  EIRELI;

SAO MARCOS MATERIAIS
DE CONSTRUCAO LTDA;
CASTRO MAQUINAS E
FERRAMENTAS LTDA;
SHOPPING DAS
FERRAMENTAS EIRELI

ELETRICA ALIANCA EIRELI;
TECNOMED COMERCIO E
SERVICOS DE ASSISTENCIA

17/06/2020

22/07/2020

20/08/2020

20/08/2020

16/10/2020

22/12/2020

15/12/2020

15/12/2020

30/11/2020

21/12/2020

05/01/2021

30/12/2021

19/02/2020

19/02/2020

18/02/2020

14/04/2020

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

26.365,50

16.400,00

59.061,50

77.855,50

15.680,00

34.974,00

118.000,00

71.953,69

170.000,00

73.000,00

19.700,00

13.755,22

94.814,23

160.000,00

76.431,53

33.004,50



10/2020
SENAI

11/2020
SENAI

14/2020
SENAI

15/2020
SENAI

16/2020
SENAI

17/2020
SENAI

18/2020
SENAI

19/2020
SENAI

20/2020

SENAI

22/2020
SENAI

23/2020
SENAI

24/2020
SENAI

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

Fornecimento de equipamentos
para curso técnico em manutengao
automotiva - Proj. 04/2020 22ed

Fornecimento de equipamentos de
automacdo e eletroeletronica -
Proj. 02/2020 22ed

Fornecimento de uma unidade
movel na drea de madeira e méveis
- Proj. 01/2020 22ed

Fornecimento de veiculos para
curso técnico em manutencido
automotiva - Proj. 04/2020 32ed

Fornecimento de materiais para os
cursos na area automotiva 22ed

Fornecimento de materiais para os
cursos na area de mecanica
industrial

Fornecimento de equipamentos
para curso técnico em manutencao
automotiva - Proj. 04/2020 32ed

Fornecimento de veiculos para
curso técnico em manutencdo
automotiva - Proj. 04/2020 42ed

Fornecimento de equipamentos de
automacdo e eletroeletronica -
Proj. 02/2020 3%d

Fornecimento de materiais para os
cursos na area e marcenaria do
SENAI

Fornecimento de materiais para os
cursos na area e construcao civil do
SENAI

Fornecimento de equipamentos de
informatica Proj. 06/2020;
07/2020; 12/2020; 13/2020

TECNICA LTDA;
PREVENTTIVA COMERCIO
DE  PRODUTOS DE
SEGURANCA EIRELI

MINIPA DO BRASIL LTDA;
MEGAFERR COMERCIO DE
FERRAMENTAS LTDA; N.H.

NETO COMERCIO DE
INSTRUMENTOS DE
MEDICAO EPP; SP
COMERCIAL DE

ELETROELETRONICOS
LTDA; MCOM
TECNOLOGIA EIRELI
WIDETECH AUTOMACAO
LTDA; MCOM
TECNOLOGIA EIRELI

TRUCKVAN INDUSTRIA E
COMERCIO LTDA

CONTERRANEA
COMERCIO E LOCACAO
DE VEICULOS LTDA
AMIGAO COMERCIO EM
GERAL LTDA; O AMIGAO
AUTO PECAS LTDA
SHOPPING DAS
FERRAMENTAS EIRELI;
SAO MARCOS MATERIAIS
DE CONSTRUCAO LTDA;
MEGAFERR COMERCIO DE
FERRAMENTAS LTDA;
ALGETOOLS COMERCIO
VAREJISTA DE
FERRAMENTAS EIRELI

BIT 9 COMERCIO E
SERVICOS LTDA

TOYOTA DO BRASIL LTDA;
EVEL ESTANCIA
COMERCIO E LOCACAO
DE VEICULOS LTDA
INFORMATICA
EMPRESARIAL LTDA;
RECIVIX  INFORMATICA
LTDA

COMERCIAL CONSTRUMIX

EIRELI; SAO  MARCOS
MATERIAIS _ DE
CONSTRUCAO LTDA;

COMERCIAL NASCIMENTO
COMERCIO VEREJISTA DE
MATERIAL DE
CONSTRUCAO LTDA

COMERCIAL CONSTRUMIX

EIREL, SAO  MARCOS
MATERIAIS _ DE
CONSTRUCAO LTDA;

COMERCIAL NASCIMENTO
COMERCIO VEREJISTA DE

MATERIAL DE
CONSTRUCAO LTDA
INFORMATICA
EMPRESARIAL LTDA; AGM
TECNOLOGIA
MANUTENCAO E
REPARACAQ DE
MAQUINAS EIRELI; CRAFTI
SERVICOS  INTELIGENTES
DE INFORMATICA LTDA;

RECIVIX INFORMATICA

19/06/2020

01/07/2020

14/07/2020

13/07/2020

22/07/2020

19/08/2020

09/09/2020

08/10/2020

29/09/2020

14/10/2020

14/10/2020

20/01/2021

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

69.976,53

187.760,80

1.881.447,50

89.000,00

16.338,82

61.962,43

63.000,00

226.365,00

124.344,00

47.834,50

84.554,50

214.297,36



25/2020
SENAI

27/2020
SENAI

01/2020
SENAI

02/2020
SENAI

01/2020
SESI/SENAI

02/2020
SESI/SENAI

03/2020
SESI/SENAI

08/2020
SESI/SENAI

09/2020
SESI/SENAI

12/2020
SESI/SENAI

13/2020
SESI/SENAI

14/2020
SESI/SENAI

15/2020
SESI/SENAI

17/2020
SESI/SENAI

18/2020
SESI/SENAI

19/2020
SESI/SENAI

23/2020
SESI/SENAI

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

LEILAO

LEILAO

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

Fornecimento de equipamentos
automotivos e elétricos para Senai
Lab Nivel 2 e Unidades Mbveis -
Proj. 12/2020 e 13/2020

Fornecimento de jalecos e
vestimentas na area de alimentos
para os cursos do SENAI

Venda de equipamentos do CETCC

Venda de veiculos e equipamentos
do CETCC

Fornecimento de aparelhos de ar-
condicionado para as Unidades do
SESI/SENAI-DR/SE

Fornecimento de reldégios de
ponto (REP), bobinas e nobreaks

Servico de auditoria externa
independente das demonstracoes
contdabeis do exercicio de 2020
Servico de reforma das centrais de
ar-condicionado da Sede do
SESI/SENAI-DR/SE

Fornecimento de combustiveis
para abastecer a frota de veiculos
do SESI/SENAI-DR/SE 22ed

Servico de solucdo de pagamento
por meio eletrénico, por cartio de
crédito e débito 22ed

Servico de desenvolvimento de
melhorias do Sistema TOTVS
através de banco de horas 22ed
Servico de manutencdo preventiva
dos aparelhos de ar-condicionado
do SESI/SENAI-DR/SE
Fornecimento de d4lcool liquido
70% para as Unidades do
SESI/SENAI

Servico de manutencdo preventiva
e assisténcia técnica dos 6 ares-
condicionados self contained da
Sede

Fornecimento de equipamentos
para gravacdo de aulas EAD no
SESI/SENAI

Servico de extensdo de garantia
dos equipamentos e softwares
HPE e Vmware 22ed

Fornecimento de dgua potdavel por
intermédio de caminhdo-pipa 3%ed

LTDA; MASTER
COMERCIAL EIRELI

EMBRASUL  INDUSTRIA
ELETRONICA LTDA;

MEGAFERR COMERCIO DE
FERRAMENTAS LTDA; BITS
COMERCIO E SERVICOS

LTDA; N.H. NETO
COMERCIO DE
INSTRUMENTOS DE
MEDICAO LTDA; MINIPA
DO BRASIL LTDA;
SHOPPING DAS

FERRAMENTAS EIRELI
BOM GOSTO INDUSTRIA
COMERCIO & SERVICOS
LTDA

MARCOS DOMINGOS DE

OLIVEIRA; LEANDRO
BARBOSA ALVES
CARNAUBA

GIVALDO DOS SANTOS
MENEZES;

ALEX ALBERTO OLIVEIRA;
GILBERTO JOSE DOS
SANTOS

FUTURA  CLIMATIZACAO
DISTRIBUIDORA
COMERCIO E SERVICOS
LTDA

LUCAS  VASCONCELOS
DOS SANTOS ME;
TECNOMED COMERCIO E
SERVICOS DE ASSISTENCIA
TECNICA LTDA

A PRIORI  AUDITORES
INDEPENDENTES S/S

MAISCLIMA ENGENHARIA
LTDA

AMARAL & CIA LTDA

GETNET ADQUIRENCIA E
SERVICOS PARA MEIOS DE

PAGAMENTO S/A

J2A CONSULTORIA E
SISTEMAS DE
INFORMACAO LTDA
RAYMASTER

REFRIGERACAO EIRELI

EDIVALDO BATISTA DOS
SANTOS EMBALAGENS
EIRELI

MAISCLIMA ENGENHARIA
LTDA

ALLEX SANTOS DA SILVA;
FULL BROADCAST &
AUDIO  EIREL;MASTER
COMERCIAL  EIRELI;BLU
EQUIPAMENTOS EIRELI
SUPRISERVI  COMERCIO,
REPRESENTACOES E
SERVICOS LTDA

ROSEANE  FERNANDES
DOS SANTOS ME

05/01/2021

11/01/2021

09/12/2020

09/12/2020

30/01/2020

06/02/2020

06/03/2020

20/04/2020

18/05/2020

02/07/2020

30/06/2020

13/08/2020

29/07/2020

11/08/2020

02/09/2020

03/09/2020

12/11/2020

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

308.153,12

168.542,50

11.600,00

37.300,00

110.320,00

29.072,00

15.349,00

38.500,00

149.232,66

15.753,83

127.680,00

37.718,40

10.419,60

11.700,00

29.977,49

31.032,24

55.880,00



24/2020
SESI/SENAI

26/2020
SESI/SENAI

01/2020
SESI/SENAI

02/2020
SESI/SENAI

04/2020
SESI/SENAI

05/2020
SESI/SENAI

07/2020
SESI/SENAI

09/2020
SESI/SENAI

10/2020
SESI/SENA

11/2020
SESI/SENAI

13/2020
SESI/SENAI

14/2020
SESI/SENAI

16/2020
SESI/SENAI

06/2020
SENAI

07/2020
SENAI

10/2020
SENAI

CONVITE

CONVITE

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONVITE

CONVITE

CONVITE

Renovacdo da garantia de
atualizacdo de versdo da Solucdo
de Backup Data Protector 22ed
Servico de auditoria externa
independente das demonstracoes
contdbeis do exercicio de 2021
Fornecimento de material de
expediente para as unidades do
SESI/SENAI-DR/SE

Fornecimento de material grafico e
de comunicacao visual

Fornecimento de materiais para
manutencao dos aparelhos de ar-
condicionado

Fornecimento de material de
pintura predial para manutencdo
das Unidades

material
manutencao

Fornecimento de
hidraulico  para
predial das Unidades

Servicos médicos em exames
laboratoriais para os funcionérios
do SESI/SENAI-DR/SE 22ed

Fornecimento de material elétrico
para manutencdo predial das
Unidades

Servico de licenciamento,
implantacao, capacitacao e
manutencdo de sistema de gestdo
de orcamento 22ed

Servicos de copias e reproducdes
de apostilas, provas e material de
divulgacdo para as Unidades
Fornecimento de material de
limpeza, higiene e outros géneros
para as Unidades

Fornecimento de EPI para os cursos
do SENAI e para os colaboradores
do SESI/SENAI

Fornecimento de livros para curso
técnico em manutenc¢ao
automotiva - Proj. 04/2020 22ed

Fornecimento de equipamentos
para curso técnico em redes de
computadores - Proj. 03/2020 22ed

Servico de envelopamento de 3
unidades moéveis do SENAI-DR/SE
2%ed

SUPRISERVI  COMERCIO,
REPRESENTACOES E
SERVICOS LTDA

CONVICTA  AUDITORES
INDEPENDENTES S/S

LIVRARIA  E PAPELARIA
RENASCER LTDA

L & R COMUNICACAO
MARKETING E SERVICOS
LTDA;

NIVALDO MOURA DOS
SANTOS MEI

MC TECH SOLUCOES EMTI
LTDA

COMERCIAL CONSTRUMIX
EIRELI;

AMIGAO COMERCIO EM
GERAL LTDA

ELETRICA ALIANCA EIRELI;
SAO MARCOS MATERIAIS
DE CONSTRUCAO LTDA;
COMERCIAL NASCIMENTO
COMERCIO VAREJISTA DE
MATERIAL DE
CONSTRUCAO LTDA

HOSPITAL E CLINICA DAS
VIAS URINARIAS LTDA

ELETRICA ALIANCA EIRELI;
SAO MARCOS MATERIAIS
DE CONSTRUCAO LTDA;
COMERCIAL NASCIMENTO
COMERCIO VAREJISTA DE
MATERIAL DE
CONSTRUCAO LTDA

RESULTSET TECNOLOGIA
LTDA

LEANDRO FARIAS BARROS
ME

I9  DISTRIBUICAO  E
COMERCIO LTDA

PREVENTTIVA COMERCIO
DE  PRODUTOS  DE
SEGURANCA EIRELI;
MB DENTAL COMERCIO
LTDA; D&F COMERCIO DE
EPI'S FERRAMENTAS E
EQUIPAMENTOS
INDUSTRIAIS LTDA.

DIAS DISTRIBUIDORA DE
LIVROS LTDA;
PAULO ESCARIZ LTDA
BELVER INSTRUMENTOS
ELETRONICOS LTDA;
ALLEX SANTOS DA SILVA

MEAGM  TECNOLOGIA
MANUTENCAO E
REPARACAO DE

MAQUINAS EIRELI; DIOGO
NOBRE CARDOSO MEI

DEZ COMUNICACAO
VISUAL EIRELI

13/11/2020

20/01/2021

14/04/2020

13/03/2020

09/06/2020

22/07/2020

26/08/2020

31/08/2020

22/09/2020

08/09/2020

24/09/2020

14/10/2020

17/11/2020

03/06/2020

18/06/2020

17/06/2020

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

32.853,08

17.000,00

22.167,52

45.480,65

20.545,00

92.228,98

38.306,55

27.738,88

102.457,95

49.750,00

78.934,00

258.276,34

174.380,76

6.413,00

77.943,29

26.365,50



11/2020
SENAI

12/2020
SENAI

13/2020
SENAI

17/2020
SENAI

20/2020
SENAI

21/2020
SENAI

23/2020
SENAI

24/2020
SENAI

26/2020
SENAI

28/2020
SENAI

29/2020
SENAI

01/2020
SENAI

02/2020
SENAI

03/2020
SENAI

04/2020
SENAI

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

Fornecimento de mobilidrios para
o refeitério do CETCC

Fornecimento de materiais para
reforma da estrutura metalica do
telhado do bloco de gestdo do
CETAF-AJU

Reforma da estrutura metaélica do
telhado do bloco de gestdo do
CETAF-AJU

Fornecimento de aparelhos de ar-
condicionado para a Oficina de
Panificacdo do CETAF-AJU 2%ed

Fornecimento de mobilidrios para
refeitério e SENAI LAB NIVEL 2 do
CETCC - Proj. 13/2020

Fornecimento de divisérias, portas
e drywall para o SENAI LAB NIVEL 2
- Proj. 13/2020

Fornecimento de equipamentos e
materiais de panificacdo - Proj.
12/2020

Construcdo de laboratério de
ciéncias aplicadas no CETAF-AJU -
Proj. 06/2020

Reforma e confeccdo de estrutura
metdlica do telhado do bloco de
gestao do CETAF-AJU
Fornecimento de cadeiras para
refeitério e SENAI LAB NIVEL 2 do
CETCC - Proj. 13/2020 23ed
Fornecimento de livros para
implantacdo do Centro de
Treinamento Integrado Proj.
07/2020 32ed

Fornecimento de materiais para os
cursos na area téxtil e vestuario
23ed

Fornecimento de fardamento para
os alunos do SENAI-DR/SE 22ed

Fornecimento de ferramentas e
acessérios para as dreas de
mecanica

Fornecimento de equipamentos de
protecao individual para os cursos
do SENAI

FAMESCO MOVEIS DO
BRASIL LTDA

SAO MARCOS MATERIAIS
DE CONSTRUCAO LTDA;
DISGAL MULTPRODUTOS
COMERCIO E SERVICOS
LTDA; PARAFUSO BOM
COMERCIO LTDA;
COMERCIAL NASCIMENTO
COMERCIO VAREJISTA DE
MATERIAL DE
CONSTRUCAO LTDA

A.G.E. MANUTENCAO E
REFORMAS EIRELI

FUTURA  CLIMATIZACAO
DISTRIBUIDORA
COMERCIO E SERVICOS
LTDA

TECH MOVEIS E
EQUIPAMENTOS  PARA
ESCRITORIO E ESCOLA
EIRELI;

ARQ MOVEIS INDUSTRIA E
COMERCIO LTDA

CENTRA MOVEIS S/A

FREECOOK BRASIL
COMERCIO DE MAQUINAS
LTDA; ALLAN SANTOS DA
SILVA  ME;  MASTER
COMERCIAL EIRELI; BLU
EQUIPAMENTOS EIRELI

CONSTRUTORA LIDER
LTDA

RC  CONSTRUCOES E
SERVICOS LTDA

CASA  VIVA MOVEIS E
DECORACAO LTDA

PAULO ESCARIZ LTDA

REZENDE E  PEIXOTO
ARMARINHO LTDA;
L & VvV COMERCO

ATACADISTA E VAREJISTA
MERCADORIA EM GERAL
LTDA

BOM GOSTO CRIACOES
INDUSTRIA COMERCIO E
SERVICOS LTDA

ALGETOOLS COMERCIO
VAREJISTA DE
FERRAMENTAS  EIRELI;

SAO MARCOS MATERIAIS
DE CONSTRUCAO LTDA;
CASTRO MAQUINAS E
FERRAMENTAS LTDA;
SHOPPING DAS
FERRAMENTAS EIRELI

ELETRICA ALIANCA EIRELI;
TECNOMED COMERCIO E
SERVICOS DE ASSISTENCIA
TECNICA LTDA;
PREVENTTIVA COMERCIO

22/07/2020

20/08/2020

20/08/2020

16/10/2020

22/12/2020

15/12/2020

15/12/2020

30/11/2020

21/12/2020

05/01/2021

30/12/2021

19/02/2020

19/02/2020

18/02/2020

14/04/2020

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

16.400,00

59.061,50

77.855,50

15.680,00

34.974,00

118.000,00

71.953,69

170.000,00

73.000,00

19.700,00

13.755,22

94.814,23

160.000,00

76.431,53

33.004,50



10/2020
SENAI

11/2020
SENAI

14/2020
SENAI

15/2020
SENAI

16/2020
SENAI

17/2020
SENAI

18/2020
SENAI

19/2020
SENAI

20/2020

SENAI

22/2020
SENAI

23/2020
SENAI

24/2020
SENAI

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

Fornecimento de equipamentos
para curso técnico em manutencao
automotiva - Proj. 04/2020 22ed

Fornecimento de equipamentos de
automacdo e eletroeletronica -
Proj. 02/2020 22ed

Fornecimento de uma unidade
mével na drea de madeira e méveis
- Proj. 01/2020 22ed

Fornecimento de veiculos para
curso técnico em manutencdo
automotiva - Proj. 04/2020 32ed

Fornecimento de materiais para os
cursos na area automotiva 2%ed

Fornecimento de materiais para os
cursos na area de mecanica
industrial

Fornecimento de equipamentos
para curso técnico em manutencao
automotiva - Proj. 04/2020 32ed

Fornecimento de veiculos para
curso técnico em manutencdo
automotiva - Proj. 04/2020 42ed

Fornecimento de equipamentos de
automacdo e eletroeletronica -
Proj. 02/2020 3%d

Fornecimento de materiais para os
cursos na area e marcenaria do
SENAI

Fornecimento de materiais para os
cursos na area e construcao civil do
SENAI

Fornecimento de equipamentos de
informaética Proj. 06/2020;
07/2020; 12/2020; 13/2020

DE  PRODUTOS DE
SEGURANCA EIRELI

MINIPA DO BRASIL LTDA;
MEGAFERR COMERCIO DE
FERRAMENTAS LTDA; N.H.

NETO COMERCIO DE
INSTRUMENTOS DE
MEDICAO EPP; SP
COMERCIAL DE
ELETROELETRONICOS

LTDA; MCOM

TECNOLOGIA EIRELI
WIDETECH AUTOMACAO
LTDA;
MCOM
EIRELI

TRUCKVAN INDUSTRIA E
COMERCIO LTDA

CONTERRANEA
COMERCIO E LOCACAO
DE VEICULOS LTDA
AMIGAO COMERCIO EM
GERAL LTDA; O AMIGAO
AUTO PECAS LTDA
SHOPPING DAS
FERRAMENTAS EIRELI;
SAO MARCOS MATERIAIS
DE CONSTRUCAO LTDA;
MEGAFERR COMERCIO DE
FERRAMENTAS LTDA;
ALGETOOLS COMERCIO
VAREJISTA DE
FERRAMENTAS EIRELI

BIT 9 COMERCO E
SERVICOS LTDA

TOYOTA DO BRASIL LTDA;
EVEL ESTANCIA
COMERCIO E LOCACAO
DE VEICULOS LTDA

TECNOLOGIA

INFORMATICA
EMPRESARIAL LTDA;
RECIVIX  INFORMATICA
LTDA

COMERCIAL CONSTRUMIX
EIRELI;

SAO MARCOS MATERIAIS
DE CONSTRUCAO LTDA;
COMERCIAL NASCIMENTO
COMERCIO VEREJISTA DE
MATERIAL DE
CONSTRUCAO LTDA
COMERCIAL CONSTRUMIX

EIREL, SAO  MARCOS
MATERIAIS _ DE
CONSTRUCAO LTDA;

COMERCIAL NASCIMENTO
COMERCIO VEREJISTA DE

MATERIAL DE
CONSTRUCAO LTDA
INFORMATICA
EMPRESARIAL LTDA; AGM
TECNOLOGIA
MANUTENCAO E
REPARACAO DE
MAQUINAS EIRELI; CRAFTI
SERVICOS  INTELIGENTES
DE INFORMATICA LTDA;

RECIVIX INFORMATICA

19/06/2020

01/07/2020

14/07/2020

13/07/2020

22/07/2020

19/08/2020

09/09/2020

08/10/2020

29/09/2020

14/10/2020

14/10/2020

20/01/2021

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

69.976,53

187.760,80

1.881.447,50

89.000,00

16.338,82

61.962,43

63.000,00

226.365,00

124.344,00

47.834,50

84.554,50

214.297,36



25/2020
SENAI

27/2020
SENAI

01/2020
SENAI

02/2020
SENAI

01/2020
SESI/SENAI

02/2020
SESI/SENAI

03/2020
SESI/SENAI

08/2020
SESI/SENAI

09/2020
SESI/SENAI

12/2020
SESI/SENAI

13/2020
SESI/SENAI

14/2020
SESI/SENAI

15/2020
SESI/SENAI

17/2020
SESI/SENAI

18/2020
SESI/SENAI

19/2020
SESI/SENAI

23/2020
SESI/SENAI

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

LEILAO

LEILAO

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

CONVITE

Fornecimento de equipamentos
automotivos e elétricos para Senai
Lab Nivel 2 e Unidades Mbveis -
Proj. 12/2020 e 13/2020

Fornecimento de jalecos e
vestimentas na area de alimentos
para os cursos do SENAI

Venda de equipamentos do CETCC

Venda de veiculos e equipamentos
do CETCC

Fornecimento de aparelhos de ar-
condicionado para as Unidades do
SESI/SENAI-DR/SE

Fornecimento de reldégios de
ponto (REP), bobinas e nobreaks

Servico de auditoria externa
independente das demonstracoes
contdbeis do exercicio de 2020
Servico de reforma das centrais de
ar-condicionado da Sede do
SESI/SENAI-DR/SE

Fornecimento de combustiveis
para abastecer a frota de veiculos
do SESI/SENAI-DR/SE 22ed

Servico de solucdo de pagamento
por meio eletrénico, por cartdo de
crédito e débito 22ed

Servico de desenvolvimento de
melhorias do Sistema TOTVS
através de banco de horas 22ed

Servico de manutencdo preventiva
dos aparelhos de ar-condicionado
do SESI/SENAI-DR/SE

Fornecimento de alcool liquido
70% para as Unidades do
SESI/SENAI

Servico de manutencdo preventiva
e assisténcia técnica dos 6 ares-
condicionados self contained da
Sede

Fornecimento de equipamentos
para gravacao de aulas EaD no
SESI/SENAI

Servico de extensdo de garantia
dos equipamentos e softwares
HPE e Vmware 22ed

Fornecimento de dgua potavel por
intermédio de caminhdo-pipa 3%ed

LTDA; MASTER
COMERCIAL EIRELI

EMBRASUL  INDUSTRIA
ELETRONICA LTDA;

MEGAFERR COMERCIO DE
FERRAMENTAS LTDA; BITS
COMERCIO E SERVICOS

LTDA; N.H. NETO
COMERCIO DE
INSTRUMENTOS DE
MEDICAO LTDA; MINIPA
DO BRASIL LTDA;
SHOPPING DAS

FERRAMENTAS EIRELI
BOM GOSTO INDUSTRIA
COMERCIO & SERVICOS
LTDA

MARCOS DOMINGOS DE

OLIVEIRA;
LEANDRO _ BARBOSA
ALVES CARNAUBA

GIVALDO DOS SANTOS
MENEZES; ALEX ALBERTO
OLIVEIRA; GILBERTO JOSE
DOS SANTOS

FUTURA  CLIMATIZACAO
DISTRIBUIDORA
COMERCIO E SERVICOS
LTDA

LUCAS  VASCONCELOS
DOS SANTOS ME;
TECNOMED COMERCIO E
SERVICOS DE ASSISTENCIA
TECNICA LTDA

A PRIORI  AUDITORES
INDEPENDENTES S/S

MAISCLIMA ENGENHARIA
LTDA

AMARAL & CIA LTDA

GETNET ADQUIRENCIA E
SERVICOS PARA MEIOS DE

PAGAMENTO S/A

J2A CONSULTORIA E
SISTEMAS DE
INFORMACAO LTDA
RAYMASTER

REFRIGERACAO EIRELI

EDIVALDO BATISTA DOS
SANTOS EMBALAGENS
EIRELI

MAISCLIMA ENGENHARIA
LTDA

ALLEX SANTOS DA SILVA;
FULL BROADCAST &
AUDIO EIRELI; MASTER
COMERCIAL EIRELI; BLU
EQUIPAMENTOS EIRELI
SUPRISERVI  COMERCIO,
REPRESENTACOES E
SERVICOS LTDA

ROSEANE  FERNANDES
DOS SANTOS ME

05/01/2021

11/01/2021

09/12/2020

09/12/2020

30/01/2020

06/02/2020

06/03/2020

20/04/2020

18/05/2020

02/07/2020

30/06/2020

13/08/2020

29/07/2020

11/08/2020

02/09/2020

03/09/2020

12/11/2020

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

308.153,12

168.542,50

11.600,00

37.300,00

110.320,00

29.072,00

15.349,00

38.500,00

149.232,66

15.753,83

127.680,00

37.718,40

10.419,60

11.700,00

29.977,49

31.032,24

55.880,00



24/2020
SESI/SENAI

26/2020
SESI/SENAI

01/2020
SESI/SENAI

02/2020
SESI/SENAI

04/2020
SESI/SENAI

05/2020
SESI/SENAI

07/2020
SESI/SENAI

09/2020
SESI/SENAI

10/2020
SESI/SENAI

11/2020
SESI/SENAI

13/2020
SESI/SENAI

14/2020
SESI/SENAI

16/2020
SESI/SENAI

CONVITE

CONVITE

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

Renovacdo da garantia de
atualizacdo de versdo da Solucdo
de Backup Data Protector 22ed

Servico de auditoria externa
independente das demonstracoes
contdbeis do exercicio de 2021
Fornecimento de material de
expediente para as unidades do
SESI/SENAI-DR/SE

Fornecimento de material grafico e
de comunicacdo visual

Fornecimento de materiais para
manutencao dos aparelhos de ar-
condicionado

Fornecimento de material de
pintura predial para manutencao
das Unidades

material
manutencao

Fornecimento de
hidraulico  para
predial das Unidades

Servicos médicos em exames
laboratoriais para os funcionérios
do SESI/SENAI-DR/SE 22ed

Fornecimento de material elétrico
para manutencdo predial das
Unidades

Servico de licenciamento,
implantacao, capacitagao e
manutencdo de sistema de gestdo
de orcamento 22ed

Servicos de cépias e reproducoes
de apostilas, provas e material de
divulgacdo para as Unidades
Fornecimento de material de
limpeza, higiene e outros géneros
para as Unidades

Fornecimento de EPI para os cursos
do SENAI e para os colaboradores
do SESI/SENAI

SUPRISERVI  COMERCIO,
REPRESENTACOES E
SERVICOS LTDA

CONVICTA  AUDITORES
INDEPENDENTES S/S

LIVRARIA E PAPELARIA
RENASCER LTDA

L & R COMUNICACAO
MARKETING E SERVICOS
LTDA; NIVALDO MOURA
DOS SANTOS MEI

MC TECH SOLUCOES EM TI
LTDA

COMERCIAL CONSTRUMIX
EIRELI;

AMIGAO COMERCIO EM
GERAL LTDA

ELETRICA ALIANCA EIRELI;
SAO MARCOS MATERIAIS
DE CONSTRUCAO LTDA;
COMERCIAL NASCIMENTO
COMERCIO VAREJISTA DE
MATERIAL DE
CONSTRUCAO LTDA

HOSPITAL E CLINICA DAS
VIAS URINARIAS LTDA

ELETRICA ALIANCA EIRELI;
SAO MARCOS MATERIAIS
DE CONSTRUCAO LTDA;
COMERCIAL NASCIMENTO
COMERCIO VAREJISTA DE
MATERIAL DE
CONSTRUCAO LTDA

RESULTSET TECNOLOGIA
LTDA

LEANDRO FARIAS BARROS
ME

I9  DISTRIBUICAO  E
COMERCIO LTDA

PREVENTTIVA COMERCIO
DE  PRODUTOS  DE
SEGURANCA EIRELI;
MB DENTAL COMERCIO
LTDA;

D&F COMERCIO DE EPI'S
FERRAMENTAS E
EQUIPAMENTOS
INDUSTRIAIS LTDA.

13/11/2020

20/01/2021

14/04/2020

13/03/2020

09/06/2020

22/07/2020

26/08/2020

31/08/2020

22/09/2020

08/09/2020

24/09/2020

14/10/2020

17/11/2020

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

32.853,08

17.000,00

22.167,52

45.480,65

20.545,00

92.228,98

38.306,55

27.738,88

102.457,95

49.750,00

78.934,00

258.276,34

174.380,76

R$ 6.360.583,95



Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria (RLCC) em Gratuidade Regimental

RECEITAS Dezembro - 2020
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 26.524.684 09
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)? 24.535.332.78
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental? 16.355.252 83
DESPESAS

Total em Educacdo 28.097.531,39
em Gratuidade 17.983.372,81
HORA-ALUNO?

Hora-aluno Total 1.489.992
Hora-aluno em Gratuidade 879.283
Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade

Regimental’ 1.628.119,98
Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental 73,30%

Fonte: SENAI-SE

Notas:

1.Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo
Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo
Decreto Lein® 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso total de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde a 66,66% da
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

3.Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em
cursos de educacdo profissional e tecnoldgica, dentro de um determinado periodo.

4.Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde ao
resultado (positivo ou negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria
destinada para a gratuidade, em relacdo a meta regimental.



Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Matricula Total em Gratuidade Regimental
Programa/ Modalidade =

Presencial Semipresencial/EaD

Formacao Inicial e Continuada 3.088 234
Aprendizagem Industrial 1.614 =
Qualificacdo Profissional 1.444 234
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 30 =
Qualificacdo Profissional - Itinerdrio V Ensino i )
Médio

Educacdo Profissional Técnica de Nivel

Médio 554 321
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel i )
Médio

Técnico de Nivel Médio 554 321
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino i )
Médio

Total 3.642 555

Fonte: Solugdo Integradora - Fechamento/ 2020.

Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Hora-Aluno em Gratuidade Regimental
Programa/ Modalidade =

Presencial Semipresencial/EaD

Formacao Inicial e Continuada 471.927 34.944
Aprendizagem Industrial 372.692 -
Qualificacao Profissional 97.779 34.944
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 1.456 -
Qualificacdo Profissional - Itinerario V Ensino i )
Médio

Ed’uc-agao Profissional Técnica de Nivel 295 290 147 192
Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel ) )
Médio

Técnico de Nivel Médio 225.220 147.192
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino i _
Médio

Total 697.147 182.136

Fonte: Solucdo Integradora - Fechamento/ 2020.



Tabela 4 - Gasto Médio do hora-aluno Realizado
Programa/ Modalidade

Formacao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificacdo Profissional

Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional
Qualificacdo Profissional - Itinerdrio V Ensino
Médio

Educacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel
Médio

Técnico de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio - Itinerdrio V Ensino
Médio

Total

Fonte: SENAI/SE

Gasto Médio do Hora-Aluno

Presencial

25,83
27,30
22,78
26,26

16,57

16,61
9,87
21,19

Tabela 5 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade

Formacao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificacao Profissional

Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional
Qualificacdo Profissional - Itinerdrio V Ensino
Médio

Educacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel
Médio

Técnico de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio - Itinerdrio V Ensino
Médio

Total

Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente.

Presencial

12.441.7
10.176.2
2.227.2
38.2

3.739.9

3.739.9

53,57
15,45
98,30
39,82

97,16

97,16

16.181.750,73

Semipresencial/EaD
9,87

9,87
9,87

9,90

9,90

9,89

Despesa Total em Gratuidade Regimental

Semipresencial/EaD
344.908,38

344.908,38

1.456.713,70

1.456.713,70

1.801.622,08

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade

regimental)



ACI
CNAE
CNI
CRM
DN
DR
EAD
EBEP
FASC
FIES
GCC
GCP
GCTI
GRM
IEL
LDB
LDO
LGPD
LMS
MDS
NR
PCMSO
PPRA
RBCC
RLCC
SAC
SCA
SENAI
SESI
SIPAT
SMD
SST
TCU
T
UNICOM
UNIEPRO
uoP

Auditoria Compartilhada Interna

Classificacdo Nacional de Atividades Econdémicas
Confederacao Nacional da IndUstria

Customer Relationship Management
Departamento Nacional

Departamento Regional

Educacdo Bésica e Educacao Profissional

Formulério de Avaliacdo de Satisfacdo do Cliente
Federacdo das IndUstrias do Estado de Sergipe
Geréncia Compartilhada de Controladoria

Geréncia Compartilhada de Pessoas

Geréncia Compartilhada de Tecnologia da Informacao
Geréncia de Relacbes com o Mercado

Instituto Euvaldo Lodi

Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional

Lei de Diretrizes Orcamentarias

Lei Geral de Protecdo de Dados

Sistema de Gestdo da Aprendizagem

Ministério de Desenvolvimento Social

Norma Regulamentadora

Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria

Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria

Servico de Atendimento ao Cidadao/Cliente
Supervisao Compartilhada de Aquisicoes e Contratos
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

Servico Social da Industria

Semana Interna de Prevencdo de Acidentes no Trabalho
Sistema de Medicdo de Desempenho

Salde e Seguranca no Trabalho

Tribunal de Contas da Unido

Tecnologia de Informacao

Unidade de Comunicacao

Unidade de Estudos e Prospectiva

Unidade Operacional
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