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DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE
RESULTADOS DO SAC

SESI/SE
- EXERCICIO 2025 -

Em 2025 o SAC do SESI/SE realizou 161 atendimentos,
conforme dados abaixo.

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS POR
CANAL




P Servico
SESi ::
da Inddstria
ATENDIMENTOS POR CANAL
100%
0% 0%
SITE/E-MAIL MIDIAS SOCIAIS TELEFONE

SITE/E-MAIL E TELEFONE - ATENDIMENTOS POR

ASSUNTO
85%
10%
1% 1% 1% 1% .
Atendimento ao  Secretaria Infraestrutura Processos  Recrutamento e Outros

cliente Escolar das Unidades Financeiros Selecdo
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ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

1005

161 ATENDIMENTOS o

) NOPRAZO FORA DO PRAZO

MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

0% 0% 0% 0%

Atendimento ao cliente Secretaria Escolar Processos Financeiros Matriculas



