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1. SUMARIO EXECUTIVO

Neste relatorio de Controle Interno apresentamos as agdes desenvolvidas pelo SENAI —

Departamento Regional de Sergipe relativas ao Exercicio 2025 .

Com o proposito de fortalecer e proteger a instituigdo em suas operagdes e na gestdo dos
riscos inerentes ao negocio, adotamos uma abordagem proativa através da Controladoria e
uma abordagem amostral através da Auditoria Interna, esta ultima seguindo o Plano Anual de

Atividades como base.

Dispomos de procedimentos e diretrizes internas alinhados com os objetivos estratégicos da

entidade e com a avaliagao dos riscos inerentes ao negécio.

Com o intuito de aprimorar o Sistema de Controle Interno e fortalecer a Governanca
Corporativa, o Conselho Nacional do SENAI emitiu a Resolugdo 18/2019 recomendando aos
regionais a adogcdo de Programas de Compliance. Em resposta a essa recomendacao, o

SENAI/SE esta realizando melhorias no processo de Governanca e Compliance.

Desde 2005, o regional possui um sistema de conformidade bem estabelecido, que tem sido
aprimorado ao longo do tempo, incorporando recomendacdes de melhorias provenientes de
orgaos de controle externo e interno, bem como da auditoria interna. Destacamos que em
2023 foi revisada a metodologia de Gestao de Riscos baseda na ISO 31.000, bem como os
riscos ja mapeados e sua parametrizagdo, ampliando a sua abrangéncia com treinamentos

através do Sistema de Gestao Riscos.

O Sistema Audixpress possibilita a centralizagao dos registros de riscos, o cadastramento dos
responsaveis, a gestdo da documentacdo legal, dos planos de agédo e dos controles,

promovendo maior rastreabilidade das informagbes sempre que necessario.

Os principais pontos de melhoria estdo documentadas no Relatério de Gestao da entidade,

acessivel no Portal de Transparéncia.
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No que diz respeito ao acompanhamento continuo, a entidade conta com a auditoria interna
compartilhada, que age de maneira proativa e preventiva. Esta auditoria confirma a
legitimidade dos procedimentos e garante a conformidade com as diretrizes internas e
regulamentacgdes legais. A auditoria também dispde de um Sistema de Gestao da Qualidade,
que integra o mapeamento e a melhoria continua dos processos por meio do Sistema

Conforme.

2. GOVERNANCA

O Diagrama de Governanca do SENAI/SE esta estruturado para orientar e acompanhar a
atuagao da gestdo na prestacao de servicos de interesse da industria e sociedade, com base
na metodologia do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC, alinhado as

diretrizes do Departamento Nacional, sendo composto por instancias internas e externas.

O diagrama evidencia que a estrutura do Sistema SENAI adota mecanismos claros de
lideranga, estratégia e controle, que direcionam e acompanham a atuacdo da gestdo na

prestacdo de servicos de interesse publico.

Com base nos principios aplicaveis a integridade, tanto no contexto interno quanto externo,

nossa estrutura de governanga € organizada de acordo com as trés linhas de defesa

delineadas na figura abaixo.

Instancias Internas

Controladoria

Instancias
Externas

= Controles Gerenciais| Gestdo de Riscos

= Acgées Preventivas
de Controle Interno

Auditoria
Interna

Responsavel Pelas
Atividades

Grupo de Analise
e Gestio

Inspegao

™

Avaliagao
de Controles

Qualidade
Conformidade

N /
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As decisdes e orientagbes dos Orgaos de Controle compdem a insténcia externa da

governanca. No ambito interno, essa estrutura é representada pela Alta Administracao,

Controladoria, Gestdo de Riscos e Auditoria Interna.

A Alta Administracao, formada pelo Conselho Regional e pela Direcdo, é responsavel por
definir as diretrizes para a gestao dos riscos institucionais e estratégicos, além de apoiar a

implementacao eficaz dos controles internos, configurando a 12 linha de defesa.

A Controladoria atua como 22 linha de defesa, com foco preventivo na protegao das atividades
operacionais da instituicdo. Também exerce o papel de facilitadora na adog¢ao de praticas de
gestao de riscos e controles internos, oferecendo suporte consultivo as areas de negécio e
operacionais, e reportando de forma sistematica e tempestiva os resultados de suas analises

de conformidade a Alta Administragao.

A equipe de Gestao de Riscos e Compliance é responsavel por manter os procedimentos de
gestdo de riscos atualizados, monitorar o sistema, reavaliar os riscos periodicamente,
acompanhar planos de acgédo e controles, promover treinamentos, interagir com os
responsaveis pelos riscos nos processos e elaborar politicas e procedimentos que orientem

as areas envolvidas na gestao de riscos.

A Auditoria Interna, atuando como a 32 linha de defesa, € um pilar de suporte a governanca,
responsavel por avaliar a eficacia dos controles internos e recomendar melhorias nos
processos analisados. A atuacao integrada de todas as areas é essencial € ocorre por meio
da adequada segregacao de fungdes e da independéncia garantida a cada unidade, conforme
o modelo das Trés Linhas de Defesa. Nesse modelo, cada "linha" exerce um papel especifico

dentro da estrutura de governanca, operando de forma coordenada e interdependente.

A atuacdo da Auditoria Interna tem inicio com a elaboragao e divulgacédo do Plano Anual de
Auditoria. Em seguida, sdo conduzidas auditorias conforme o escopo previamente definido,
com os resultados sendo registrados em relatorios baseados em evidéncias e fatos
observados. Por fim, é realizado o acompanhamento das recomendacdes e oportunidades de

melhoria, assegurando a conformidade com os procedimentos internos.
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21 Relacionamento com Orgéos de Controle Externo

No SENAI/SE, durante o exercicio de 2025, foram executadas as seguintes acoes

relacionadas aos Orgados de Controle:

— Resposta as recomendagdes da CGU, constantes do Relatério de Auditoria n® 1606394, por
meio do sistema e-aud;
- Oficios recebidos da CGU, constante Relatério de auditoria n° 1606394 — Recomendacao

01 e 02 com prazo de resposta em tempo habil.

- Oficios recebidos da TCU contendo:

- Cronograma da fiscalizagdo continua na modalidade Acompanhamento (TC 006.601/2024-
3) que o Tribunal de Contas da Uniao realiza para acompanhamento da gestao das entidades
do Sistema S (ciclo 2023/2025), para apresentar as informag¢des de contratos, licitantes,
transferéncias, recursos humanos, despesas, receitas, plano de contas e plano de cargos e
salarios referentes ao exercicio de 2025 (Oficio de Requisigdo n2 13 - 31/2024, de 20/3/2025).

- Solicitagao para participagdao em pesquisa sobre elaboragdo do relatério de gestao em
formato de relato integrado (Oficio 32735/2025 - TCU/Seproc (SENALI)).

- Convite para participagdo no Evento de Prestacdo de Contas Anuais. (oficio 38242/2025-

TCU/Seproc)

— Resposta as reiteragbes da CGU, constantes do Relatério de Auditoria n°® 1606394

(Recomendagdes n° 01 e n° 02)

- Os dados do exercicio de 2025 referentes a Fiscalizagdo Continua TCU do SENAI/SE serdo
enviados até 31/03/2026.
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2.2 Acoes da Controladoria Compartilhada Interna e Auditoria Interna

Monitoramento e revalidagao preventiva dos processos operacionais de pagamentos antes de serem

efetivados;
Validacgao preventiva da formalizagao dos processos operacionais de aquisi¢des;

Monitoramento das obrigagdes legais principais e acessoérias, além do controle da inadimpléncia e
das medidas de cobrancga, realizadas por meio de notificagées por SMS, procedimentos extrajudiciais,

envio automatizado de e-mails, registros nos érgéaos de protecéo ao crédito e agdes judiciais.

Monitoramento das publica¢des do Portal da Transparéncia de informagdes sobre a entidade;

Participagdo na reunido sobre o site da transparéncia, na qual foram apresentadas as propostas do
Comité de Transparéncia e Gestdo, bem como o Plano de Adequacgao 2025, ja aprovado.

Implantagdo do IFrame nos sites de Transparéncia e PC TCU, com o objetivo de viabilizar a
publicagdo do Rol de Responsaveis e da Relagdo de Dirigentes, além da parametrizagdo e do
preenchimento de dados no Sistema de Gestdo da Informagdo de Dados de Dirigentes e
Responsaveis — DDR.

Auditorias Internas realizadas por areas e processos desempenhados:ACI — Auditoria
Compartilhada Interna, Diregao Regional (DR), Geréncia de Relagées com Mercado (GRM);
Geréncia de Educacéo Profissional (GEP); unidades fixas do Centro de Educagéo e Tecnologia
“Albano Franco”(CETAF-AJU); Centro de Educacgao e Tecnologia “Coelho e Campos” (CET-CC);
Centro de Educacéo e Tecnologia Integrado da Construgéo Civil "Albano Franco"(CETICC);Centro
de Educacéo e Tecnologica de Albano Franco (CETAF-EST); Geréncia Compartilhada de Pessoas
(GCP); Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GCTI) — Processos auditados: Infraestrutura de TI;
Backup; Suporte de Tl; Supervisdo Compartilhada de Infraestrutura (SCI); Supervisao
Compartilhada de Aquisicoes (SCA) — Compra Direta; Supervisédo de Infraestrutura das Unidades
(SCI-UOP), Contas a Pagar, Tesouraria, Arrecadacao, Contas a Receber, Contabilidade

Revisdo dos procedimentos internos e instrugdes de servigos: P-GCP-1-Educacgao corporativa; P-
GCP-2-Recrutamento, selegéo e contratagao; P-GCP-3-Integragcao de novos colaboradores; P-
GCP-

5-Gestao de autbnomo; P-GCP-6-Gestao de terceiros; P-GCP-7-Avaliacdo anual de desempenho;
IS-

GCP-1-Selegédo e acompanhamento de estagiarios; IS-GCP-3-Admiss&o, movimento e demisséo de
Pessoal; IS-GCP-4-Admissao e demissao por tempo determinado; P-SCI-3-Infraestrutura e
Manutengéo; I1S-SCI-1-logistica de transporte; IS-SCI-2-Processo de conferéncia, rateio e ateste de
Notas fiscais de copias; P-ACI-1-Informa¢ao documentada; P-ACI-2-Treinamento nos
procedimentos

e IS;P-ACI-3-Analise Critica da Diregao;P-ACI-5-Auditoria Interna da Qualidade; P-ACI-4-Controle
de saidas ndo conformes; P-ACI-5-Auditoria interna da qualidade; P-ACI-6-Opinido do Cliente
Externo; P-ACI-7-Nao Conformidades Ag¢des Corretivas e Melhorias.IS-ACI-1-Monitoramento das
certiddoes negativas de débito das Instituicbes. P-NCF-1-Contas a receber; P-NCF-2-Contas a pagar;
P-NCF-3- Acompanhamento e Controle da arrecadagao direta; P-NCF-5-Processo De Apuragao De
Custos; IS-NCF-1-Fechamento Contabil; IS-NCF-3-Fundo de Caixa; IS-NCF-7-Adiantamento; 1S-
NCF-8- Diarias ou ajuda para Refei¢des e transporte para viagem; IS-NCF-10- Politica de gestéo de
viagens oriundas do DN, departamento regional de Sergipe e outros DR’S; IS-NCF-11-Tesouraria;
IS-NCF-12- Rescisdes e Ressarcimentos Senai; Bancaria Do Senai; IS-NCF-16-Movimentagao
bancaria do SENAI; IS-NCF-17-Acompanhamento de Aluguéis; IS-NCF-19- Guia de Recolhimento e
Despesa com Pessoal; IS-NCF-20-Gestao De Controle E Agbes De Cobranca Na Inadimpléncia; P-

SENAI SESI FIES Departamento Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, 826, Ed. Albano Franco,

Servigo Nacional de Servigo Social da Federacéo das Industrias Regional de Sergipe Centro Administrativo Dr. Augusto Franco, Aracaju, Sergipe.
Aprendizagem Industrial Industria do Estado de Sergipe E-mail: dr@fies.org.br CEP: 49081-015 Tel.: (79) 3226-7400 www.se.senai.br

7



Relatério de Controle Interno SENAI/SE
Exercicio 2025

NCG-1-; IS-NCF-21-Gestao de Agdes de Cobrancas dos Ressarcimentos dos Avisos de
Langamentos;
Acompanhamento dos indicadores de desempenho e producédo do SENAI SE; P-NCG-3-Elaboragao
dos relatérios anuais do SENAI SERGIPE; P-NCG-4-Elaboragéo e acompanhamento de projetos
SENAI/SE;P-NCG-7-Elaboragédo e acompanhamento do orgamento SENAI-SE;P-NCG-8-
Planejamento estratégico - SENAI/SE; P-NCG-9-Planejamento e monitoramento da gratuidade
SENAI; P-NCC-6-Contratos; P-NCO-2-Selec¢ao, qualificagido e avaliagdo de fornecedores; P-NCO-4-
Recebimento de materiais e servigos; P-NCO-7-Aquisi¢do; P-GCTI-suporte técnico; P-GCTI-2-
Desenvolvimento e manutengao de sistemas; IS-GCTI-1-Gerenciamento de backup e restore; I1S-
GCTI-2-Atendimento em suporte técnico; IS-GCTI-3-Manutengéo preventiva; P-GCO-1-Gestao de
contratos; P-GRC-1-Gestao e avaliagao de riscos; P-GRM-1-Atendimento pessoa juridica; P-GRM-
2-
Atendimento a cliente pessoa fisica; P-GRM-3-Pesquisa; P-GRM-4- Avaliagdo da satisfacdo do
Cliente; P-GRM-5-Divugacao de produtos e servigos; P-GRM-6- Procedimento- pés-venda; P-GRM-
8- Processo do projeto de interiorizagdo; P-GRM-9-Elaboragdo e acompanhamento do planejamento
de servigos em educacao profissional; P-GRM-11-Processo SAC servigo de atendimento ao
Cidadao; IS-GRM-1-Programacgao de cursos das UOP’S; IS-GRM-2-Logistica de execucgéo de
cursos;|S-GRM-8-Politica de desconto;|S-GRM-10-Faturamento pessoa juridica;P-GEP-11-Pesquisa
de egressos; P-SSE-1-Supervisdo pedagdgica;P-SSE-2-Controle da propriedade do cliente; P-SSE-
3-Supervisdo de servigos educacionais;|S-SSE-4-11-Andlise de resultados dos processos de
educacgéo profissional;|S-SSE-8-Cadastro de curso vigente;IS-SSE-11-Execugéo do curso técnico;P-
NDE-2-Legislacdo de projetos educacionais;P-NDE-4-Programas educacionais;|S-NDE-1-Material
didatico;IS-NDE-16-Cursos de aprendizagem industrial - planejamento, acompanhamento e
execugao;|S-NDE-18- SISTEC-Cadastro de Curso e Ciclo de Matricula;IS-NDE-19-Elaboragéo,
execugao e monitoramento de projetos GEP;P-NBE-5-Controle da produ¢cao documental;P-NBE-6-
Processo de gestao de acervo;IS-NBE-10-Normalizagao da producao intelectual do sistema; P-NSA-
2-Servigcos académicos;IS-NSA-10-Rastreabilidade; P-UOP-11-Infraestrutura das unidades
operacionais SENAI; 1S-UOP-14-Servigcos de manutengdes nas unidades; P-GRM-1-Atendimento
pessoa juridica;P-GRM-2-Atendimento a cliente pessoa fisica;P-GRM-3-Pesquisa;P-GRM-4-
Avaliagdp da satisfagdo do cliente;P-GRM-5-Divulgagdo de produtos e servigos;P-GRM-6-
Procedimentos- pés- venda;P-GRM-8-Processo do projeto de interiorizagdo;P-GRM-9-Elaboracgéo e
acompanhamento do planejamento de servigos em educagao profissional;P-GRM-11-Processo SAC
servico de atendimento ao cidadao;IS-GRM-1-Programagdo de cursos das UOP’S; IS-GRM-2-
Logistica de execugéo de cursos; IS-GRM-8-Politica de desconto; IS-GRM-10-Faturamento pessoa
juridica; 1S-GEP-11-Pesquisa de egressos; P-SSE-1-Supervisdo pedagdgica; P-SSE-2-Controle da
propriedade do cliente; P-SSE-3-Supervisdo de servicos educacionais; P-SSE-4-Analise de
resultados dos processos de educacgao profissional; IS-SSE-8-Cadastro de curso vigente; IS-SSE-11-
Execugdo do curso técnico; P-NDE-2-Legislacdo de projetos educacionais; P-NDE-4-Programas
educacionais;|S-NDE-1-Material ~ didatico;IS-NDE-16-Cursos de aprendizagem industrial -
planejamento, acompanhamento e execugao; IS-NDE-19-Elaboragéo, execug¢ao e monitoramento de
projetos GEP;P-NBE-5-Controle da produgdo documental; P-NBE-6-Processos de gestédo de acervo;
IS-NBE-10-Normalizagao da producgéao intelectual do sistema; P-NSA-2-Servicos académicos; IS-
NSA-10-Rastreabilidade.

Capacitagao do Sistema Conforme e apresentagdo da estrutura organizacional da entidade para os
novos funcionarios contratados no exercicio;

Auditoria mensal de folha de pagamento;

Suporte Estratégico e Operacional das areas ACIl, GCC e DR ao Sistema de Gestdo de Riscos -

Audixpress.
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As conclusdes registradas dos processos destacados acima evidenciam pontos de melhorias

nos controles internos do SENAI/SE, os quais serdo registrados em relatérios de Auditoria

Interna (RAIS) e nos relatérios desempenho apresentados.

2.3 Prestacao de Contas e Relatério de Gestao

Através do Relatério de Gestdo, sob forma de relato integrado, o SENAI Sergipe da
transparéncia a sua abordagem de criagcdo de valor para a industria e a sociedade. Além
disso, demonstra a aplicacdo dos seus recursos e a contribuicdo para o aumento da

competitividade industrial e a equidade social.

Nosso trabalho é desdobrado em acdes alinhadas as diretrizes nacionais, visando o
cumprimento da missao institucional, priorizando sempre a qualidade na prestagcdo dos

servigos nos atendimentos a industria, seus dependentes e a comunidade.

Apresentamos no Relatério de Prestacdo de Contas de forma sucinta a retrospectiva das
acbes mais importantes desenvolvidas pelo SENAI/SE no exercicio de 2025, e em
complemento as informacgdes dispostas neste relatério, considerando o nosso compromisso
em promover a ampla divulgagcdo dos dados e fatos da gestdo, informagdes adicionais
encontram-se disponiveis no sitio eletrénico da entidade, podendo ser acessadas por meio

do link abaixo:

https://portais.se.senai.br/transparencia/

Através do nosso Relatério de Gestao, do Site da Transparéncia e da Prestagdao de Contas
TCU integramos a proposta de comunicagcdo da nossa entidade com suas partes
interessadas, como trabalhadores da industria e sociedade civil, governo, ministérios,
conselhos e 6rgaos de controle e que juntamente com o Rol de Responsaveis e
Demonstragdes Contabeis publicados no nosso portal, atendem aos elementos obrigatérios

da Instrugdo Normativa 84/2020 — TCU como forma de prestacao de contas.

A prestagao de contas do SENAI SE, referente ao exercicio de 2025, esta sendo elaborada
em conformidade com as determinagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), conforme a
Instrucdo Normativa n.° 84/2020. Sob a orientagcdo do Departamento Nacional e suporte da
area interna, Geréncia Compartilhada de Controladoria/ Nucleo Compartilhado de

Planejamento, Orgamento e Gestao, esta sendo preparado o Relatério de Gestdo em formato
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de relato integrado, destacando as principais a¢gdes da entidade para o cumprimento de sua
finalidade institucional.

Para atender a exigéncia do TCU, foi criada a pagina "Prestacédo de Contas TCU", vinculada
ao site de Transparéncia do SENAI SE, para disponibilizar publicamente a prestacao de

contas referente ao ano de 2025.

3. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O Departamento Regional de Sergipe, através da Geréncia Compartilhada de Tecnologia da
Informacgédo, vem desenvolvendo ao longo dos anos, diversas agdes para melhoria e
informatizacao dos processos, através do desenvolvimento de novos softwares e de melhorias
nas ferramentas atuais, bem como, na implantacdo de novas solugdes informatizadas.

Buscando também a adequacao as exigéncias normativas e do Departamento Nacional.

Além dos investimentos em sistemas, foram executadas acdes para melhoria e manutencao
da Segurancga, onde podemos destacar o controle efetivo dos perfis de acesso aos sistemas,
definido de forma restrita, de acordo com as informagdes que cada usuario precisa acessar
para o desempenho de suas atividades, onde cada perfil de acesso, é criado com a
participagado e aprovagao do responsavel pelo sistema e/ou gestor do usuario, além disso,

todas as senhas usadas nos sistemas da empresa s&o individualizadas.

Visando assegurar a preservacao dos dados, é executado um controle diario do backup de
todas as informagdes do regional, seguindo uma norma documentada e em vigor que

estabelece as regras de backup, com base nas necessidades de seguranca do departamento.

Ressaltamos ainda, que o Departamento Regional possui e aplica a sua Politica de Seguranca

da Informacéo, sendo disponibilizada para o acesso de todos os funcionarios.

A governanca de Tl do SENAI/SE tem buscado melhorias continuas nos seus processos com

vistas a atender aos clientes internos, a industria e seus trabalhadores.

Seguem as agdes de Tecnologia da Informacgao referente ao exercicio de 2025, para o
SENAI.

1. Fase final de desenvolvimento e validagéo da nova versao do Sistema de Reajuste
de Carga Horaria (antigo Sistema de Gerenciamento das Portarias Funcionais);

2. Implantagao do Projeto Alinhar - Data Warehouse (DW);
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a. Criagao de bancos de homologagao para extragdo dos dados
b. Restauracédo dos dados de backup em homologagéo
c. Criagao de usuarios com as devidas permissodes de acesso Homologagao

d. Criacao dos scripts para criacao do dicionario de dados do banco de dados
do DW

e. Criacao de credenciais com as devidas permissdes de acesso ao banco de
dados de PRODUCAO SISTEMA SGE (Educagéo)

f. Criacao dos scripts para criacdo do dicionario de dados do banco de dados
do DW

3. Projeto 001/2025 Modernizagao da Infraestrutura do backup de dados em fase
de configuragao e implantagao de todos os itens

a. Objetivo: Modernizar a infraestrutura de backup da instituicdo por meio da
aquisi¢ao e implementacgao de hardware, software e servicos especializados,
com foco na ampliacao da capacidade de armazenamento € na garantia da
protecao e integridade das informacdes criticas, além de fortalecer a
resiliéncia organizacional e assegurar a continuidade dos negdcios diante de
incidentes adversos.

4. Projeto 002/2025 Modernizagao Tecnolégica dos Laboratérios das UOPs em fase
de configuragao e implantagao de todos os itens.

a. Objetivo: Promover a modernizagao tecnolégica dos laboratérios das
Unidades Operacionais do SENAI Sergipe, elevando a capacidade instalada
€ a qualidade dos ambientes de ensino, de modo a atender plenamente as
novas demandas formativas e apoiar o alcance das metas institucionais da
educacao profissional.

b. O projeto possibilitou a aquisicdo de computadores, softwares, Lousa digital,
equipamento para rede sem fio, estabilizadores, nobreaks e acessorios;

5. Entrada em producgao do Sistema de Solicitagcao de Transporte Corporativo — SSTC

6. Entrada em producgao da rotina para transferéncia automatizada de produtos entre os
armazéns da Unidades, incluindo melhorias do processo na nova rotina, no Médulo
de Estoque do ERP

7. Implantacdo de melhorias na Rotina da Régua de Relacionamento com os
clientes, no CRM Dynamics

8. Reescrever integralmente a integracao entre o CRM Dynamics e o Protheus, uma
vez que a integragao anterior, além de antiga e limitada frente a evolugao dos
processos e novas demandas, corrigindo limitacdes técnicas implementando praticas
modernas de seguranga da informagao

9. Além do desenvolvimento da nova integracao com o Protheus e implementacao das
melhorias, iniciamos o desenvolvimento das novas demandas referentes a
automatizagdes e Novas regras operacionais como:

a. Automatizacao da obtencgao da conta débito via ERP para o CRM;
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b. Ajustes estruturais nas regras de medicdes e parcelas;
c. Evolugdes na estrutura de subclientes e reabertura de propostas e medicio;
d. Alteracdo dos modelos de relatérios.

10. Aprovagéao da atualizagao da Politica de Seguranga da Informagéo do Sistema FIES.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS
O propdsito da Gestéo de Riscos € a criagao e a protegao de valor, objetivando a melhorar o
desempenho e alcancar os objetivos. Sendo assim, a Gestao de Riscos do Sistema FIES —

SENAI, esta fundamentada nos seguintes principios:

PRINCiPIOS
o Ser parte integrante dos processos organizacionais;
o Ser sistematica, estruturada e abrangente, considerando suas interagdes e impactos

em toda entidade;

o Ser personalizada, respeitando a particularidade de cada uma das entidades, alinhada
com o contexto externo e interno e seus objetivos;

o Ter envolvimento e participacao de todas as partes interessadas relevantes, incluindo

gestores, colaboradores, clientes, fornecedores, entre outros;

o Ser dindmica, interativa e capaz de reagir a mudancas, seja no dmbito interno quanto
externo;

. Subsidiar a tomada de decisoes;

o Ser baseada em dados e informagdes confiaveis, seja através de registros historicos,

de informagdes atuais ou expectativas futuras;

o Estar alinhada aos procedimentos internos especificos de cada processo;

o Ser apoiada pela alta gestéao;

o Agregar valor e proteger o ambiente institucional;

o Ter comunicagdo clara e transparente em ambiente estruturado sobre os riscos

identificados, suas consequéncias e medidas de controle adotadas;
. Considerar fatores humanos e culturais;
o Buscar continuamente a melhoria dos processos, sistemas e praticas de gestao de

riscos, aprendendo com experiéncias passadas e adaptando-se as mudancas futuras.
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A Gestao de Riscos no SENAI SE é conduzida em conformidade com o procedimento interno,
P-GRC-1- Gestao e Avaliagao de Riscos, que estabelece um processo estruturado de gestao

de riscos.

OPERACIONALIZAGAO DO PROCESSO

O processo de Gerenciamento de Riscos do Departamento Regional de Sergipe — SENAI
adota uma abordagem preventiva e segue a metodologia da norma ABNT NBR ISO
31000:2018. Esse processo envolve a gestdo, a definicdo do contexto, a atribuicdo de
responsabilidades, a identificagao, o tratamento e o monitoramento de riscos, com o objetivo
de prevenir e/ou reduzir o impacto dos fatores de risco por meio de analise, registro e

comunicagao.

A operacionalizagdo dos registros € realizada de forma informatizada, utilizando o Sistema
GRC Audixpress, uma ferramenta que integra todo o processo. Esse sistema permite a
centralizacao dos registros de riscos, o cadastro de responsaveis, a documentacgao legal e o

plano de acgao, facilitando a rastreabilidade das informag¢des quando necessario.

1. IDENTIFICAGAO
Levantamento do Risco

2. ANALISE
Fontes, Impactos e Grau de Atencao

3. AVALIAGAO

Tomada de Decisao

GESTAO
DERISCOS 4. TRATAMENTO

Plano de Acao

5. MONITORAMENTO
Assegurar a Qualidade e Melhoria do
Processo

6. VERIFICACAO
Eficacia das Acoes

Destacamos algumas a¢des desenvolvidas durante o exercicio de 2025:
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A equipe de Gestao de Riscos intensificou suas acdes na adequacdo Sistema Audiexpress
a metodologia da norma ABNT ISO 31000:2018, nos treinamentos voltados para revisdo dos
respectivos riscos alinhados ao escopo da Educacgéo Profissional e na revisao e construgao

de Politicas e Normativos da gestao de Riscos.

Execucao dos Controles de Riscos das areas fim e meio;

Elaboracio do cronograma de apresentacéo de conceitos e treinamento para Reanalise dos

Riscos e Treinamento no Sistema GRC.

Monitoramento do Il ciclo do projeto ‘Ampliagédo do Fortalecimento do Processo de Gestao
de Riscos e Compliance no SENAI/SE’ que conta com o apoio financeiro do Departamento

Nacional - DN;

Com a criagao do ciclo de avaliagao de riscos e controles para o exercicio de 2025, por meio
do sistema Audixpress, foi definida uma agenda de visitas as areas. O objetivo foi apoiar os
agentes de risco (pontos focais de cada processo) na execugao dos controles e na
apresentagdo das evidéncias de mitigagdo, além de revisar os riscos mapeados no ciclo

anterior e cadastrar novos riscos identificados.

Paralelamente as visitas, a equipe de GRC realizou a andlise das evidéncias apresentadas,
aplicando as agdes cabiveis de aprovagéao, reprovagao ou cancelamento das execugdes, com

base no potencial de mitigagdo dos documentos anexados.

No periodo foram realizados treinamentos complementares voltados a reanalise dos riscos e
ao uso do sistema GRC, ampliando a capacidade técnica das equipes e garantindo o

alinhamento com os objetivos estratégicos.

A matriz de riscos foi atualizada, com revisao das probabilidades e consequéncias dos riscos
ja identificados e inclusdo de novos riscos mapeados durante as visitas técnicas. A equipe
atuou diretamente na analise da eficacia dos controles internos e na avaliagdo dos riscos nas
areas auditadas pela norma ISO 9001:2015, produzindo relatérios técnicos e evidéncias que

sustentaram a conformidade dos processos.

Além disso, houve apoio constante as areas na organizacao e apresentacdo das evidéncias

de mitigagao, o que reforgou a cultura institucional de gestéo de riscos e compliance. As visitas
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técnicas aos agentes de risco foram mantidas, com foco na validagéo das ag¢des de controle

€ na orientagao sobre a documentagcado adequada das evidéncias.

O exercicio de 2025 foi, portanto, marcado pelo fortalecimento da governanca de riscos, pela
integracdo entre as areas e pela consolidagdo de uma cultura organizacional voltada a

prevencgao e a melhoria continua.

Os seguintes produtos foram entregues:

* Capacitacao de mais colaboradores no Sistema de Gestao de Riscos — Audixpress, por meio
de treinamentos conduzidos por multiplicadores internos. A formagéao teve foco na reanalise
de riscos, avaliacdo da eficacia, cadastro e execucdo de controles, além da estruturacdo de

planos de acéo, promovendo o aprimoramento do corpo técnico;

+ Aditamento do Contrato N° 01/2022 do Software de Riscos para garantir a continuidade do

uso da ferramenta de gestéo e controle

5. PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

O Programa de Compliance e Integridade consiste em um conjunto de mecanismos e
procedimentos internos voltados para a prevencgdo, identificacdo e corregcdo de praticas
ilegais, antiéticas ou irregulares, além de outros desvios de conduta. Seu propdsito é fomentar
uma cultura organizacional baseada na ética, integridade e transparéncia, assegurando a

conformidade com as normas legais.

Ha mais de duas décadas, a partir da Certificacdo da ISO, o Departamento Regional de
Sergipe vem aprimorando o Sistema de Controle Interno e fortalecendo a Integridade e a
Gestao por meio da adogédo de praticas, ferramentas e metodologias adequadas, com o

objetivo de prevenir, detectar e corrigir desvios de conduta.

Com a normatizacao da Resolugcdo SENAI/CN N° 18/2019 pelo Conselho Nacional do SENAI,
o Departamento Regional de Sergipe deu inicio ao processo de adequagao ao Programa,
seguindo as diretrizes estabelecidas. Destaca-se que o comprometimento e o apoio da alta
administracao, aliados a alocagao de recursos e conhecimentos técnicos, foram fundamentais

para sua implementacéo.
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Nesse contexto, o Programa de Compliance e Integridade da FIES tem como objetivo
estabelecer e evidenciar as agdes e iniciativas voltadas a consolidacao dos valores de ética,
transparéncia e conformidade com leis, regulamentos e normas. Além de fortalecer a
governanga, 0 programa agrega valor aos negocios e aos relacionamentos com os publicos
interno e externo. Sua estrutura é baseada em nove elementos fundamentais, conforme

ilustrado na figura a seguir.

Suporte
da Alta
Administracdo

Comunicagéo e
Treinamento

Transparéncia

Os principios aqui estabelecidos estdo plenamente alinhados com o Cddigo de Conduta e
Etica, reafirmando o compromisso do SENAI/SE com uma atuacdo responsavel e

transparente.

Além disso, o Programa de Compliance engloba um conjunto de politicas, processos,
procedimentos, controles e instrugdes normativas, com o propésito de prevenir, identificar,
tratar e monitorar riscos de desvios, fraudes, irregularidades e n&o conformidades

relacionadas ao Cédigo de Conduta e Etica, as normas corporativas e a legislagéo vigente.

Durante o exercicio de 2025, foram realizados os seguintes avangos relacionados ao
Compliance:

e Treinamento de colaboradores para acesso ao GRC Audixpress Perinity;
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o Participacdo na Reunido da Rede Nacional Colaborativa de Compliance, onde foi
apresentado o projeto Brasil Mais Produtivo, com destaque para a importancia do
comprometimento com o Compliance.

e Recebimento do Guia de Compliance e Integridade do Sistema Industria, elaborado
pela equipe da Rede Nacional Colaborativa de Compliance e divulgacgéo;

e Monitoramento integrado das ag¢des de compliance, alinhado a gestdo de riscos
organizacionais.

o Participacao na reuniao da Rede Colaborativa, na qual foi apresentado o Regulmanto

sobre premio de melhores praticas em compliance e Integridade do Sistema Industria

o Estudo dos critérios de avaliacao e levantamento das evidéncias comprobatérias para
a validacao dos dirigentes, etapa prévia a inscricdo no Prémio de Melhores Praticas
em compliance e Integridade do Sistema Industria.

e Analise de riscos e controles nas areas, com base na metodologia da norma ISO
31000:2018;

e Execucao dos controles de risco, com anexos de evidéncias que comprovem sua
realizagao;

o Avaliacao das execucdes dos controles pela equipe GRC, verificando se as evidéncias
apresentadas sao eficazes na mitigagao dos riscos;

e Producado de videos explicativos para orientar os agentes de risco quanto ao uso
correto do sistema GRC — Audixpress;

» Capacitacao de novos agentes de risco (pontos focais);

e Proposicdo de melhorias em processos, riscos e controles identificados durante as
analises;

e Monitoramento continuo da utilizacdo do sistema GRC — Audixpress;

e Realizagao de reunides de alinhamento com a equipe GRC;

e Condugao de reunides de engajamento com a Perinity (fornecedora do sistema
Audixpress);

« Distribuicdo do Cédigo de Conduta e Etica aos novos colaboradores, em parceria com
o RH.

e Capacitagdo de 52 (Cinquenta e dois) colaboradores através da Universidade
Corporativa nos seguintes cursos: Conhecendo o Compliance nas Organizagoes;

Cultura de compliance: fortalegca a reputacéo ética e sustentavel da sua empresa.

e Participagédo do Prémio de Melhores Praticas em Compliance e Integridade do Sistema

Industria, promovido pelo Departamento Nacional, que teve como objetivo buscar,
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valorizar, reconhecer e compartilhar experiéncias que fortalecem a cultura da ética, da
transparéncia e da integridade em todo o Sistema Industria. A pratica “Gestao,
Padronizagdo e Compartilhamento de Processos por meio do Sistema Conforme” do
DR Sergipe, foi incorporada ao catalogo nacional da Edicao 2025 da Rede Nacional

Colaborativa de Compliance do Sistema IndUstria;

« Distribuicdo de cartilhas do Cédigo de Conduta e Etica do Sistema FIES para 67

colaboradores veteranos, e para todos os novos colaboradores do SENAI;

Durante o exercicio de 2025, a equipe de Gestao de Riscos e Compliance intensificou agoes
voltadas a consolidagdo da cultura de conformidade, priorizando a integridade, a
transparéncia e o cumprimento dos normativos institucionais. As atividades mantiveram
alinhamento as diretrizes da ABNT ISO 31000:2018 e aos requisitos da certificagdo ISO
9001:2015. O periodo foi marcado pelo fortalecimento dos controles internos e pelo
monitoramento continuo da eficacia das agbes de compliance, com analise técnica das
evidéncias e aplicacao de critérios para aprovagao ou reprovagao conforme o potencial de

mitigagéo.

A matriz de risco foi atualizada com foco nos riscos de nao conformidade, aprimorando a
distingao entre falhas operacionais e de compliance. A equipe atuou ativamente na auditoria
externa, apoiando as areas na organizagao das evidéncias de conformidade e validagdo dos
controles exigidos pela ISO 9001:2015.

6. POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

O Departamento Regional de Sergipe desde 1999 esta certificado pela NBR ISO 9001 que
vem contribuindo para o fortalecimento da gestdo. O SENAI/SE encontra-se recertificado pela
Fundacao Carlos Alberto Vanzolini , com contrato vigénte para manutengao da certificagéo

do Sistema de gerenciamento para conformidade dos requisitos da Norma ISO 9001:2015.

Para a gestéo deste processo, dispomos de um software que é utilizado para o gerenciamento

do "sistema da qualidade" - estrutura organizacional, responsabilidades, procedimentos, ndo
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conformidades, processos e recursos necessarios para implementar a gestdo da qualidade

das diversas unidades organizacionais, disponivel na intranet da entidade.

7. COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

Fazendo parte da estratégia do SENAI/SE o aprendizado e o crescimento dos colaboradores,
sendo uma das perspectivas do Mapa Estratégico vigente, através dos objetivos estratégicos
de desenvolver e gerir conhecimentos e competéncias, priorizamos o aprendizado como
forma de continuar melhorando nossos resultados e agregando mais valor no desempenho

da sua missao.

Nesse contexto, através dos cursos ofertados pela Universidade Corporativa — Unindustria e
outras plataformas, alcangamos em 2025, capacitacdes em Educagdo Corporativa nos
diversos cursos voltados para Desenvolvimento Humano, Diversidade e Inclusdo; Educacéo;
Gestao e Negocios; Inovagao e Tecnologia; Lideranga; Saude e Seguranga e demais temas
associados a metodologia SENAI de Educagao Profissional, com uma média de 7,2 agbes
de capacitacdo por colaborador evidenciando o volume de iniciativas de Educacao
Corporativa voltadas ao desenvolvimento dos colaboradores. O resultado reforgca o
compromisso da instituicdo com a formacao e a qualificagdo continua da equipe, promovendo
tanto o aperfeicoamento profissional quanto o alinhamento as diretrizes e valores

institucionais.

Em 2025, as competéncias digitais e ambientais foram priorizadas no escopo da meta
estratégica da instituicao. O indicador estratégico, Percentual de Colaboradores Capacitados
em Competéncias Digitais e Ambientais, alcangou 45,34%. No acumulado do ano, o indice
atingiu 78,54%, superando a meta estabelecida de 60%, o que demonstra o éxito das acbes

implementadas ao longo do periodo.

Outras acgbes internas também sao desenvolvidas para qualificacdo dos colaboradores: a
exemplo da ambientagcdo dos funcionarios recém-admitidos, através da apresentagdo de
forma sistémica da instituicdo, dos seus processos, das acdes éticas e da estrutura
organizacional, A¢bes que buscaram ampliar o dominio de habilidades técnicas e
comportamentais, promovendo um ambiente de aprendizagem constante. Como o de
Formagéao de brigada de emergéncia (Combate a Incéndio), ministrado pela Equipe do Corpo

de Bombeiro onde foi passado conhecimento basico em prevengcao de combate a incéndio e
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primeiros socorros, além da concessao da ajuda de custo de 75% que incentiva os
colaboradores a cursarem graduacdo, pds-graduagdo. E ajuda de custo de 100% para
colaboradores que estdo matriculados no curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu em
Elaboracdo de Curriculos da Educacao Profissional e Tecnoldgica que contribuira para

entendimento de conceitos e aplicagao das legislacdes pelas supervisoras pedagdgicas.

Sendo assim, o SENAI/SE vem desenvolvendo agbes para o fortalecimento da gestéo na
busca de melhores resultados sempre voltados para o cumprimento da missao e visdo da
entidade. E s&o mantidas e ampliadas para garantir que os colaboradores continuem a se
desenvolver, acompanhando as mudangas e demandas do mercado e da propria

organizacgao.

As acbes de capacitagao realizadas em 2025 reforgam o compromisso da organizagao com o
desenvolvimento de seus colaboradores. O investimento em cursos, treinamentos internos,
programas de ambientagdo e apoio a qualificacdao académica contribui diretamente para a
melhoria do desempenho profissional e para a construgdo de uma cultura organizacional

solida e inclusiva.

Essas iniciativas devem ser mantidas e ampliadas para garantir que os colaboradores
continuem a se desenvolver, acompanhando as mudancas e demandas do mercado e da

prépria organizacao.
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