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| MENSAGEM AO LEITOR

Prezados(as) leitores(as),

Com grande satisfagcdo, apresento o Relatoério de Gestdo 2024 do
SENAI Sergipe, um documento que reflete nossa trajetoria, desafios
e conquistas ao longo do ultimo ano. Este relatério visa compartilhar
de forma transparente e objetiva os principais avangos obtidos
e a contribuicdo do SENAI para o desenvolvimento industrial e
econdmico do estado de Sergipe.

Guiado pelo compromisso de impulsionar a industria sergipana, o
SENAI Sergipe concentrou seus esfor¢os na Educacgdo Profissional
e nos Servigcos de Tecnologia e Inovacdo. A qualidade do ensino
oferecido ¢ um dos nossos diferenciais, refletindo-se no desempenho
dos alunos noindice de Desempenho da Avaliacdo Profissional (IDAP)
do SAEP. Em 2024, atingimos a média 8,4, acima da média nacional
de 7,8, consolidando-nos como a terceira maior nota do pais.

Os impactos positivos da nossa atuagdo sdo evidenciados na alta
taxa de empregabilidade dos egressos. Em 2024:

- 69,6% dos formandos de Cursos Técnicos foram empregados.
- 88,5% dos egressos dos Cursos de Aprendizagem Industrial
ingressaram no mercado de trabalho.

Assim, demonstramos nossO Ccompromisso em promover uma
formagdo profissional de exceléncia, fortalecendo a industria e o
mercado de trabalho interno.

Programas de inclusdo social que apoiam a producdo local de
vestudrio e fomenta o empreendedorismo, como o Renda Veste e o
Brasil Mais Produtivo, iniciativa voltada & competitividade de micro e
pequenas empresas por meio de consultoria e capacitagdo focada
em inovagado e eficiéncia, alcangaram 50 empresas industriais.

RELATORIO DE GESTAO 2024 - SENAI-SE | 7

A expansdo dos atendimentos possibilitou um aumento da produtividade
das empresas beneficiadas e ampliacdo da Sustentabilidade dos Servigos
de Tecnologia e Inovacgado.

Os resultados obtidos sdo fruto de uma gestdo ética e comprometida
com todas as partes interessadas. Entre as principais acdes adotadas,
destacamos: adesdo ao Plano Estratégico Sistémico e convergéncia ao
Programa de Eficiéncia da Gestdo, fortalecimento do Programa de Gestdo
de Riscos e Compliance, modernizacdo tecnoldgica dos laboratoérios de
informdtica, SENAI LAB e oficina de Panificacdo, ampliacdo do portfolio,
capacitacdo dos docentes nas novas tecnologias educacionais e equipe
técnica capacitadanas normativas ABNT ISO/IEC 17025:2017, reforcando os
padroes de qualidade e precisdo. Parcerias estratégicas foram firmadas,
incluindo contratos com o governo do estado.

Diante de um cendrio econémico, politico e social desafiador, seguimos
firmesnamissdodefortaleceraindustriasergipana, promovendoeducacdo
de qualidade e contribuindo para o desenvolvimento sustentdveldo estado.
Nosso compromisso com a transparéncia e a integridade assegura que
este Relatorio de Gestdo reflita com fidedignidade os avancos alcancados
e os desafios superados.

Agradecgo atodos os colaboradores, parceiros e industrias que contribuem
para o sucesso do SENAI Sergipe. Seguimos juntos na construcdo de um
futuro mais inovador e produtivo para Sergipe e para o Brasil.

Eduardo Prado de Oliveira
Presidente do Conselho
Regional do SENAI/SE







| SOBRE ESTE RELATORIO

Neste relatorio, sob forma de relato integrado, o SENAI Sergipe dd transparéncia &
sua abordagem para geragdo de valor para a industria e & sociedade. Além disso,
demonstra a aplicacdo dos seus recursos e a contribuicdo para o aumento da
competitividadeindustriale aequidade social,através de agdes einiciativasrealizadas
pelo regional no Exercicio de 2024.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que fazemos, como nhos
diferenciamos e contribuimos para o setor industrial, seus trabalhadores e a
sociedade civil.

Em complemento &s informacdes dispostas neste relatorio, considerando o
compromisso do SENAI em promover a ampla divulgacdo dos dados e fatos de sua
gestdo, informagdes adicionais encontram-se disponiveis no sitio eletrénico da
entidade, podendo ser acessadas por meio do link abaixo:

http://portais.se.senai.br/transparencia/

Através do nosso Relatorio de Gestdo, do Site da Transparéncia e da Prestagdo de
Contas TCU integramos a proposta de comunicagdo da nossa entidade com suas
partes interessadas, como trabalhadores da industria e sociedade civil, governo,
ministérios,conselhos e drgdos de controle e que juntamente com o Rolde Responsdveis
e Demonstracoes Contdbeis publicados no nosso portal, atendem cos elementos
obrigatdrios da Instrugcdo Normativa 84/2020 — TCU como forma de prestacdo de
contas.
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u QUEM SOMOS

Nossa Historia

O Servico Nacional da Aprendizagem Industrial (SENAI) foi concebido
em 1942 pela Confederag¢do Nacional da Industria (CNI), consoante o
Decreto-Lei 4.048/42, amparado pela Constituicdo de 1937 que, em seu art.
129, estabelecia ser dever das industrias e dos sindicatos econdmicos criar
escolas de aprendizagem, e que a lei disciplinaria o papel do Estado nesse
processo.

Assim, em um momento histérico em que a industrializagcdo demandava por
urgente formacgao de profissionais capacitados, o SENAl implantou escolas
com oferta de cursos nos diferentes niveis da educacdo profissional, desde a
formacdoinicialaté aformacdotécnicadenivelmédio,investindoinclusiveem
unidades moveis e barco-escola, para chegar aonde houvesse necessidade
de formacdo profissional para o trabalhador da industria. Em 1997, o SENAI
iniciou a sua atuagdo na oferta de cursos superiores de tecnologia. Inspirou,
ainda, paises como Chile, Argentina e Peru a seguirem o seu modelo.

Ao longo de sua existéncia, o SENAI estd dedicado & criagdo e execugdo de
programas de educacdo profissional e ao desenvolvimento tecnoldgico da
industria.

Com o proposito de transformar vidas para uma industria mais competitiva,
e a missdo de promover a educacdo profissional e superior, a inovacdo e
a transferéncia de tecnologias industriais, o SENAI contribui para elevar a
competitividade da industria brasileira.

O Departamento Nacional, em sua funcdo principal de articulador para
a promoc¢do dos objetivos institucionais do SENAI, atua na definicdo das
diretrizes estratégicas e na formulagdo de solugdes para o negdcio, inclusive
por meio da alocacgdo de recursos financeiros em programas e projetos de
interesse nacional e regionais.
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O SENAI é uma entidade de direito privado, que trabalha ao lado
doEstado,massemdele fazer parte,emum ssistema de cooperagdo
com o Poder Publico, com administracdo e patriménio proprios.
Integrante dos Servigos Sociais Autdbnomos, € mantido atraves da
contribuicdo compulsoria das industrias, e, por meio de prestagdo
de servicos e parcerias institucionais, pode receber recursos de
outras fontes. E atribuido & CNI o papel de organizar e administrar
o SENAI, e a aplicacdo majoritdria dos recursos € destinada aos
estados da Federacdo em que foram arrecadados, sob a gestdo
dos respectivos Departamentos Regionais.

Elaborar e executar programas de educagdo profissional e
contribuir para o desenvolvimento tecnologico da industria. Com
essa finalidade, em 1942, o SENAI foi criado pela Confederacgdo
Nacional da Industria (CNI), por meio do Decreto-Lei n® 4048/42,
amparado pela Constituicdo de 1937 — art. 129.

Protegidas por essa legislacdo, nasciaom as escolas de
aprendizagem criadas pelasindustrias e os sindicatos econédmicos.
Os auxilios e subsidios dados a elas pelo Poder Publico seriam
estabelecidos pela atuagdo do Estado nessa relagdo. Comecava,
entdo,uma coparticipagdodasentidadescomaUnido.Mesmondo
sendo parte do Estado, seriam cooperadores ou colaboradores,
por atuarem ao seu lado, numa espécie de parceria publico-
privada. Determinado também, que o SENAl teriareceitas proprias,
recolhidas obrigatoriamente pelas empresas industriais, e,
portanto, seria uma entidade privada, organizada e administrada
pela CNI. Definiu-se, ainda, que a aplicagdo majoritdria dos
recursos deveriam se dar nos estados da Federagdo em que
sdo arrecadados, sob a gestdo dos Departamentos Regionais
respectivos.
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Através da Ordem de Servico n® 11/48, em 20 de setembro de 1948 foi criado o Departamento Regional de Sergipe que estd vinculado & Federagdo
dasIndustrias do Estado,com o objetivo de atender s necessidades para a formagdo de jovens aprendizes, a qualificacdo e habilitagdo profissional
dos trabalhadores da industria e sociedade civil. Hoje com a missdo de contribuir no desenvolvimento industrial do estado de Sergipe para elevar a
competitividade da industria brasileira, por meio da Educacgdo Profissional, dos Servigos de Tecnologia e Inovacdo, promovendo a adequacdo e a
difusdo de novas metodologias e tecnologias.

Ainda nos anos de 1960, o Decreto Presidencial n® 494/62 normatizou o Regimento do SENAI, em que posteriormente foi atualizado pelo Decreto
n° 6.635,de 5 de novembro de 2008 incorporando 2/3 da nossa receita liquida da contribuicdo compulséria geral para vagas gratuitas em cursos e
programas de educacgdo profissional. Sob o regime de unidade normativa e de descentralizacdo executiva, a Entidade se organizou estruturalmente
para permitir a execugcdo da sua missdo. O SENAI materializou suas normas e compds seus orgdos de administragdo nos dmbitos nacional e regional
(estadual) com o mais alto grau de autonomia que organismos pertencentes & mesma pessod juridica pudessem ter.

No Sistema SENAI, o DN tem o papel de articulador nacional, promovendo os objetivos institucionais da Entidade, também pactua diretrizes
estratégicas e formula solugcdes para o negdcio, além de destinar recursos financeiros em programas e projetos de interesse nacional e das regides
do pais. Nos, dos Departamentos Regionais, atuamos nos estados de forma autdbnoma na administracdo dos servicos, na gestdo dos seus recursos,
no regime de trabalho e nas relagdes empregaticias.

Nosso Propésito: transformar vidas para
uma industria mais competitiva

Beneficidarios Educacdo Ensino Entrega de Valor

Profissional Superior

I3

Industria brasileira Educacao Profissional e superior de
* referéncia para o trabalho do futuro

Tecnologia: @
Inovacao: servicos m
esquisa aplicada 5logi
pesq P metrologicos e Contribuir para a modernizagao e o

€ servicos 'de alta consultoria para aumento da competividade da industria
complexidade aumento da
—

tecnologica competividade
e industrial
o)

Fortalecimento da Pesquisa
e Inovacao no Pais
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Nossa
historia
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=Em 1995 ocorre a reestruturacdo educacional, com melhorias na infraestrutura. O Centro de Formagado Profissional — CFP para a

Unidades.

ser chamado de Centro de Educacdo e Tecnologia — CET, e a contar com Educacdo Profissional (EP), Assessoria Técnica e
Tecnolégica (ATT) e Informacgdo Tecnolégica (IT), onde alcanga o status de Centro Modelo de Educacgdo Profissional para duas

= Implementacgdo de um Programa estadual de Desenvolvimento Industrial atrai novas unidades fabris na tentativa de contribuir

com a recuperacdo da economia brasileira depois da mudanca do regime cambial.

=1999 - Reestruturacdo organizacional da entidade. O SENAI/SE, passa a contar com a Certificagdo da ISO 9001, com o escopo de
Educacdo Profissional, onde passa a contar com processos padronizados e de qualidade, oferecidos aos trabalhadores e
industria do Estado de Sergipe.

=Criado em 1942 o SENAI no Brasil,
orientado pelo Decreto-Lei n° 4. 048,
através da CNI;

sEstado de Sergipe ja demonstrava
necessidade de mdo de obra
especializada para o desenvolvimento da
industria local;

=1945 - Criagdo do primeiro Centro de
Formagdo Profissional - Unidade CETCC
no municipio de Aracaju;

"Em 1946, o SENAI/SE expande seus
servicos pelo interior do estado para
atendimento as novas demandas de
educacdo profissional inaugurando uma
escola téxtil no municipio de Estancia;

=Criaodo em 1948, o Departamento
Regional de Sergipe, orientada pela
Ordem de Servico 11/48, para substituir a
delegacia ora existente, sob delegacdo
da CNI, com o objetivo de atender as
demandas do estado para a formagdo
profissional dos trabalhadores da
industria, contribuindo decisivamente
para o desenvolvimento regido;

= Criagcdo dos primeiros sindicatos dos
trabalhadores de fdbricas téxteis do
estado;

= Inauguracdo do Centro de Educagdo
Profissional - CETAF-AJU, em 1983,
ambiente equipado de laboratérios, salas
de aula, infraestrutura moderna,
localizado no Distrito Industrial de
Aracaju - DIA.

= 2003 marca a Nova Gestdo da FIES — Federacdo
das Industrias do Estado de Sergipe;

= Implementacdo da metodologia Balanced Score
Card - BSC, como ferramenta de apoio a gestdo;

® Introduzida a pesquisa de egressos (ex-alunos) no
mercado de trabalho;

= 2004 - Implantagdo da Politica de atendimento
aos Portadores com Necessidades Especiais;

= 2005 - Langcamento do Projeto de Interiorizagdo;

®Implantacdo da , Auditoria  Interna  por
recomendagdo dos Orgdos de Controle;

" Implementagcdo do Programa EBEP - Educagdo
Basica e Profissionalizante em parceria com o
SESI/SE. De forma articulada, o aluno se certifica
em educagdo basica concomitante com o ensino
profissionalizante;

=2008 - Implantagdo da  Administragdo
Compartilhada entre as entidades do Sistema FIES,
através da Adesdo ao Projeto Sistémico do
Departamento Nacional;

= 2009 - Adesdo a metodologia SENAI de Educacdo
Profissional e a avaliagcdo de desenvolvimento de
cursos;

= Implantacdo do Laboratério de Calibracdo de
Instrumentos de Presséo e Temperatura (LACAPT);

= Atualizacdo do Regimento do Servigco Nacional de
Aprendizagem Industrial, através do Decreto n° 6.
635, de 05 de novembro de 2008, que passa a
destinar, de forma gradativa até 2013, 66,66% da
receita liquida da contribuicdo compulséria em
gratuidade.

= Melhoria nas instalagées do prédio
da Unidade CETCC, com
modernizagdo, ampliagdo da
capacidade instalada e construgdo
da drea de tornearia;

= Em 2010, conquista o Prémio Educar,
como melhor Instituicdo de
Educacdo Profissional do Estado de
Sergipe e conquista o 2° lugar no
INOVA SENAI NACIONAL, através do
Projeto Geléia de Palma para
alimenta¢do humana”;

= Promove o primeiro evento aberto ao
publico em geral - SENAI Casa
Aberta;

= 2011 - Adesdo ao Projeto Sistémico
do Nacional de Custos e Resultados;

= Faz adesdo ao Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego - PRONATEC;

* Participacgdo na Wordskills
Competition - Abudabi - Emirados
Arabes representando o Brasil na
modalidade de TI;

= 2012 - 2° lugar em Construcado Civil e
13° em Seguranca do Trabalho no
SAEP;

=2014, 2015 e 2016, o SENAI-SE
conquista o 1° lugar no ranking
nacional do SAEP - Sistema de
Avaliacdo da Educagdo Profissional
e participa do grupo de trabalho
nacional para elaboragdo da
metodologia da prova pratica.




= 2017 - 15° colocacdo geral SAEP;

= Desenvolvimento e implantacdo do Site da Transparéncia, em atendimento ao
Acérddo 699/2016, no SESI/SENAI

" Participag¢do da construgdo do Planejamento Estratégico Integrado 2015-2019, além
de serem implementadas, outras ferramentas de controle e gestdo;

= Em 2016 aprova o Cédigo de Conduta Etica e cria o Comité de Conduta Etica;

\

= Avaliagdo SAEP 2018 e 2019 - 1° e 7° lugar, respectivamente;

= Langamento do Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio, sendo pioneiro no
Estado de Sergipe;

= Conquista do 3° lugar no INOVA SENAI NACIONAL, com o Projeto Ergoplus e o 1°
lugar no evento Jornada Pedagégica 2018 com o Projeto “Teacher Plus;

= Em 2019 conquista o nivel 3 de maturidade da gestdo no Programa Alinhar,

avaliado nos processos de orcamento, desempenho, producdo e gratuidade.

= Em 2018 conquista mais duas medalhas de ouro na Olimpiada Nacional e representa
o Brasil na modalidade de Tl na Wordskills Competition em Kazan na Russia;

%

= Criagdo do Observatério da Industria do Sistema FIES;
= Elaboracdo do Plano de Aprimoramento da Gestdo Ciclo Il - 2024-2026;

= Participagdo na avaliagcdo da Comissdo do Banco Mundial para ampliacdo e transformacgdo digital no
Estado;

= Aprovacdo do novo Manual de Procedimentos para Rateio de Despesas Compartilhadas entre
Instituicoes do Sistema Fies;

= Atendimento a 28 micro e pequenas empresas no Programa Brasil +Produtivo com aumento
significativo na produtividade industrial;

= 3° lugar nacional no IDAP — SAEP 2024;

= 7 medalhas de ouro, 1 prata e 2 bronzes na Olimpiada Brasileira de Geografia;

= Premiacoes na e-ClO 2024 nas categorias Escola Destaque de Tl e Instrutor TI;

= Implantacdo da Secretaria Digital e de trés laboratérios 4.0 no Programa SENAI +Digital;

= Criagdo de 5 novos laboratérios de informatica e um laboratério mével com kits didaticos para
atender até 90 estudantes/dia;

= Ampliagdo do laboratério de panificagdo, modernizacdo de equipamentos e introdugdo de novas
metodologias;

= Primeira turma presencial de Programador Full Stack no Estado, em parceria com a 3Tecnos Tecnologia
Ltda;

= Formagdo de 120 costureiros no Cinturdo de Confecgdo de Sergipe;

= Participagdo no Projeto Renda Veste Sergipe para aprimoramento de 44 rendeiras na criagdo de
produtos de moda;

= Execugdio de 22 turmas do Programa Qualifica Sergipe para 448 alunos em diversas dreas industriais.

* Implantagdo do CRM- Customer

Management;

Relationship

| |
Desenvolvimento e implantagdo do Aplicativo Mais
Industria;

" Adesdo aos projetos Industria + Eficiente, SENAI
+Digital e Programa de Aprendizagem 4.0;

" Parceria com o SESI/SE para ofertar itinerdrios
profissionalizantes do Novo Ensino Médio;

= Adesdo ao Programa Alinhar Ciclo Il para aprimorar a
Maturidade da Gestdio (2022);

’ Inauguragdo do SENAI LAB no CETAF-AJU (2020);

" Medalhas na Wordskills: Ouro em 3D Digital Game Art
e Prata em Tl - Solugdes de Software;

* Olimpiada Brasileira de Geografia: Tetracampedo
estadual, 6 medalhas de ouro, incluindo 1° lugar
estadual e 1 medalha de ouro na fase nacional;

| |
Fortalecimento do Processo de Gestdo de Riscos e
« Compliance;

. Revisdo do Plano Estratégico 2022-2027, alinhado as
diretrizes nacionais;

Desenvolvimento e implantacdo da Rotina de Rateio
dos custos docentes, integrando Folha e Or¢amento;

Avaliagdo SAEP (2020-2023): posi¢Ges de destaque (1°,
39, 6° e 5° lugares);

Particigai‘ﬁo na exposicdo SESI/SENAI - Pelo Mundo
go Trabalho no Congresso Nacional com o projeto BIKE
ccess.
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O que
fazemos

Embasado por competéncias
acumuladas ao longo de mais
de 80 anos de histéria, o SENAI
estd conectado aos desafios da
industria e com o desenvolvimento
socioecondmico do Brasil. Seu
progresso estd diretamente atrelado
ao setor e,cada vez mais, as sinergias
com as politicas publicas do pais
sdo intensificadas, especialmente
aquelas orientadas & formagdo
profissional do trabalhador e a
melhoria da qualidade de capital
humano e da capacidade de
inovagdo da industria.

No estado de Sergipe, o SENAI utiliza
recursos que viabilizam acdes de
Educagdo Profissional e Inovagdo e
Tecnologia e atendem a dezenas de
municipios. Diferenciais competitivos
e metodologias inovadoras, além
de parcerias estratégicas, mantém
o SENAI preparado e comprometido
com a superacdo dos desafios da
industria, e reforgcam sua contribuigdo
para alavancar a produtividade e a
equidade social no pais.

QUEM SOMOS u

Educacado Profissional

O SENAI Sergipe oferece Educacgdo Profissional atendendo as demandas especificas da industria, seja
por meio de cursos customizados adaptando o conteudo ao perfil dos trabalhadores e &s necessidades
das industrias, seja por meio de vagas em ofertas programadas. Além disso, disponibiliza cursos para a
comunidade, abrangendo alunos a partir de 14 anos em programas como Aprendizagem Industrial,
Qualificacdo Profissional, Aperfeicoamento, Iniciacdo Profissional e cursos Técnicos de Nivel Médio. As
atividades sdo realizadas nos trés turnos em 04 unidades operacionais e através de 19 Unidades Moveis. Em
2024, o SENAI/SE atendeu 31 municipios, em parceria com érgdos publicos como prefeituras, Secretaria da
Justica (SEJUC), Secretaria do Trabalho e Emprego (SETEEM) e Secretaria de Estado da Educagdo (SEDUC),
alcangando também publicos em situagdo de vulnerabilidade.

O portfolio & constantemente atualizado com base no Catdalogo Nacional de Cursos Técnicos — MEC,
acompanhando as revisdes e atualizagdes do Itinerdrio Formativo Nacional. A instituigdo utiliza a
Metodologia SENAIde Educacgdo Profissional (MSEP), garantindo ensino alinhado &s demandas daindustria.
Em 2024, o Departamento Nacional do SENAI divulgou que o Indice de Apropriacdo da MSEP do SENAI
Sergipe superou a média nacional, evidenciando a exceléncia educacional da instituicdo. O portfolio de
2024 inclui 137 cursos, dentre os diferenciais, o SENAI Sergipe ja conta com 7 cursos voltados para a Industria
4.0, como Manufatura Aditiva Aplicada a Industria e Industria Avancada, além daintroducdo dos conceitos
da Industria 4.0 em todos os cursos do portfolio.

Produtos e Servicos e seus Impactos

« Cursos de Educacdo Profissional: Com cursos classificados em Formacdo Inicial e Continuada,
Educacdo para o Trabalho e Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, sdo estruturados para atender
as necessidades do setor produtivo. Esses cursos garantem a formacdo de profissionais preparados para
os desafios da industria moderna, aumentando a empregabilidade e a competitividade das empresas.

- Educacdo Profissional Integrada: A oferta de educagdo basicaintegrada com a educacgdo profissional,
no mesmo turno, permite que os alunos concluam sua formagado técnica junto ao ensino médio, facilitando o
ingresso no mercado de trabalho e contribuindo para a formagdo de mdo de obra qualificada.
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« SENAILAB: Espaco de inovacdo equipado com tecnologia
de ponta para o desenvolvimento de ideias, produtos e
processos inovadores. Essa infraestrutura permite que os
alunos e industrias experimentem e testem novas solucoes
tecnologicas, promovendo o aprendizado em Industria 4.0 e
fortalecendo o ecossistema de inovacdo. Recursos como a
Estacdo de Robdtica 4.0 permitem a aprendizagem prdtica
de conceitos tecnologicos essenciais.

Diferenciais Competitivos

- Metodologia SENAI de Educacgao Profissional: Inspirada
nas melhores experiéncias internacionais, essa abordagem
foca no desenvolvimento de competéncias, preparando
os alunos para atuar de forma eficiente e inovadora na
industria.

+ Infraestrutura Moderna: O SENAI investe continuamente
em laboratdrios e equipamentos de ultima geracdo
para garantir um ensino atualizado com as demandas
tecnologicas do setor industrial.

+ Qualificagdo do Corpo Docente: Os profissionais
possuem nivel de conhecimento adequado para transmitir
um ensino de execeléncia com constantes atualizagoes.

+ Certificacdao I1ISO 9001: Desde 1999, o SENAI/SE é
certificado pela ISO 9001, assegurando um sistema de
gestdo da qualidade alinhado com padrdes internacionais,
o que fortalece sua credibilidade e imagem no mercado.
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Metodologias Inovadoras

- Atualizacdo tecnolégica dos SENAILAB — Aquisicdo de novos equipamentos
para corte e gravagdo a laser e termoformacdo, para realizacdo de projetos de
meédia e alta complexidade nos laboratoérios de inovagdo das escolas;

- Jogos Super Cérebro - Disseminacdo com os docentes dos jogos do Super
Cérebro, conjunto de jogos de tabuleiro, que estimulam a criatividade, o trabalho
em equipe, o pensamento critico, a lideranga e outras soft skills, desempenham
um papel crucial no desenvolvimento holistico dos individuos. Ao envolver os
jogadores em desafios complexos e colaborativos, esses jogos promovem
a resolucdo de problemas, a comunicagdo eficaz, a tomada de decisdes e
a capacidade de lideranca. Além disso, ao encorajar a experimentacdo e a
inovacdo, eles cultivam a criatividade e a capacidade de pensar de forma ndo
linear;

+ Implantagdo de laboratério de informatica com notebooks — Ampliagdo
dos espacos para realizagdo de atividades com computadores, garantindo mais
recursos paraprdticasque estdoemevidéncianomercadocomo desenvolvimento
de sistemas e programacdo de robdtica em diferentes niveis;

« Oferta de Oficinas Makers — Criagdo de minicursos, presenciais e a
disténcia, sobre o movimento DIY (Do It Yourself) e Cultura Maker, que sdo uma
adi¢do valiosa ao curriculo escolar, oferecendo aos alunos a oportunidade de
explorar sua criatividade, experimentar diferentes materiais para producdo de
solugcoes e aprender habilidades praticas de fabricacdo. Aléem disso, a Cultura
Maker promove uma abordagem STEAM, que visa promover uma educacdo
interdisciplinar, integrando elementos das dreas de ciéncia, tecnologia,
engenharia,artesematemdticaematividadesdeaprendizagem.Essaabordagem
valoriza a criatividade, a inovacdo e a resolugdo de problemas complexos,
reconhecendo aimportdncia das habilidades artisticas e do pensamento criativo
no desenvolvimento de solugdes para desafios do mundo real;
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- Capacitagdao de docentes — Treinamento dos docentes no uso dos recursos do SENAI LAB, robotica e plataformas on-line do SENAI, para melhor
atuagdo em sala de aula, na transmissdo do conhecimento. Capacitacdes como uso dos Smartboards e MEUSENAL, que permitem interagdo com as
ferramentas Google, ampliando as possibilidades de aprendizagem dos alunos que podem estudar em diferentes ambientes, desde a sala de aula
aos equipamentos mobile, como tablet e celulares.

Com esses diferenciais e inovagoes, o SENAI/SE se destaca ao oferecer uma educagdo profissional de exceléncia, integrando ensino, tecnologia e
inovacgdo para atender as demandas da industria e impulsionar o desenvolvimento econémico regional.

Tecnologia e Inovacado

A Tecnologia e Inovacdo atua para fornecer solucdes técnicas e tecnoldgicas inovadoras para as industrias, contribuindo para o fortalecimento
do setor produtivo e o aumento de sua competitividade no mercado. A atuagdo do STl é pautada pelo compromisso com a exceléncia, utilizando
metodologias modernas e alinhadas as normativas internacionais, como a ABNT ISO/IEC 17025:2017.

Atendemos industrias de diferentes portes, oferecendo solugdes especializadas que englobam desde consultorias técnicas até a execucdo de
projetos personalizados. Nossa atuacdo se estende a dezenas de municipios, consolidando o SENAI como uma referéncia em suporte tecnoldgico
para o setor industrial no estado de Sergipe.

Produtos, Servicos e seus Impactos

« Ensaios Tecnolégicos: Realizamos a caracterizagdo de materiais como solos e concreto em laboratoérios modernos e equipados. Esses ensaios
possibilitam maior controle de qualidade nos processos produtivos, garantindo conformidade com padrées normativos e aprimorando a seguranca
estrutural de obras e produtos industriais.

+ Calibragdo de Instrumentos: Contamos com laboratdérios especializados em pressdo e temperatura (LACAPT), assegurando medi¢des precisas e
confidveis para os processos industriais. Isso impacta diretamente a eficiéncia produtiva e aredugdo de perdas por falhas em medicoes imprecisas.

- Consultorias em Eficiéncia Energética e Produgdo Enxuta: Como parte do Programa Brasil + Produtivo, nossas consultorias proporcionam
reducdo de custos e aumento da produtividade. As industrias atendidas ampliam sua capacidade operacional, adotam modelos sustentdveis e
melhoram sua competitividade no mercado.
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Diferenciais Competitivos

- Alinhamento ao Setor Industrial: As solucdes
desenvolvidas pelo SENAI sdo desenhadas
em parceria com as industrias, garantindo que
atendam ds necessidades reais do mercado e
proporcionem melhorias concretas nos processos
produtivos.

- Inovacgao e Tecnologias Modernas: Investimos
continuamente em equipamentos e metodologias
de ponta, promovendo avangos significativos na
prestacdo de servigos e garantindo a precisdo e
confiabilidade dos resultados obtidos.

- Abrangéncia e Capilaridade: Nossa presenca
em diversos municipios reforca o compromisso
com o desenvolvimento regional, permitindo que
industrias de diferentes portes tenham acesso a
servigcos tecnologicos de alto padrdo.

Dessa forma, o SENAI continua a desempenhar
um papel fundamental no suporte & industria
sergipana, promovendo inovacdo, eficiéncia e
competitividade no setor produtivo.
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Como atuamos
Governanca

O éxitodo SENAlem atender seu publico-alvo em cadaregido do pais deve-se ao modelo de governanga e a estratégia
sistémica pactuada entre os Departamentos Nacional e Regionais.

O modelo de governanca estd estruturado, de maneira descentralizada, em dois planos que interagem entre si e se
complementam harmonicamente para consecucdo da sua missdo institucional: o plano externo e o plano interno.

Governanca no plano externo

O SENAIéum Servico Social Autbnomo com personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos. Aléem disso, vale
ressaltar que ndo integra a Administracdo Publica. Sua estrutura de governancga é administrada pela Confederagdo
Nacional da Industria (CNI), de acordo com o Decreto-Lei n°® 4.048, de 22 de junho de 1942, a quem também coube
a elaboracdo do seu Regimento, destinado a estabelecer normas para sua organizagdo e direcdo, aprovado pelo
Decreto Presidencial n® 494, de 10 de janeiro de 1962.

A'lei atribuiu & CNI a fungcdo de organizar e dirigir o SENAI porque, como representante legal do conjunto das empresas
industriais responsdveis pelo seu financiamento, na forma prevista no art. 240 da CF/88, detém a legitimidade para,
em seu nome, exercer o controle e a administracdo superior da entidade que financiam. Além disso, essa instituicdo
é profunda conhecedora das demandas das industrias e dos industridrios, na medida em que seus quadros diretivos
sdo obrigatoriamente preenchidos por empresdrios industriais, que logram imprimir no SENAl uma gestdo privada, com
visdo empresarial.

No entanto, a estrutura organizacional do SENAI ndo é de responsabilidade exclusiva da CNI, sendo incumbéncia
também das Federacoes das IndUstrias estaduais — cujos participantes sdo os sindicatos representativos das categorias
econdmicas industriais —, o que confere & governanca da entidade mais legitimidade, agilidade e proximidade com as
especificidades regionais.
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Governanca no plano interno

A governanca no plano interno € exercida por érgdos nacionais e regionais, sob regime de unidade normativa
e descentralizacdo executiva.

Ela é estabelecidano Regimento do SENAI, que também prevé que o Conselho Nacional constitua uma Comissdo
de Contas, de cardter permanente, para que sejam fiscalizadas tanto a execugdo orcamentdria quanto a
movimentagdo de fundos do Departamento Nacional.

Os orgdos nacionais do SENAI, com jurisdicdo em todo o Pais, sdo o Conselho Nacional, dorgdo colegiado com
funcdo normativa e fiscalizadora superior, e o Departamento Nacional, érgdo administrativo incumbido de
promover os objetivos institucionais de forma executiva e sistémica.

Por sua vez, os érgdos regionais, instalados em cada estado e no Distrito Federal — onde houver federacdo de
industrias filiada & CNI —, sdo integrados por um Conselho Regional, que tem funcdo normativa local, e por um
Departamento Regional, responsdvel pela administracdo e execugdo dos servicos institucionais na respectiva
base territorial. A direcdo do Departamento Regional é exercida pelo Presidente da Federagdo das Industrias do
estado. O Conselho Regional possui uma Comissdo de Contas, de cardter permanente, com a incumbéncia de
fiscalizar a execucdo orcamentdria e a movimentacgdo de fundos do Departamento Regional. Esses érgdos sdo
vinculados & Federacgdo das Industrias dos respectivos estados e gozam de autonomia para (i) administrar seus
servicos; (i) gerir seus recursos, seu regime de trabalho e suas relagcdes empregaticias, sempre em conformidade
com as diretrizes e as normas gerais estabelecidas pelos érgdos nacionais; e (iii) atuar na correicdo e na
fiscalizacdo aelesinerentes. Esse regime de descentralizacdo da governanca permite, em razdo da proximidade
entre o Departamento Regional e as empresas industriais da respectiva base territorial, tanto o conhecimento
das demandas especificas de cada estado quanto seu atendimento.

O regime de unidade normativa, garantido pela atuag¢do do Conselho Nacional, e a coordenagdo sistémica e
estratégica — exercida pelo Departamento Nacional — contribuem para a redugdo das assimetrias regionais,
inclusive financeiras. Essa pratica converge paraadisseminagdo e a padronizagdo de metodologias de negocios,
pautadas pelas melhores prdticas de gestdo e para a prestagdo de servicos com a mesma qualidade em todo o
Brasil, assegurando o jeito SENAI de atuar.

Conheca mais sobre as instancias de governanga do SENAI Sergipe.
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Resultados

A conexdo e ainteracdo entre a governanca externa e
ainterna do SENAI, sdo permanentes e podem ocorrer
de forma direta e indireta. Como exemplo dessa
conexdo direta, tem-se que, no dmbito estadual, os
presidentes das Federagdes das Industrias presidem
os Conselho Regionais do SENAI e, no desempenho
dessafuncdo, mantém entendimento com o Presidente
do Conselho Nacional da entidade para a escolha do
diretor do Departamento Regional.

Em complemento, ciente de que o aprimoramento
da gestdo constitui um processo continuo, inerente
a sua responsabilidade social, o SENAI adotou uma
série de medidas que, além de visar ao fortalecimento
e a acessibilidade aos resultados da sua gestdo,
atendem & Resolugdo n° 25/2016, aprovada pelo
Conselho Nacional, com o objetivo de “Estabelecer,
no dmbito do SENAI, diretrizes sobre medidas de
aumento da transparéncia, em especial por meio da
utilizagdo dos sitios das entidades na rede mundial
de computadores (internet)”. Tais medidas para
incremento da transparéncia justificam-se pela
importéncia de se permitir o acesso da sociedade
aos canais de comunicacdo e ds informacoes sobre a
gestdo, os resultados e outros dados relevantes, como
forma de controle social da atuacdo da entidade.

QUEM SOMOS u

O SENAI ¢ fiscalizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e tem seu orcamento
submetido ao Ministério responsdvel, além de submeter-se a auditorias independentes, o
que confere transparéncia, controle e idoneidade & gestdo.

O SENAI, norteado por principios éticos e consciente de sua responsabilidade social, estd
comprometido com a transparéncia de sua atuacdo. Por isso, publica suas realizacoes,
dados de suagestdo e informacdes sobre servigos prestados no seu Site da Transparéncia,
ambiente desenvolvido para acesso facil e rapido, repleto de informacgdes relevantes,
sempre atualizadas.

Noenderecohttps://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/,
é possivel encontrar o demonstrativo de receita e despesas, os nomes dos dirigentes e do
corpo técnico, a estrutura de governanca, a demonstragdo de resultados, entre outros
conteudos de interesse da sociedade, totalizando 40 temas publicados.

Por fim, ainda no dmbito da transparéncia e da prestacdo de contas, as diretrizes do
Conselho Nacional, previstas na Resolucdo SENAI/CN no 18/2019, orientam o programa
Compliance, que conduz os processos institucionais ao cumprimento das leis e das
normas que regem a entidade, além de promover a cultura da ética e da integridade
no relacionamento entre colaboradores, gestores e seus diferentes stakeholders. Esse
programa fortalece as insténcias internas de apoio & governancga.


https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/
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A operacdo sistémica do SENAI, coordenada e impulsionada pelo Departamento Nacional para criar e entregar valor para a sociedade e, em
especial para aindustria, estd demonstrada em seu Modelo de Negécio.

Nossa Missdo: Contribuir para o Desenvolvimento Industrial do Estado de Sergipe e para elevar a Nossa Visdo: Ser reconhecido no Estado de Sergipe como provedor
competividade da industria brasileira, através da Educagdo Profissional, Servigos de Tecnologia de solugdes integradas para a industria em Educagdo Profissional,
e Inovacdo, promovendo a adequagdo e a difusdo de novas metodologias e tecnologia. Tecnologia e Inovacgdo.

Nosso Propésite:
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Nossa Estratégia

A atuacdo sistémica do SENAI é orientada por um plano estratégico que tem sua constru¢cdo
coordenada pelo Departamento Nacional, com a participacdo ativa de todos os
Departamentos Regionais. Juntos escolhem objetivos que, sistematizados em todo o territorio
nacional, fortalecem o posicionamento institucional, ampliando o atendimento, a eficiéncia,
e superando desafios constantes com o compromisso de apoidr na conguista de um novo
patamar de produtividade e equidade social no Brasil.

Incessantemente, o SENAl avanca em seu processo de planejamento estratégico buscando,
prioritariamente, trés resultados principais:

(I) a atualizagdo de contexto e demandas da industria;
(II) o alinhamento da atuac¢do sistémica para maior impacto e;
(IlI) a comunicacgdo clara aos seus publicos.

O monitoramento continuo do plano estratégico é insumo elementar para tal processo que,
além de avaliar, sistematicamente, seus resultados, mantém-se atento ao contexto externo.

O cendrio de transformacgodes advindas da difusdo das novas tecnologias digitais, acelerado
pelo contexto pandémico vivido nos ultimos anos com mudancas, rdpidas e radicais, afetou
profundamente a atuagdo do SENAI, tornando-se necessdria a revisdo da sua estrategia
sistémica, que passou a vigorar em 2022.

Em 2024, reafirmou o propodsito de “TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS
COMPETITIVA” e o Plano Estratégico Sistémico 2022-2027 permaneceu como norteador
para ampliar a percepcgdo de valor dos clientes, d medida em que foram disponibilizadas
solucoes de valor agregado para sociedade e, em especial, para as industrias brasileiras,
garantindo, paraisso, a alocagdo estratégica dos recursos e a atuagdo dentro dos principios
de transparéncia e integridade institucional.
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Mapa Estratégico Sistémico 2022-2027
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O Mapa Estratégico Sistémico 2022-2027 comunica o plano estratégico elaborado e pactuado em uma estreita relagdo com os Departamentos
Regionais e CETIQT, por um projeto coordenado pelo Departamento Nacional com uma governanca integradora que envolveu atores dos niveis
estratégico, tatico e operacional. Dezoito (18) objetivos estratégicos estdo organizados em seis focos de atuacdo e quatro perspectivas, englobando
todos os niveis organizacionais, trazendo uma visdo clara e especifica sobre os resultados desejados e deixando palpdvel a execucdo de agdes
praticas e condizentes com eles.

Uma gestdo orientada para o aprimoramento continuo € capaz de impulsionar os
resultados e, sabendo disso, o Programa de Eficiéncia da Gestdo, uma iniciativa
do Departamento Nacional e instituida pelo Conselho Nacional do SENAI a
partir da Resolucdo n°44/2020, manteve-se com as diretrizes que promovem o
fortalecimento estratégico sistémico e a reducdo de assimetrias de gestdo dos
Departamentos Regionais. Os indicadores de desempenho e seus respectivos
referenciais nacionais — que sdo refletidos em metas individualizadas pactuadas
para o triénio 2021-2023, bem como medidas que incentivam o seu cumprimento,
prosseguiram sendo monitorados.

O Programa também prevé Planos de Aprimoramento da Gestdo para apoiar
uma atuacgdo proativa e estruturada no enfrentamento de eventuais mudancas
de cendrio que impactam os resultados.

Em desdobramento aosinstrumentos norteadores plurianuais, o Plano Estratégico
Sistémico e o Programa de Eficiéncia da Gestdo, anualmente o Departamento
Nacional propde as iniciativas necessdrias para o alcance dos objetivos e metas.

As propostas fisicas e orcamentdrias compdoem o Plano de Ag¢do e Orcamento
de cada exercicio, aprovado pelo Conselho Nacional e guia para a elaboracdo
deste Relatorio de Gestdo.

Além disso, para que haja congruéncia entre a estrutura dos documentos,
visando a uma comunicacdo clara das acoes planejadas pelo Sistema SENAI,
o Departamento Nacional orienta os Departamentos Regionais e CETIQT na
elaboracdo e revisdo dos respectivos Planos de Acdo e Orcamento e de seus
Relatorios de Gestdo.
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Plano Estratégico do Departamento Regional

O desdobramento do Plano Estratégico Sistémico pelo Departamento Regional de Sergipe tem como principal
objetivo o fortalecimento da atuacdo sistémica e, consequentemente, da consolidacdo da marca do SENAI,
onde foram incorporados ao mapa os objetivos estratégicos sistémicos para os proximos cinco anos, as metas
pactuadas, os conceitos e indicadores de resultados, nas perspectivas de Gestdo e Conhecimento, Processos
Internos, Financeira e Sociedade.

Visando o cumprimento da missdo e o alcance da visdo regional gerando valor asociedade, o SENAI/SE elaborou
o seu Mapa Estratégico para o horizonte 2022-2027 que contém 14 objetivos e 34 indicadores.

A execucdo da estratégia acontece de forma concomitante ao orgamento com o estabelecimento de metas,
acgoes, investimentos, gastos, custos e iniciativas para o exercicio seguinte. O modelo que é utilizado é o
participativo, e envolve o compromisso da Diregcdo Regional, gestores, supervisores, mercado e analistas do
Nucleo de Planejamento e Orgcamento.

Ao Departamento Regional cabem as agodes de:

- Analisar, propor e pactuar com o DN, Indicadores e Metas;

- Executar acdes para o alcance dos resultados e metas pactuados;

- Monitorar o resultado dos indicadores e metas;

- Propor e implantar as agdes corretivas e preventivas para alcance dos resultados;

- Disseminar informacodes sistémicas para as equipes do regional envolvidas no processo/meta;
- Pontuar ao DN os riscos e as justificativas dos resultados ndo alcancado

Uma industria competitiva, inovadora, global e sustentdvel ndo apenas eleva o nivel de renda de um pais e as
oportunidades de emprego, mas também gera impactos positivos em outros setores da economia, contribuindo
para o bem-estar da sociedade.

Mantendo o foco na alocacgdo estratégica de recursos e na promogdo de um ambiente que respeita os principios
detransparénciaeintegridadeinstitucional,o Departamento Regionaldo SENAlestabeleceu acdes prdaticas para
2024, alinhadas aos resultados delineados no Mapa Estratégico Sistémico. Esse mapa correlaciona perspectivas
estratégicas, dreas de atuagdo e objetivos estratégicos, refletindo o compromisso assumido pelo Sistema SENAI.
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Programa de Eficiéncia da Gestao (PEG)

A busca continua pela melhoria do desempenho institucional sempre guiou a atuagdo do SENAI desde sua fundagdo. Consciente da necessidade
de avancos, especialmente em periodos desafiadores como os enfrentados nos Ultimos anos, o Conselho Nacional, por iniciativa do Departamento
Nacional, estabeleceudiretrizes para fortalecer a gestdo estratégica do sistema. Essas diretrizes foram instituidas por meio da Resolugcdon®023/2020,
posteriormente substituida pela Resolugcdo n°044/2020.

Dentro desse contexto, o Programa de Eficiéncia da Gestdo se destaca como um dos principais pilares operacionais. Criado a partir de um pacto
federativo, o programa estabelece indicadores e metas nacionais, além de implementar medidas para incentivar o cumprimento desses objetivos
pelos Departamentos Regionais. Isso inclui a elaboragdo, pactuacdo e monitoramento de acdes voltadas a melhoria de cada entidade regional.
Para garantir sua efetividade, o programa prevé que desempenhos insuficientes resultem na aplicacdo de medidas corretivas pelo Departamento
Nacional, visando alcancar os referenciais estabelecidos.

Tendo em vista as metas regionais pactuadas, foi elaborado um Plano de Aprimoramento da Gestdo, que abrange agdes, iniciativas, recursos e
esfor¢cos necessdrios para atingir osindicadores referenciais no periodo de 2024-2026. Esse plano busca maximizar a eficiéncia, eficdcia e efetividade
dos objetivos do SENAI/SE, tomando como base as oportunidades identificadas no diagnostico de maturidade da gestdo.

Categoria Indicador

Custo hora aluno: Formagdo Inicial e Continuada (FIC) + Cursos Técnicos (TEC) Presencial
Custo hora-aluno: Formagdo Inicial e Continuada (FIC) Semipresencial/EaD + Cursos Técnicos (TEC) Semipresencial/EgD
Eficiéncia Percentual de recursos destinados as atividades-fim
Impacto da folha de pessoal no orgamento
Sustentatibilidade operacional em Servigcos de Tecnologia e Inovagdo
Percentual de Conclusdo nos Cursos de Formagdo Inicial e Continuada (FIC) presencial
Precentual de Concluséo nos Cursos Técnicos (TEC) presencial
Percentual de COnclusdo nos Cursos de Formacdo Inicial e Continuada (FIC) Semipresencial e EAD
Aumento da produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial
" IDAP-Desempenho de Avdliagdo Profissional T
Efetividade Empregabilidade para egressos de cursos técnicos

Aderéncia d demanda da industria
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Compromisso com o Desenvolvimento Sustentavel

Sendo uma organizacgdo de interesse social, o SENAI estd atento aos direcionamentos da Agenda 2030, parte do Pacto Global que foi proposta
pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) para guiar a humanidade até 2030, por meio de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS),
elaborados em 2015 por 193 lideres, que compdem a agenda mundial de construcdo e implementacdo de politicas publicas.

Para contribuir com esses objetivos e estar em conformidade com o desenvolvimento sustentdvel, o SENAI adota condutas ambientais, sociais e de
governanga, referenciando o termo em inglés Environment, Social and Governance (ESG).

ERRADICAGAO SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE TRABALHO DECENTEE
DA POBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERD CRESCIMENTO
ECONOMICO

INDOSTRIA.INOVAGAQ REDUGAO DAS CONSUMOE PAZ JUSTIGAE
EINFRAESTRUTURA 10 DESIGUALDADES Egﬁ?ﬁms 16 l{'ﬁgggﬂis
V'S

(=)

1 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

&

Fonte Pacto Global- ONU

O SENAI desempenha um papel fundamental no desenvolvimento social e econdmico, promovendo a capacita¢do profissional e a inovacdo
tecnologica para fortalecimento da industria brasileira.

Por meio de cursos técnicos, formagdo continuada e pesquisa aplicada, a instituicdo prepara trabalhadores para os desafios do mercado,
aumentando a produtividade e a competitividade do setor industrial.

Além disso, as iniciativas do SENAI estdo alinhadas & estratégia ESG (ambiental, social e governanca), contribuindo para a sustentabilidade
empresarial. A instituicdo também incorpora os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) em suas praticas, impulsionando uma gestdo mais

eficiente e transparente. Dessa forma, o SENAI reafirma seu compromisso com o progresso da industria e com a construgdo de um futuro mais
inovador e sustentdvel.
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Vinculagdo dos Objetivos Estratégicos aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU:

Objetivo Estratégico ODS Vinculado Objetivo Estratégico ODS Vinculado
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Nossos Resultados

Os resultados alcangcados neste exercicio refletem o compromisso do SENAI com a
exceléncia na gestdo e na entrega de valor & sociedade e a industria.

Estruturados a partir dos indicadores estratégicos, eles estdo organizados em seis
focos de atuacdo:

1. Aumento da Percepc¢do de Valor: Avancos que evidenciam a contribuicdo do SENA
para a educacdo profissional e o desenvolvimento da indUstria.

2.Destinagdo Estratégica de Recursos: Eficiéncia na alocagdo de recursos na atividade
fim e ampliagcdo de receitas de servicos, otimizando o impacto das acdes realizadas.

3. Ampliagdo de Atendimento: Expansdo do acesso a iniciativas de educagdo
profissional e servicos de tecnologia e inovacdo, beneficiando tanto a sociedade
quanto as empresas industriais.

4. Solucoes de Valor Agregado: Iniciativas inovadoras que promovem a qualidade da
educacdo, tecnologia e inovagdo e a modernizacdo da industria.

5. Integridade Sistémica; Fortalecimento da governanca e adesdo aos padroes
sistémicos, assegurando a solidez institucional.

6. Desenvolvimento de Competéncias. Capacitacdo essencial para o negodcio e
modernizagdo tecnoldgica, impulsionando a transformacdo digital.

Esses resultados sdo fruto de um planejamento detalhado e cuidadoso, consolidado
no Plano de A¢do e Orcamento, aprovado pelo Conselho Regional.

Este plano foi o principal insumo para a execucdo das iniciativas e serviu de base para
a construgdo do Relatorio de Gestdo, que apresenta o impacto positivo do SENAI co
longo do periodo, alinhado &s diretrizes do Mapa Estratégico Sistémico 2022-2027.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS |

Foco de atuagdo:

AUMENTO DA PERCEPGAO DE VALOR

Uma marca é forte e confidvel quando o seu cliente
reconhece isso. O SENAI trabalha para que a sociedade
e, especialmente, a industria o reconhecam como a
instituicdo de vanguarda das mudangas do mundo do
trabalho, que transporta para a industria e para o Pais
0s novos conhecimentos nos pilares de sua atuagdo: a
Educacdo Profissional e a Inovagdo e Tecnologia.

ﬁﬁf OBJETIVO ESTRATEGICO 1

ELEVAR A PERCEPCAO DE VALOR DA SOCIEDADE E, EM
ESPECIAL, DA INDUSTRIA SOBRE A CONTRIBUICAO DO
SENAIPARA O FUTURO DO TRABALHO

A eficiéncia do sistema de Educacdo Profissional e do
SENAI para o futuro do trabalho ¢ respaldada pelo
constante e igualitdrio foco nas empresas e nos alunos.
Orientado & demanda do setor produtivo, inclusive
explorando vocacgdes regionais, considerando a
diversidade e a inclusdo, com metodologia focada na
autonomia do estudante, ao permitir que eles descubram
e desenvolvam suas aptiddes, o SENAI atua para que
a forca de trabalho da industria esteja qualificada e
preparada, sejam para as demandas atuais ou as futuras.

Sendo parceiro na promocdo da industria 4.0, a
digitalizacdo e a automacdo dos processos de producdo
das empresas, o SENAI mantém atualizado seu amplo
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parque tecnoldgico e o modelo de formacgdo direcionado para o “hands on”, que prioriza a execucdo, fatos que o tornam uma referéncia na
contribuigdo para o desenvolvimento de solugcdes de formagdo profissional, tecnologias e inovagdo para a sociedade e para o pais.

Esse reconhecimento é demonstrado pelos resultados, coletados por meio de pesquisas realizadas com os clientes, regularmente aplicadas pelo

Observatorio Nacional da Industria.

INDICADOR

Percentual de Pessoas que avaliam (percepg¢do) a Instituicdo como
“Otima” ou “Boa” em sua Contribuicéio para o Trabalho do Futuro.

> Meta 2024:85,60%

> Resultado 2024: -

> Indicador do PEG: Aderéncia do SENAI & demanda da industria.

Oresultado doindicador é oriundo da pesquisa cuja sua aplicacdo
¢ coordenada pelo Departamento Nacional e realizada pelo
Observatorio da Industria. O resultado de 2024 ndo foi divulgado,
no entanto, podemos comprovar acgdes direcionadas para
atendimento as demandas especificas das industrias, através de
escutas ativas, pesquisas, visitas técnicas e de relacionamento,
atualizacdo de portifélio com a ampliagcdo da oferta em EAD para
oportunizar a atualizagdo dos trabalhadores no proprio local,
independente da regido. Atualizacdo dos programas de cursos
introduzindo conceitos daindustria 4.0. Investimento na atualizacdo
tecnoldgica dos laboratdrios para formagdo de perfil profissional
mais atual e programacdo de capacitacdo de docentes, mantendo
o SENAI atualizado.

INDICADOR

Percentual de industrias atendidas satisfeitas com o SENAI
>  Meta 2024: 86,0%
> Resultado 2024: -

> Indicador do PEG: Aderéncia do SENAI a demanda da indUstria.

O resultado do indicador é oriundo da pesquisa cuja sua aplicacdo é
coordenada pelo Departamento Nacional e realizada pelo Observatorio
da Industria. O resultado de 2024 ndo foi divulgado.

O resultado de 2023 do indicador de Aderéncia do SENAI & demanda
da industria foi 97,2%. Para melhoria continua, foi atualizado o portifolio
da oferta de gratuidade regimental, visando ampliar a aderéncia as
demandas daindustria com a atualizagdo do portifolio de aprendizagem
industrial, customizacdo dos produtos educacionais.
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Resultados da Gratuidade

A contribuicdo para o futuro do trabalho é potencializada ¢ medida que o SENAI amplia a
oportunidade de pessoas que buscam adquirir novas habilidades, melhorar suas perspectivas
de carreira ou entrar no mercado de trabalho com vagas gratuitas em cursos e programas de
educacdo profissional.

Os cursos gratuitos regimentais sdo parte do compromisso de disponibilizar um suprimento
constante de trabalhadores de baixa renda qualificados para a industria, de contribuir com
educacdo de qualidade para a formacdo profissional do Brasil e de oportunizar trabalho digno
para reducdo de desigualdade e crescimento econémico. Eles contemplam pessoas de baixa
renda, preferencialmente trabalhador, empregado ou desempregado, matriculado ou que
tenha concluido a educacdo bdsica. Sdo adequados para atender as demandas industriais e
sdo realizados de forma presencial e semipresencial/EaD nas modalidades Formacdo Inicial e
Continuada (Aprendizagem Bdsica, Qualificagdo e Aperfeicoamento/Especializacdo) e Formagdo
Técnica (Aprendizagem Técnica e Técnico de Nivel Médio).

Em 2024, o SENAI/SE realizou 9.315 matriculas gratuitas regimentais e 1.335.329 hora aluno. Isso
representa um crescimento de 22% em relacdo ao ano anterior.,

a’ﬁnf OBJETIVO ESTRATEGICO 2
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MATRICULAS EM GRATUIDADE REGIMENTAL

\ir',

MATR\CULAS EM
GRATUIDADE
REGIMENTAL

9.315

la n\\m

Il Tecnico oe Nivel Mepio

7] AperreICOAMENTO Esp. ProFissionNAL [l APRENDIZAGEM IND. TECNICA
DE NIVEL MEDIO

34°/.

32%

I QuALIFICAGAO PROFISSIONAL

I APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

HORA-ALUNO EM GRATUIDADE REGIMENTAL
27%

’ 247
S

Hora-ALuno .

GRATUIDADE

REGIMENTAL

4% " 1.627. 841

% -

Il Ttcnico e Nivel Mepio

[0 AperreicOAMENTO Esp. ProFissional [l APRENDIZAGEM IND. TECNICA
DE NiVEL MEDIO

I QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

I APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

SER A REFERENCIA DA INDUSTRIA EM EDUCAGCAO PROFISSIONAL E SUPERIOR PARA O TRABALHO DO FUTURO.

Ao acreditar no aprendizado ao longo da vida, o SENAI oferece oportunidades de treinamento e desenvolvimento continuos com a certeza de
que isso é crucial para o futuro do trabalho. Jd se sabe que as tecnologias com maior impacto nos empregos Nos proximos anos sdo o big data
e a inteligéncia artificial. A estimativa € que as mudancgas no mercado de trabalho preveem a necessidade de requalificacdo de mais de 40%
dos profissionais do mundo. Embasado pelo ecossistema de inovagdo, o SENAI mantém atualizada sua formagdo profissional as transformagoes e
tendéncias do mundo do trabalho, sempre atento a ndo perder a sua reconhecida qualidade, mantendo agdes e cursos que trazem visdo de futuro,
integracdo entre teoria e pratica e conexdo as demandas do mercado. Com isso, quer ser a instituicdo mais conhecida e buscada pela industria em

solugdes de Educacgdo Profissional e Superior para formagdo de trabalhadores, com foco no trabalho do futuro
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INDICADOR

Industrias que atestam a contribuicdo do SENAI para o trabalho do futuro
> Meta 2024: Meta 26,5%

> Resultado 2024: Nao aplicdavel.
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> Indicador do PEG: IDAP (Indicador de desempenho da avaliagdo profissional) | Empregabilidade dos egressos de cursos de cursos técnicos

Andlise: A pesquisa “Top of Mind e Forca de Marca” avalia, junto & industria brasileira, aspectos relacionados a relevéncia do SENAI no segmento
de educacgdo profissional e superior do pais, ela é a fonte de coleta do indicador. Sua aplicacdo é coordenada pelo Departamento Nacional e
realizada pelo Observatoério da Industria. O resultado de 2024 ndo foi divulgado.

Iﬁ'ﬁﬁ OBJETIVO ESTRATEGICO 3

CONTRIBUIR PARA A MODERNIZACAO E O AUMENTO DA
COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA COM TECNOLOGIA E INOVACAO.

O SENAI-SE, por meio da Supervisdo de Tecnologia e Inovacdo (STI),
exerceumpapelfundamentalnamodernizacdo dasempresasindustriais,
oferecendo solugdes inovadoras que impulsionam a produtividade,
reduzem custos e aumentam a eficiéncia operacional. Com a adog¢do
de tecnologias avancadas, o SENAI-SE auxilia as industrias na
implementacdo de processos mais dgeis, sustentdveis e alinhados as
demandas do mercado.

Entre os servicos tecnoldgicos oferecidos, destacam-se consultorias
técnicas, calibracdes de instrumentos, eficiéncia energética, ensaios
tecnologicos para construcdo civil. Essas solugdes sdo projetadas para
elevar o padrdo de qualidade, seguranga e inovagdo no setor industrial.

Dessa forma, o SENAI-SE, por meio da STI, reafirma seu compromisso
com o desenvolvimento da industria sergipana, promovendo o avango
tecnologico e fortalecendo a competitividade.

INDICADOR

Numero de Servicos Tecnolégicos Prestados.
> Meta2024:168

> Resultado 2024: 259.

> Indicador do PEG: Ndo aplicdavel

O indicador “Numero de Servicos Tecnoldgicos Prestados”™ mede os
atendimentos realizados pelo STI SENAI-SE para apoiar a industria
com solugdes em tecnologia e inovagdo. A meta era de 168 servicos,
mas o resultado alcancado foi de 259, superando a previsdo em 54%.
Esse desempenho foi impulsionado pelo aumento da demanda por
consultorias, calibracoes e ensaios tecnoldgicos, motivado pela busca
das industrias por otimizagdo de processos e inovacdo. Além disso, a
maior visibilidade dos servicos, reforcada por acées comerciais e pelo
reconhecimento da qualidade dos atendimentos, contribuiu para esse
crescimento, assim como a tendéncia de modernizagdo industrial, que
levou as empresas ainvestirem em competitividade e conformidade com
normas técnicas.
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Foco de atuagdo:

AMPLIAGAO DO ATENDIMENTO

O SENAIl tem priorizado a expansdo da Educacgdo Profissional com o fortalecimento dos cursos técnicos, preparando profissionais para as mudancas
no mercado de trabalho. O novo cendrio exige um perfil completo, que combine competéncias técnicas com habilidades socioemocionais, como
negociacdo, trabalho em equipe, resolugdo de problemas complexos e adaptacdo a mudancas. Essas competéncias sdo fundamentais para
qualquer drea de atuacdo e, quando aliadas ao conhecimento técnico, capacitam o profissional para os desafios do mundo do trabalho atual.

Além disso, o SENAI busca ampliar a oferta de cursos e programas de formagdo continuada adaptados ds demandas da industria, promovendo a
qualificagcdo profissional e oferecendo solugcdes personalizadas para as empresas. A necessidade de capacitagcdo crescerd continuamente devido
a fatores como o aumento da complexidade das funcoes, avancos tecnoldgicos e exigéncias econdmicas.

A ofertade umaEducacgdo Profissional de qualidade ndo sé amplia as oportunidades deinser¢cdo de jovens e trabalhadores no mercado, mas também
contribui para o aumento da produtividade, especialmente quando alinhada as transformacdes tecnoldgicas e as necessidades da industria.

Formacdo Inicial e Continuada Educacdo Técnica de Nivel Médio
1.976
10.618 10.255
8.570 8.920

6.798 6.818 3.021

_ 2519 5584 2640  2m2828 2%
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Iﬁf OBJETIVO ESTRATEGICO 6
AMPLIAR A OFERTA DE EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA DE NiVEL MEDIO, INCLUINDO APRENDIZAGEM TECNICA.
O SENAIlpretende expandir sua atuacdo emeducacdo profissional técnica de nivel médio por meio da ampliacdo da oferta de cursos técnicos, cursos

de aprendizagem técnica e cursos do Itinerdrio de formacdo técnica e profissional do Ensino Médio, visando a elevacdo do nivel de complexidade
da formagdo profissional dos trabalhadores.
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INDICADOR
Expansdo de Matriculas em Cursos Técnicos.

> Meta 2024:2.390

> Resultado 2024:3.021

> Indicador do PEG: Percentual de conclusdo nos cursos FIC (Presencial)
Percentual de conclusdo nos cursos FIC (Semipresencial/EaD)
Custo hora-aluno FIC + TEC (Presencial)
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Percentual de conclusdo nos cursos TEC (Presencial)
Percentual de conclusdo nos cursos TEC (Semipresencial/EaD)
Custo hora-aluno FIC + TEC (Semipresencial/EaD

O resultado acima do previsto justifica-se pela busca por parte dos nossos clientes de formacgdo técnica e profissional. Foram realizadas estratégias
de divulgacdo, nos canais de comunicacdo, visando atingir, efetivamente, o publico-alvo, dentre as suas diversas formas de abordagem. Houve a
expansdo do numero de turmas, a exemplo o Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio, com ofertas alinhadas &s tendéncias do mercado nacional
e estadual, como Informdtica para Internet, Desenvolvimento de Sistemas e Petroleo e Gds.

gﬁiﬂ OBJETIVO ESTRATEGICO 7

AMPLIAR A OFERTA DE PROGRAMAS CUSTOMIZADOS DE FORMACAO CONTINUADA.

O SENAI busca ampliar a oferta de cursos e programas de formagdo continuada,
desenvolvidos com base nas necessidades da industria, visando & qualificacdo
profissional e ao atendimento personalizado ds empresas.

A demanda por capacitacdo tende a crescer devido & complexidade das ocupacoes,
avangos tecnoldgicos e exigéncias econdmicas. A oferta de Educagado Profissional de
qualidade ndo so facilita a insergcdo de jovens e trabalhadores no mercado, como
também melhoraaprodutividade, especialmente quando alinhada as transformacoes
tecnologicas e ds necessidades do setor industrial.

Diante da constante evolu¢do da industria, o SENAI se mantém atento as mudancas
e, além dos cursos jd estruturados, pretende expandir suas solugdes educacionais
personalizadas. O objetivo é atender ds demandas especificas das empresas e
trabalhadores, oferecendo um aprendizado prdtico e aplicdvel que contribua
diretamente para o desenvolvimento do setor.

INDICADOR

Expansdo de Matriculas em Programas Customizados de
Formacdo Continuada.

> Meta 2024: -

> Resultado 2024: -

> Indicador do PEG:Ndo aplicdvel.

O Senai em Sergipe considera a customizagdo de
produtos educacionais para atender as especificidades
do segmento industrial e industriac como um fator de
aderéncia e diferenciagdo da marca. A cada ano amplia
O numero de customizagdes e ofertas chegando em
2024 a 732 matriculas em programas customizados de
formacgdo continuada. Embora ndo haja meta definida
pelo Departamento Nacional para 2024, foi registrado o
crescimento de 19% em relagdo a 2023.
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Foco de atuagdo:

SOLUGOES DE VALOR AGREGADO

|:||][|I] OBJETIVO ESTRATEGICO 8

AMPLIAR O ATENDIMENTO COM PESQUISA APLICADA E SERVICOS TECNOLOGICOS.

O objetivo é ampliar o atendimento por meio de pesquisa aplicada e servicos tecnoldgicos, agregando valor as solugdes oferecidas pelo STI SENAI-
SE. Para isso, € fundamental fortalecer a pesquisa e o desenvolvimento, ampliar a oferta de servicos e estabelecer parcerias estratégicas com a

indUstria e instituicoes de pesquisa.

Investir em inovagcdo e na capacitacdo da equipe permitird atender melhor as demandas do setor industrial, impulsionando eficiéncia e
competitividade. Além disso, a otimizacdo de processos e a modernizagdo da infraestrutura garantirdo um suporte tecnoldgico mais robusto,

consolidando o STI SENAI-SE como referéncia no estado em solucdes de alto valor agregado.

INDICADOR

Empresas Industriais atendidas por Servicos Tecnolégicos

> Meta 2024:145
> Realizado: 119
> Indicador do PEG: Sustentabilidade operacional em Servicos de Tecnologia e Inovagdo

O indicador avalia o numero de empresas industriais que receberam apoio em servicos
tecnoldgicos ao longo do periodo. A meta estabelecida foi de 145 empresas, mas o resultado
alcancado foi de 119, representando um desempenho abaixo do esperado.

A comparacdo entre o previsto e o realizado revela uma lacuna de 26 empresas, o que indica
que ametando foialcancada. As causas desse desempenho podem ser atribuidas a dois fatores
principais: a concentracdo de esforcos para atender o maior numero possivel de empresas e as
dificuldades no acesso a algumas delas, relacionadas a desafios de comunicagdo.

O impacto de ndo atingir a meta pode
comprometer a ampliagdo do atendimento
as empresas industriais, dificultando o
crescimento do setor. Esse cendrio exige uma
revisdo nas abordagens de engajamento
e uma adaptacdo das metodologias de
trabalho, incluindo areavaliacdo da estratégia
de prospeccdo.
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As acoes envolvem umarevisdo das estratégias de prospecgdo, para aumentar a adesdo das empresas e o fortalecimento das acoes para melhorar
os resultados. Além disso, & fundamental avaliar a alocagdo de pessoal, considerando a inclusdo de um agente de mercado para potencializar a
prospeccdo. Investimento em capacitacdo das equipes também é uma constdincia, objetivando sempre aprimorar a eficiéncia no atendimento e
engajamento, garantindo uma abordagem mais eficaz e estratégica.

Eflﬁﬂ OBJETIVO ESTRATEGICO 9

ACELERAR A
DE NOVAS
EDUCACIONAIS.

IMPLANTACAO
TECNOLOGIAS

O processo de ensino e
aprendizagem vai requerer novas
tecnologias educacionais e a forma
como as escolas vdo se estruturar
serdprofundamente modificadanos
proximos anos. Apropriando-se das
novas tecnologias, o SENAl promove
um ensino diferenciado e ainda
melhor, com estudo adaptativo,
que permite o aprendizado
personalizado, de acordo com as
dificuldades de cada aluno, com
tecnologia artificial, uso intensivo
de simulacdo, big data etc.

INDICADOR

indice de Implantacdo de Novas Tecnologias Educacionais.

> Meta 2024:50%
> Resultado 2024:100%
> Indicador do PEG:Ndo aplicdvel

As novas tecnologias educacionais sdo utilizadas pela comunidade escolar (alunos, docentes, equipe
pedagogica, administrativa e pais de alunos), a medida em que acessam as plataformas disponiveis
para utilizarem livros digitais na plataforma Estante Virtual de Livros Diddticos, conhecerem o portifélio
na Plataforma Futuro.Digital com matriculas on-line em cursos presenciais ou EAD. Através da plataforma
SENAIPLAY, acessam micro cursos, assistem palestras ou podcasts. Os docentes acessam a plataforma
de Repositério Nacional de Recursos Diddticos para baixarem e modificarem os planos de aulas,
situacoes de aprendizagens, apresentacoes, planilhas, entre outros. Os alunos e docentes utilizam a
plataforma MEU SENAI, para acesso as salas de aulas virtuais, agenda das turmas, acesso alivros, cursos
e outros conteudos lancados. Também utilizam a Tecnologia de Inteligéncia Artificial (IA) em diferentes
plataformas como Google e Canva. A plataforma SENAI Experience, é utilizada em sala de aula pelos
docentes para prdatica de simulacoes em realidade virtual como atividades do Senai Lab e a plataforma
SENAI SPACE, para utilizagdo de realidade aumentada com objetos 3D e videos.

A equipe pedagodgica utiliza o Sistema de Avaliagcdo de Competéncias (SIAC), para avaliagdo de
desempenho dos alunos e a plataforma Predigcdo de Evasdo para monitorar as auséncias e antecipar
acoes junto aos alunos com tendéncias a evasdo.

Todas as plataformas desenvolvidas pelo Departamento Nacional sdo utilizadas no processo de ensino,
aprendizagem, planejamento, vendas e gestdo da educacgdo.
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Eﬁ:ﬂ.] OBJETIVO ESTRATEGICO 10

PROMOVER A TRANSFORMACAO DIGITAL EDUCACAO PROFISSIONAL

O mundo digital traz diversos desafios & industria e, consequentemente, a Educacdo Profissional. Para se adequar s mudancas requeridas pelos
novos cendrios, o SENAI deseja induzir a transformacdo digital em suas escolas por meio da implantagdo de agdes de infraestrutura, processo e
cultura definidas no Programa SENAI + Digital.

As escolas do SENAI precisardo, de forma acelerada, promover uma mudanca de cultura na sua equipe pedagdgica, nos docentes e nos seus
alunos e, ainda, uma transformacdo digital em suas instalagoes.

A transformacado digital estd mudando a maneira como a educagdo profissional € entregue e experimentada, tornando-a mais acessivel, flexivel e
relevante para o mundo do trabalho. Sendo um processo que envolve aintegragdo de tecnologia em todos os aspectos do ensino e aprendizagem,
é necessdria a implantagdo de acdes que extrapolam as novas tecnologias educacionais, como infraestrutura, remodelagem de processos e
mudanca de cultura.

Paraisso, o Departamento Nacional estruturou o Programa SENAI + DIGITAL e estd, gradativamente, implantando-o nos Departamentos Regionais.

INDICADOR

Escolas com o SENAI + Digital Implantado

> Meta 2024:17,6%
> Resultado 2024:75,6%
> Indicador do PEG: Ndo aplicdvel

O SENAI concretizou as agdes do Projeto SENAI + Digital previstas com a implantacdo da Secretaria Digital através da automatizagdo dos processos
derotinanos quatro Centros de Educacdo e Tecnologia. Na vertente Conectividade, foram disponibilizados pacotes de dados aos alunos e docentes.
Houve a formagdo de seis mentores na vertente da Cultura Digital para atuacdo nas Unidades e a especializacdo latu sensu em Smart Factory, de
seis instrutores nas dreas de Mecdnica, Automacdo e Eletroeletrénica, Tecnologia da Informacdo.

Ainfraestrutura tecnoldgica foi ampliada com ainstalagdo de trés laboratorios 4.0 - planta diddtica SMART 4.0-Nivel 2 (Aplicagcdo) e acrescentados
3 kits de plataformas robdticas e 6 telas de monitoramento para visualizacdo dos processos tipo MES (supervisério), controle do fluxo de banco de
dados e Gémeo Digital. As tecnologias sdo usadas nos cursos técnicos e de aperfeicoamento nas etapas de simulagdo dos processos de logistica,
automacdo industrial, eletroeletrénica, mecdénica, programacdo e robotica.
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gﬁﬁﬂ OBJETIVO ESTRATEGICO 11

INCORPORAR TENDENCIAS INDUSTRIAIS E DO MUNDO DO TRABALHO

A medida que novas tendéncias e tecnologias surgem, € importante investir na revisdo e atualizacdo regular dos cursos para formar alunos
preparados para uma variedade de carreiras na industria e ajudando-os a ter as habilidades e conhecimentos necessdrios para ter sucesso no
mundo do trabalho.

Para se manter relevante e competitivo na Educagdo Profissional e Superior, o Departamento Nacional coordena o processo continuo de
incorporacdo das tendéncias industriais e do mundo do trabalho, com itinerdrios formativos projetados para serem flexiveis e adaptdveis a partir
de uma combinacdo de aprendizagem em sala de aula, online, pratica, estagios e outras formas de experiéncia de trabalho.

Eles sdo desenvolvidos em estreita colaboracdo com a indUstria para garantir que estejam alinhados com as necessidades do mercado e que sua
aplicabilidade seja facilmente incorporada pelos Departamentos Regionais e CETIQT.

INDICADOR

indice de alinhamento dos itinerdrios formativos

> Meta 2024:100%
> Resultado 2024:100%
> Indicador do PEG: Ndo aplicdvel

A medida em que o Departamento Nacional divulga a atualizacdo da matriz curricular de cada curso técnico realizada através dos Comités
Técnicos Setoriais, a Geréncia de Educacdo Profissional- GEP, programa e realiza a revisdo para atualizacdo dos Planos e Programas dos Cursos,
Capacitacdo de Docentes e Atualizagdo Tecnoldgica de laboratdrios para adequacdo e producdo das atividades prdticas de cada Unidade
Curricular. O processo de rotina garante o alcance de adequacdo de 100% de alinhamento aos ltinerdrios Formativos.
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fl‘ﬂ] OBJETIVO ESTRATEGICO 13
oll
CONSOLIDAR MODELO DE OPERACAO NACIONAL EM PLATAFORMA DIGITAL UNICA

Com a plataforma digital os clientes do SENAlirdo consumir seus servicos em qualgquer lugar do mundo, em um portfélio de produtos disponivel em
estrutura Unica e sistémica. A interacdo com o SENAI serd via marketplace, centrais de tutoria e com as escolas do estado. Com parte da operacdo
ocorrendo de forma digital, o SENAl poderd focar no aumento de qualidade; na especializagdo da oferta; nareducdo de custo; no uso compartilhado
dasinstalagdes fisicas; no aumento da produtividade; na formagcdo de parcerias e, consequentemente, na ampliacdo do atendimento.

INDICADOR

Servicos Prestados por meio das Plataformas do SENAI

> Meta 2024:5,0%
> Resultado 2024:4,6%
> Indicador do PEG: Ndo aplicdvel

O indicador mede a quantidade de matriculas realizadas através do Futuro.Digital, onde o objetivo é alcancgar, no minimo, 5% da matriculas totais
através do marketplace do SENAI.

Oresultadoem 2024 foide 4,6%, que corresponde ao crescimento de 109% emrelacdo aoresultado anterior. Foramrealizadas agoes de comunicagdo
com os clientes, ex-alunos e comunidade em geral, incluindo ac¢des de marketing como Outdoor, Busdoor e e-mail marketing.

Iﬁf OBJETIVO ESTRATEGICO 14

IMPLANTAR MODELO DE EXCELENCIA EM CONSULTORIA PARA AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

Para implantar um modelo de exceléncia em consultoria voltada ao aumento da produtividade, é essencial adotar metodologias que transformem
0s processos produtivos das empresas industriais e garantam resultados concretos. O modelo deve incluir etapas como diagndstico detalhado
da produtividade atual, identificacdo de gargalos, aplicacdo de ferramentas de gestdo eficiente e acompanhamento dos impactos apds a
implementacdo das mudancas.

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) j& adota essa abordagem por meio de programas de produtividade industrial, utilizando
indicadores que medem a variacdo da produtividade antes e depois da aplicacdo das metodologias propostas. Essa mensuracdo permite avaliar
o impacto real das consultorias prestadas e ajustar estratégias para maximizar os ganhos de eficiéncia.
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INDICADOR
Aumento de Produtividade nas Empresas Atendidas por Programas de Produtividade Industrial

> Meta2024:20%

> Resultado 2024:40%

> Indicador do PEG: Aumento de Produtividade nas Empresas Atendidas por Programas de
Produtividade Industrial

O indicador estratégico mede o aumento da produtividade nas empresas atendidas por
programas de produtividade industrial. Ele reflete a eficdcia das metodologias aplicadas e do
engajamento das empresas no processo de otimizagdo da producgdo.

Ao comparar o previsto e orealizado, observa-se que a meta era de 20%, mas o resultado atingiu
40%, superando significativamente a expectativa. Esse desempenho positivo estd relacionado
a implementacdo de metodologias inovadoras, ao alto nivel de adesdo das empresas e a
disponibilidade de recursos adequados para execugdo das acoes.

No entanto, alguns desafios podem surgir, como a possivel saturacdo das empresas atendidas, o
esgotamento doimpactoinicial das consultorias e fatores externos, como variagdes do mercado.
Para mitigar esses riscos, € fundamental garantir um acompanhamento, avaliar continuamente a
eficdcia das agdes e manter o engajamento das empresas.

Como oportunidade, os resultados expressivos podem ser utilizados como casos de sucesso
para atrair novas empresas e investimentos. Além disso, a divulgagdo desses resultados pode
fortalecer a confiangca dos programas e incentivar mais empresas a adotarem prdticas de
melhoria continua.

RELATORIO DE'GE



44 | RELATORIO DE GESTAO 2024 - SENAI-SE NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS |

Foco de atuagdo:

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

O capital humano desempenha um papel crucial no sucesso e na sustentabilidade de uma organizacdo, e o desenvolvimento de competéncias é
uma peca fundamental nesse contexto. O termo “capital humano” refere-se ao conjunto de conhecimentos, habilidades, experiéncias e atributos
pessodais que os colaboradores trazem para a empresa. O SENAI acredita que o desenvolvimento desse capital é estratégico e, além de aprimorar
a produtividade e satisfagdo dos colaboradores, fortalece aimagem da instituigcdo.

Com o mundo em constantes mudancas e cada vez mais tecnoldgico e digital, o SENAI estd atento e acompanha as transformacgades, investindo na
modernizagdo de seus servigos. Além de tornar os negdcios mais atrativos, a tecnologia digital apoia a ampliagdo do atendimento, uma vez que
ndo ha barreira fisica para sua execugdo.

Colaboradores qualificados e com tecnologias disponiveis desenvolvem uma proposta de valor mais atraente para os clientes, que ampliam o
atendimento do SENAIl junto & sociedade e a indUstria, intensificando a percepcdo de valor gerado pela instituicdo.

I?Iﬁ'f OBJETIVO ESTRATEGICO 17
DESENVOLVER E GERIR COMPETENCIAS ESSENCIAIS AO NEGOCIO

Nesse objetivo, o foco estd em promover o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais dos empregados, necessdrias ao bom
desempenho dos programas nacionais e daqueles vinculados as diretrizes estratégicas sistémicas, contribuindo para redugdo de assimetrias,
conceitos e aplicagdes tecnoldgicas.

No ano de 2024, diversas agodes de capacitacdo foram realizadas com o objetivo de promover o desenvolvimento continuo dos colaboradores e
fortalecer aculturaorganizacional. Asiniciativas abrangeram uma série de cursos, treinamentos internos e apoio & qualificagdo académica. A seguir,
apresentamos um resumo das principais acoes desenvolvidas:

Cursos Disponibilizados através da Universidade Corporativa do Sistema Industria
Foram oferecidos cursos nas seguintes dreas de conhecimento:

- Desenvolvimento Humano - Diversidade e Inclusdo -Educacdo - Gestdo e Negocios
-Inovacdo e Tecnologia -Lideranca -Saude e Seguranca
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Esses cursos foram disponibilizados por meio da plataforma online da Universidade Corporativa,
promovendo o aprendizado continuo e o desenvolvimento de competéncias essenciais para a
atuacgdo dos colaboradores na organizagdo.

Treinamentos Internos

Além dos cursos online, foram realizados treinamentos internos com o objetivo de multiplicar e
repassar o conhecimento entre os colaboradores. Essas agdes buscaram ampliar o dominio de
habilidades técnicas e comportamentais, promovendo um ambiente de aprendizagem constante.

Ambientacdo de Funciondrios Recém-Admitidos
Com aintencdo de facilitar a integragcdo de novos colaboradores, foi desenvolvido um programa
de ambientacdo. Este programa tem como objetivos:
- Apresentar a instituicdo, seus processos, estrutura organizacional e governanga.
- Enfatizar a importdncia da ética no ambiente de trabalho.
- Facilitar a socializagdo e integragdo dos novos colaboradores a cultura organizacional.
- Apresentar aspectos sistémicos da organizacdo e a filosofia de funcionamento.

Ajuda de Custo para Cursos de Aperfeicoamento
Foi concedida uma ajuda de custo de 75% para colaboradores que estdo investindo em sua
qualificagdo académica. Esses colaboradores estdo matriculados nos seguintes cursos:

- Tcolaborador: Graduagdo em Engenharia Elétrica.

- 1colaborador: Graduagdo em Engenharia Civil

- Tcolaborador: Graduagdo em Gestdo Financeira

- Tcolaborador: Pés-Graduagdo em Gestdo Escolar e Direito Educacional

Média de Acoes de Capacitacdo
Essas iniciativas devem ser mantidas e ampliadas para garantir que os colaboradores continuem
a se desenvolver, acompanhando as mudancas e demandas do mercado e da propria entidade.
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INDICADOR

Média de Horas de Capacitacdo por colaborador nas
acoes de educacdo corporativa (Unindustria).

> Meta2024:45,0
> Resultado 2024:45,3
> Indicador do PEG:Ndo aplicdvel

O indicador de média de horas de capacitagcdo mede
o tempo médio que os colaboradores dedicam aos
cursos de desenvolvimento oferecidos pela Universidade
Corporativa. O quantitativo de 45,3 horas alcancado
reflete o sucesso das acgdes realizadas para incentivar
a participagdo dos colaboradores, superando a meta
de 45 horas. Ao comparar o realizado com o previsto, o
resultado positivo demonstra a eficdcia das estratégias
de engajamento adotadas, como a divulgagdo
intensificada do Portfoliode Cursos, adistribuicdo delinks,
folders e cartazes, além da comunicacdo constante por
e-mail e intranet. As causas desse desempenho incluem
a maior visibilidade dos cursos, o acesso facilitado
as informacgdes e a comunicagdo continua com 0s
colaboradores. O impacto dessas agdes foi o aumento da
adesdo aos cursos, especialmente na drea de educacdo,
o gue contribuiu diretamente para o alcance da meta de
capacitacdo e reforcou o compromisso da organizagdo
com o desenvolvimento continuo de sua equipe. Entre as
oportunidades, destaca-se a possibilidade de melhorar
ainda mais a comunicacdo e ampliar a variedade
de cursos. Como risco, a falta de acompanhamento
constante e de estratégias de engajamento pode diminuir
a adesdo aos cursos no futuro, caso ndo sejam mantidas
as acoes de incentivo.
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ul]l]l] OBJETIVO ESTRATEGICO 18

ATUALIZAR A INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS

A tecnologia digital possibilita a expansdo do atendimento, pois elimina barreiras
fisicas para sua execucdo. O objetivo é garantir que os Departamentos Regionais
utilizem as ferramentas tecnoldgicas e digitais necessdrias para a conducdo
eficiente dos negdcios sistémicos e estratégicos. Tudo isso ocorre sem comprometer
arastreabilidade e a confiabilidade dos dados, permitindo a ampliagdo continua da
capacidade de gestdo.

A modernizagdo constante dos processos de apropriagdo dos resultados sistémicos,
por meio da coleta e consolidacdo mensal dos dados de producdo, exige do SENAI
uma atengdo continua e aprimoramento constante de suas rotinas de gestdo de
dados.

INDICADOR

indice de maturidade em tecnologias digitais do Departamento Regional

> Meta 2024: Nao houve meta definida em 2024
> Resultado 2024: -
> Indicador do PEG: Ndo aplicdvel

A Pesquisa de Maturidade Digital nas Escolas do SENAI, aplicada e analisada pelo
Departamento Nacional, considerou o desempenho na drea de Lideranca para
integracdo das tecnologias digitais nas escolas e sua utilizagdo eficaz no processo
ensino e aprendizagem. Na drea da Colaboracdo e Trabalho em Rede, com a partilha
de experiéncias entre as escolas do DR e na rede SENAI. Na drea de Infraestrutura
e equipamentos, foi avaliado a adequacgdo, confiabilidade e seguranca ligados a



| NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

RELATORIO DE GESTAO 2024 - SENAI-SE | 47

comunicacdo e internet. J& no Desenvolvimento Profissional Continuo, foram observadas novas formas de aprender e de ensinar e nos processos
pedagdgicos, o nivel do uso das tecnologias digitais de aprendizagens.

Em 2024 o Regional Sergipe alcancou médias altas nas dimensdes de: Lideranga com 5,8; Infraestrutura e Equipamentos com 6,2; Pedagogia — Apoio
eRecursoscomb5,9;Pedagogia—Aplicagcdoem Salade Aulacom 5,8 eem Praticas de Avaliagdo com 5,5, acimadamediade 5,0 desejada. O resultado
sinalizou o bom desempenho na execucdo dos processos educacionais e a apropriagcdo na aplicacdo da Metodologia SENAI de Educacdo

Profissional (MSEP) e introducdo das novas tecnologias.

Foco de atuagdo:

INTEGRIDADE SISTEMICA

O Programa Compliance e Integridade foi concebido
em atendimento ds diretrizes do Conselho Nacional
do SENAI (Resolucdo n° 18/19), as quais se relacionam
diretamente com o Planejamento Estratégico 2022-2027,
e preconizam a atuacdo com integridade sistémica.
Passado o periodo de implantagdo do Programa,
observam-se os primeiros reflexos de sua consolidacdo:
para o publico interno, a percepcdo de uma cultura
fortalecida e atenta aos movimentos do mercado em prol
da integridade, do compliance e da responsabilidade
social; para o publico externo, a clareza em relacdo aos
atos de gestdo, divulgados por meio de seus relatérios
regularmente publicados.

A integridade sistémica é componente do principio
orgdnico da transparéncia institucional e da busca pelo
aprimoramento da governanca do SENAI, ratificado
tanto pelo Plano Estratégico Sistémico 2022-2077, quanto
pelo recente Mapa Estratégico da Industria 2023-
2032. O caminho para a nova industria se faz com ética e
integridade em todas as relagoes.

Eﬁf OBJETIVO ESTRATEGICO 15

ELEVAR A EFICIENCIA DA GESTAO AOS PADROES SISTEMICOS PACTUADOS

O SENAI possui o compromisso institucional permanente com o aprimoramento da
gestdo e a vista desse compromisso estabeleceu, em dmbito nacional, indicadores
referenciais nacionais capazes de contribuir com a ampliagdo do desempenho e da
eficiéncia operacional sistémica.

O cumprimento das metas e padroes estabelecidos sistemicamente, além de elevar
a eficiéncia e de reduzir assimetrias no atendimento aos clientes, na qualidade dos
produtos e servicos oferecidos e na otimizagdo dos recursos regionais, promovem ad
geracdo e disseminacdo do conhecimento, novas prdticas de gestdo, padronizacdo
de técnicas e processos e a revelacdo de novas competéncias que contribuem para o
alcance dos resultados sistémicos.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo é orientado pelas oportunidades geradas frente
aos desafios de apoiar ao setor industrial na elevagdo de sua competitividade. Ele
possui abordagem ampla e gera insumos para alavancagem dos resultados do SENA,
além de viabilizar maior agilidade na execucdo de solucdes integradas, a partir de
uma visdo sistémica da gestdo.
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INDICADOR

Percentual de Aderéncia as Metas Relativas aos Indicadores do Programa de Eficiéncia da Gestao

> Meta 2024:80%
> Resultado 2024:100%
> Indicador do PEG: Ndo aplicdvel

A adesdo dos Departamentos Regionais aos indicadores do Programa de Eficiéncia da Gestdo fortalece o sistema, reduz desigualdades e melhora
a gestdo. Com metas baseadas em referenciais nacionais, o desempenho de 2024 evidencia o alinhamento do Departamento Regional de Sergipe
aos padroes sistémicos, refletindo avancos na eficiéncia operacional, eficdcia dos resultados e qualidade das entregas aos clientes.

Programa de Eficiéncia da Gestéio CLASSIRCACAO DO REGIONAL

@ Desempenho no Progama Suficiente

i Classificagio nos Indicadores

O Programa de Eficiéncia da Gestdo é orientado pelas oportunidades geradas frente i Indicadores na Indicadoresna  Indicadoresfora  Indicadores fora
meta Margem da meta/margem da meta/margem

aos desafios de apoiar o setor industrial na elevacdo de sua competitividade. Ele possui reincidentes®
abordagem ampla e gerainsumos para alavancagem dos resultados do SENAI, além de 1 2 o o
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As diretrizes para o aprimoramento da gestdo estdo representadas em indicadores e
referenciais nacionais, bem como medidas que incentivem e assegurem o cumprimento
de metas pelos Departamentos Regionais.

[
Dwwampacno [ Condormidodn Desemoenhc Abargas
Buliciunie W rsccoerads Irtuhc anls W incofdiciorn

Critice

A matriz a seguir apresenta a classificacdo do Regional, considerando todos os
indicadores do PEG, que j& foram vinculados aos indicadores estratégicos nos focos
anteriores. Ressaltamos, contudo, que esses indicadores estdo consolidados nos anexos
para consulta e referéncia.

Plano de Aprimoramento da Gest3o

Cumprimento de £0% ou mais cronograme @

Regitros de monitoramento conforme cronograma anual

]
:
E Até | Termo de Solicitag@o de Mudanga: @
; disponibilizade pelo Departamento Nacional: @
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aﬁﬁl OBJETIVO ESTRATEGICO 16

FORTALECER A TRANSPARENCIA PROMOVENDO A DIVULGACAO DE INFORMACOES
SOBRE A GESTAO

A transparéncia é um principio essencial na gestdo do SENAI, garantindo clareza e acesso
asinformacodessobre suaatuagdoeovalorgeradoparaaindustriaeasociedade. No SENAI
Sergipe, essa prdtica é incorporada de forma sistemdtica, permitindo uma compreensdo
ampla das iniciativas e resultados da instituicdo.

Os portais de Transparéncia e Prestacdo de Contas TCU oferecem um acesso facilitado a
dados sobre aaplicagdo dos recursos, desempenho institucional e demais informacoes de
gestdo, apresentadas de maneira objetiva e acessivel.

Em conformidade com o Acérddo 1688/2024-TCU-Plendrio, que determina a apresentagdo
obrigatoriados critérios de rateio nos Relatorios de Gestdo 2024, os modulos de Orgamento
e Execucdo Orcamentdria estdo disponiveis no seguinte link:

https://portais.se.senai.br/transparencia/orcamento-e-execucao-orcamentaria
A transparéncia, além de ser um compromisso institucional, estd plenamente integrada

ao Plano Estratégico Sistémico, reforcando a governanca e a prestagcdo de contas a
sociedade.

INDICADOR

indice de Conformidade as Diretrizes Institucionais de Transparéncia do SENAI

> Meta 2024:100%
> Resultado 2024:99,82%
> Indicador do PEG:Ndo aplicdvel
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O indice de conformidade &s diretrizes institucionais
de transparéncia atingiu 99,82% em 2024. No entanto,
esse indice € apurado pelo Departamento Nacional,
que considera o prazo final para a implementagcdo
das adequacodes determinadas pelo TCU, conforme
o Acorddo 699/2016, e o cronograma de execucdo
das agoes previstas no Plano de Adequacdo 2024,

Para viabilizar as melhorias e a padronizacdo dos
processos, as diretrizes sdo estabelecidas pelo
Departamento Nacional e seguem prazos unificados
entre os Departamentos Regionais. A implementagdo
ocorre de acordo com um cronograma padronizado,
estruturado com base em manuais orientativos
por modulos e pacotes de atualizagdo do sistema,
previamente parametrizados pelo Departamento
Nacional. Dessa forma, os Departamentos Regionais
realizam as adaptagdes necessdrias em  seus
respectivos ambientes locais.

A divulgacdo das acdes e o acompanhamento
do processo sdo conduzidos por meio de reunides
virtuais entre o Departamento Nacional e o0s
Departamentos Regionais, garantindo alinhamento
e monitoramento continuo. Assim, o cumprimento da
meta de conformidade é um esforco conjunto, uma
vez que as diretrizes e prazos sdo padronizados em
dmbito nacional.


https://portais.se.senai.br/transparencia/orcamento-e-execucao-orcamentaria
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Compliance e Modelo de Gestao de Riscos

O Programa de Compliance e Integridade
consiste em um conjunto de mecanismos
e procedimentos internos voltados para
a prevencdo, identificagcdo e correcdo de
prdticas ilegais, antiéticas ou irregulares,
além de outros desvios de conduta.
Seu propdsito é fomentar uma cultura
organizacional  baseada  na  ética,
integridade e transparéncia, assegurando
a conformidade com as normas legais.

H& mais de duas décadas, a partir da
Certificacdo da ISO, o Departamento
Regional de Sergipe vem aprimorando o
Sistema de ControleInterno e fortalecendoa
Integridade e a Gestdo por meio da adogdo
de praticas, ferramentas e metodologias
adequadas, com o objetivo de prevenir,
detectar e corrigir desvios de conduta.

Com a normatizagdo da Resolugdo SENAI/
CN N° 18/2019 pelo Conselho Nacional
do SENAI, o Departamento Regional
de Sergipe deu inicio ao processo de
adequacdo ao Programa, seguindo as
diretrizes estabelecidas. Destaca-se que
o0 comprometimento e o apoio da alta
administragdo, aliados & alocagdo de
recursos e conhecimentos técnicos, foram
fundamentais para sua implementagdo.

Nesse contexto, o Programa de Compliance e Integridade
da FIES tem como objetivo estabelecer e evidenciar as agdes
e iniciativas voltadas & consolidacdo dos valores de ética,
transparéncia e conformidade com leis, regulamentos e
normas. Além de fortalecer a governancga, o programa agrega
valor aos negocios e aos relacionamentos com os publicos
interno e externo. Sua estrutura é baseada em nove elementos
fundamentais, conforme ilustrado na figura a seguir.

Pessoas e
Competéncias L
. P ° Cédigo de Conduta
Melhoria e Etica, Politicas e
Continua Procedimentos

Canal de
Denuncia e . Gestdo
Investigacdio ® Apoio e Suporte ® Je Riscos
Ouvidoria

da Alta
Administragdo

e Monitoramento
Continuo

Comunicacgdo e
Treinamento

v ® Auditoriae
Transparéncia

Controle Interno

Os principios aqui estabelecidos
estdo plenamente alinhados com
o Cdédigo de Conduta e Etica,
reafirmando o  compromisso
do SENAI/SE com uma atuacdo
responsdvel e transparente.

Além disso, o Programa de
Compliance engloba um
conjunto de politicas, processos,
procedimentos, controles e
instrugdes normativas, com ©
propdsito de prevenir, identificar,
tratar e monitorar riscos de
desvios, fraudes, irregularidades e
ndo conformidades relacionadas
ao Codigo de Conduta e Etica, s
normas corporativas e alegislagdo
vigente.

Nossa estrutura de governanca,
baseada nos  principios de
integridade aplicaveis tanto ao
ambiente interno quanto externo,
estd organizada conforme o
modelo das trés linhas de defesaq,
conforme ilustrado a seguir.
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Instancias Internas

N I

Auditoria
Interna

Instancias Externas

TV

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

GOVERNO FEDERAL

i

UNIAO E RECONSTRUGAO

\ j Controladoria

Gestdo
de Riscos

\ J

As decisdes e orientacdes emitidas pelos Orgdos de Controle representam
ainsténcia externa da governanca.

Ainsténciainternadagovernancaérepresentadapela Alta Administracdo,
Controladoria, Gestdo de Riscos e Auditoria Interna.

T°LINHA DE DEFESA
ALTA ADMINISTRAGAO

A Alta Administracdo, composta pelo Conselho Regional e Direcdo,
estabelecem as diretrizes para a gestdo de riscos institucionais e
estratégicos e apoia a execucdo eficaz dos controles internos.

2°LINHA DE DEFESA
CONTROLADORIA

A Controladoria que representa o Controle Interno opera de forma
preventiva para proteger as entidades no desempenho de seus processos
operacionais. Além disso, atua como facilitadora na implementagdo de
prdticas de gestdo de riscos e controles internos, fornecendo suporte
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consultivo as dreas de negdcios e operacionais, e reportando
sistematicamente & Alta Administragdo os resultados de suas andlises
de conformidade.

GESTAO DERISCOS E COMPLIANCE

A equipe de Gestdo de Riscos e Compliance € responsdvel por
manter os procedimentos de gestdo de riscos atualizados, monitorar
o sistema, reavaliar riscos, realizar treinamentos, monitorar planos
de acdo e controle, interagir com os responsdveis pelos riscos dos
processos e desenvolver politicas e procedimentos para orientar as
dreas relacionadas & gestdo de riscos.

3°LINHA DE DEFESA

AUDITORIA INTERNA

A Auditorialnternaéumadreade suporte dgovernanga,encarregada
de avaliar a eficdcia dos controles internos e a prevencdo de riscos,
além de recomendar melhorias nos processos avaliados.

O envolvimento de todas as dreas € de vital importdncia, sendo
estabelecido através da adequada segregagdo de fungdes e
independénciadecadadreapormeiodomodelodelinhasdeDefesa.
Cada uma dessas “linhas” desempenha um papel distinto dentro da
estrutura de governanca, trabalhando de forma interdependente.

Omodelodeatuacdodaauditoriainternateminiciocomaelaboracdo
e divulgagdo do plano anual de auditoria. Em seguida, sGo realizadas
auditorias conforme o escopo definido, registrando os resultados em
relatérios embasados em fatos e evidéncias identificadas. Por fim, &
feito o acompanhamento das recomendagoes e oportunidades de
melhoria, garantindo a conformidade com os procedimentosinternos.
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Durante o exercicio de 2024 foram realizadas diligéncias internas em
processos de folha de pagamentos, administrativo e financeiro, sendo que
as conclusoes registradas dos processos destacados acima evidenciam
pontos de melhorias nos controles internos do SENAI/SE, os quais sdo

registrados em relatorios.

A Auditoria Interna é responsdvel pela verificacdo da aderéncia das
prdticas e processos as normas internas e dispositivos legais.

GESTAO DE RISCOS

O processo de Gerenciamento de Riscos foi desenvolvido para garantir
a sustentabilidade, eficiéncia e protecdo dos interesses das entidades,
promovendo uma cultura de conscientizacdo entre nossos colaboradores,

representado na figura abaixo:

IDENTIFICAGAO ANALISE

AVALIAGAO

GESTAO
DE RISCOS
SENAI|SE

1. IDENTIFICAGAO

Levantamento do Risco

2. ANALISE

Fontes, Impactos e Grau de Atengdo

3. AVALIAGAO

Tomada de Decisdo

4. TRATAMENTO

Plano de Agdo

5. MONITORAMENTO

Assegurar a Qualidade e Melhoria do Processo

6. VERIFICAGAO

Eficacia das Agbes
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Nossa abordagem preventiva para o gerenciamento de riscos
segue a metodologia da norma ABNT NBR ISO 31000:2018,
que abrange gestdo, definicdo de contexto, atribuicdo de
responsabilidades, identificacdo, tratamento e monitoramento de
riscos. O objetivo é prevenir e/ou minimizar o impacto dos fatores
derisco por meio de andlise, registro e relato.

Para apoiar esse processo, utilizamos o sistema informatizado
Audixpress, uma ferramenta que consolida todo o processo,
permitindo a centralizacdo dos registros de riscos, cadastro
de responsdveis e documentos legais, aléem de facilitar a
rastreabilidade das informagdes quando necessdrio.

Os principais riscos e oportunidades associados aos processos
estratégicos e operacionais do SENAI/SE estdo descritos na tabela
que segue em anexo.

Em conformidade com as acdes estabelecidas no Plano de
Comunicagdo para o exercicio de 2024, foram entregues o0s
seguintes produtos:

Manual do Programa de Compliance e Integridade
aprovado através daResolugdo N° 031/2024 do Conselho Regional
do SENAI/SE;

- Politica de Gestdo de Riscos 29 Versdo aprovada também
pela Resolugdo N° 031/2024 do Conselho Regional do SENAI/SE;

- Producdo e envio de 11 (onze) edicoes de posts e videos
por meio de newsletters, e-mails informativos direcionados a
todos os colaboradores, gestores e dirigentes, abordando temas
relacionados & Etica e Integridade;
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- Desenvolvimento de dois indicadores para a gestdo das acdes de compliance: Engajamento em Capacitagdo e Abrangéncia da Gestdo
de Riscos, visando aprimorar o monitoramento do processo;

- Capacitacdo de 102 (cento e dois) colaboradores no Sistema de Gestdo de Riscos — Audixpress, por meio de treinamentos conduzidos por
multiplicadoresinternos. A formacdo teve foco nareandlise deriscos, avaliacdo da eficdcia, cadastro e execucdo de controles, além da estruturacdo
de planos de acdo, promovendo o aprimoramento do corpo técnico;

-197 (cento e noventa e sete) Colaboradores capacitados através da Universidade Corporativa nos seguintes cursos:
- Conhecendo o Compliance nas Organizagoes.
- Equidade de Género e Toleréncia.
- Identificando e combatendo o Assédio Moral e Sexual no Ambiente de Trabalho.
- Controle e Compliance nos Servicos Sociais Autdbnomos.
- Consequéncias do Assédio no Trabalho.
- Desvendando o Compliance.
- Monitoramento de Programas de Compliance.
- Lei Geral de Protecdo de Dados.
- LGPD e suas Aplicacgoes.
- Programa de Treinamento em Compliance.

- Participagdo do Encontro Nacional de Compliance do Sistema Industria em Brasilia-DF, que teve como objetivo promover e disseminar a
cultura de integridade e transparéncia e fortalecer as prdaticas de compliance como compartilhamento de experiéncias, a Confederacdo Nacional
da Industria (CNI), o Servico Social da Industria (SESI), o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e os
Conselhos Nacionais do SESI e do SENAI promoveu o Encontro Nacional de Compliance;

- Realizacdio de workshop multidisciplinar com o tema: “Etica e Compliance nas Organizacdes — Desafios e Casos Reais;

- Aditamento do Contrato N° 01/2022 do Software de Riscos para garantir a continuidade do uso da ferramenta de gestdo e controle;

- Elaboragdo das cartilhas do Cédigo de Conduta e Etica do Sistema FIES e distribuicdio entre os colaboradores;

- Foi realizado o mapeamento de 38 novos riscos e 62 agdes de controle para mitigacdo desses riscos para o negocio e reavaliados e
mapeados 79 riscos e 93 acdes de controle das dreas compartilhadas.
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Foco de atuacado:

DESTINAGAO ESTRATEGICA DE RECURSOS

A missdo do SENAI é reinvestir os recursos financeiros provenientes das contribuicoes compulsérias
em acoes que beneficiem a industria, seus trabalhadores e o Pais. Esse compromisso se reflete na
profissionalizacdo de jovens, na qualificacdo da mdo de obra industrial e no fomento & tecnologia
e inovagdo, impulsionando a competitividade do setor.

Ao direcionar estrategicamente seus recursos, o SENAI assegura que sejam aplicados em suas
atividades essenciais, gerando impacto direto nos publicos-alvo e aprimorando a qualidade da
Educacdo Profissional e Superior,bem como o desenvolvimento de Tecnologia e Inovacdo voltados
aindustria.

Além disso, a captagdo de novas receitas ocorre por meio da criacdo de solugdes personalizadas
e inovadoras para aindustria, além do desenvolvimento de metodologias e novas abordagens de
aprendizado que contribuem para a evolugdo da Educacdo Profissional e Superior no Brasil.

Osrecursos do SENAI, portanto, tém origem nas contribuicdes da industria, bem como na prestagdo
de servicos e em parcerias institucionais.

Fonte e Destinacdo de Recursos

Para, efetivamente, cumprir suas estratégias e propdsito com a industria, além de estimular o avanco
que o setor requer, o SENAI-SE conta com as receitas provenientes de contribuicoes compulsorias
mensais, garantidas pelo artigo 1° do Decreto-Lei n° 6.246/1944 e pelo Decreto-Lei n°® 2.318/1986,
onde prevé que as empresas recolham para o Senai 1,0% da folha de pagamento, combinado com o
Artigo 6° do Decreto-Lein® 4.048/1942, que determina que as empresas com mais de 500 funciondrios
recolham 0,2% ao SENAI-DN. Isso se dd em forma de contribuicdes mensais obrigatérias, amparadas
pelalegislagdo em vigor.
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DEPARTAMENTO REGIONAL DE SERGIPE
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Agdo e Orgamento 2024 da Entidade
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DESTINAGAO ESTRATEGICA DE RECURSOS

O SENAI, por ser instituicdo privada, administrada e mantida pela industria
brasileira, com receitas oriundas da contribuicdo compulsoéria, tem como missdo
retornar seus recursos financeiros em agdes que contribuam para a industria,
para seus trabalhadores e para o Pais, com a profissionalizacdo de jovens e
qualificagcdo dos trabalhadores da industria, aléem da promogdo de tecnologia e
inovacgdo voltadas ao aumento da competitividade industrial.

O foco é destinar, estrategicamente, os recursos, garantindo a preservacdo
da aplicacdo em suas atividades finalisticas, que geram impacto direto nos
publicos-alvo e melhoram o desempenho da Educagdo Profissional e Superior e
do desenvolvimento de Tecnologia e inovacdo para a industria.

De formacomplementar,ageracdo de novasreceitas advém do desenvolvimento
de solucoes customizadas e inovadoras para a industria e de metodologias e
novas formas de aprendizado que evoluem a Educacdo Profissional e superior
do Pais.

De acordo com seu regimento, o SENAI tem o compromisso de destinar 66,66%
da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria em gratuidade regimental. Em
2024, o SENAI SE cumpriu 67,17% com a aplicacdo de recursos no montante de
R$ 25.452.416. Com esse volume de recursos, foi possivel realizar 9.315 matriculas
gratuitas regimentais e producdo de 1.627.841 hora aluno.

No grafico ao lado, é apresentado o historico de cumprimento de aplicagdo da
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria em Educacgdo Profissional.

Os resultados detalhados da gratuidade estdo disponiveis no anexo deste
relatorio. Para verificar estes resultados de 2024, bem como de anos anteriores,

acesse o Site da Transparéncia:

https://portais.se.senai.br/transparencia/gratuidade
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% da RLCC aplicada em gratuidade regimental

RLCC REALIZADA NO EXERCICIO
R$ 37.891.595,75

RLCC APLICADA EM GRATUIDADE REGIMENTAL
R$ 25.452.416,927

% da RLCC aplicada em Gratuidade Regimental

90,80%

66,20% B W 67,17%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

I Realizado Meta Regimental


https://portais.se.senai.br/transparencia/gratuidade
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Gestao Orcamentdria e Financeira
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RS 68,6 Valor das receitas estimadas e
I =~ despesas fixadas pelo SENAI
milhoes Sergipe para o exercicio 2024.
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A elaboracdo do orcamento é baseada no documento orientador do Planejamento Estratégico e conta com a participacdo da equipe gerencial e
dadiretoria.

Nessa fase, sdo definidas as iniciativas para o periodo correspondente, reunidas no Plano de Acdo e Orcamento, previamente submetido &
aprovacdo do Conselho Regional do SENAI. Esse documento foi elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos Orgcamentdrios e
de Producdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, aprovado pela Resolugcdo SENAI - CN n® 45/2016; com o Plano de Contas e o Manual
de Padronizacdo Contdbil do Sistema Industria, aprovado pela Resolugdo SENAI - CN 391/2009; e com o Plano de Centros de Responsabilidade de
2024, aprovado pela Resolugdo SENAI - CN n° 020/2023.

Para informacdes detalhadas sobre a execucdo orcamentdria, orcamento aprovado, despesas por licitacdo, processos de selecdo e rateio de
despesas, disponibilizamos os seguintes links para os médulos de Orcamento e Execugdo Orgcamentdria nos sites de Transparéncia e Prestacdo de
Contas do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Endereco para acesso

https://portais.se.senai.br/transparencia/orcamento-e-execucao-orcamentaria

https://portais.se.senai.br/prestacaoContas/
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Receitas

Em 2024, o SENAI-SE arrecadou um total de R$ 72.165.951
em receitas, superando a estimativa em 5,2%. Desse
montante, as Contribuicoes (Diretas e Indiretas)
representaram 24% do total, conforme detalhado na
secdo Fonte de Recursos.

As receitas patrimoniais, provenientes de rendimentos de
aplicagoesfinanceiraselocagcdes,somaramR$20.641.583,
o que equivale a29% das receitas totais. J& as Receitas de
Servicos, que totalizaram R$ 7.866.589 (11% do total), foram
impulsionadas principalmente pela oferta de servicos
educacionais, consultorias e servigcos metrolégicos.

As receitas classificadas como Outras Receitas
alcangaram R$ 1.291.778, provenientes da venda de
bens, recuperacdo de despesas e multas. Aléem disso,
os apoios financeiros recebidos totalizaram R$ 322.049.
No que se refere a Subvencdes e Auxilios, os valores
foram distribuidos da seguinte forma: R$ 23.713.439 em
Subvencoes e Auxilios Correntes, que incluem os auxilios
minimo e especial, e R$ 1.080.046 em Subvencoes e
Auxilios de Capital.
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Analisando os ultimos trés anos, observa-se que, em 2024, a receita apresentou uma leve
variagdo em relagdo a 2023, mas registrou um crescimento de 18% em comparagdo a
2022. Os valores arrecadados foram:

-2024:R$ 72.165.951
-2023:R$72.075.169
-2022:R$ 61.180.450

As maiores variagdes ocorreram nas Receitas de Subvencdes Regimentais e Receitas de
Contribuigdes, ambas resultantes dos recolhimentos realizados junto as industrias.

Embora as Receitas de Servigcos tenham registrado um volume significativo, sua
participagdo no grdafico se apresentainferior. Isso se deve a uma reclassificacdo contdbil:
em anos anteriores, os reembolsos feitos por entidades do Sistema Industria, com as
quais o SENAI compartilha estrutura fisica e de pessoal, eram registrados como Receitas
de Servicos Administrativas. No entanto, apds a revisdo do Manual de Rateio entre as
Instituicoes do Sistema FIES, esses valores passaram por ajustes contdbeis, revisando a
classificacdo.

Os Apoios Financeiros foram reduzidos significativamente, considerando que em 2024,
os projetos foram de pequeno volume financeiro e os que finalizaram no exercicio tinha
recebido um montante maior no exercicio anterior.

Principais receitas (em milhares de reais)

Receitas de Contribui¢des

Subvengdes e Auxilios

TOTAIS

§ R$16.097.237 R$15.471.046 R$17.250.448

""""" I mmawmr rezoeoness Re20.641.583
1 Reeysses Resaeaes | R$7.866.589
""""" 1 Rewas3s24 Re2146239  Re23.713439
""""" 1 Rel0e821  Re3me302  Rel9l7Ie
""""" U ezsross  Reterews Reszzoer
""""" T Remaee T TRy Reiosooas

R$ 61.180.449 R$72.075.169 R$72.165.952
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ETfIT]T] OBJETIVO ESTRATEGICO 5

AMPLIAR RECEITAS DE SERVICOS
INDICADOR

Expansao das receitas de servicos e convénios

> Meta 2024:R$ 596.797,47

> Resultado 2024:R$1.111.290,54

> Indicador do PEG:Ndo aplicdvel

A expansdo das receitas educacionais foi obtida a partir da ampliacdo e diversificagcdo de produtos com atualizagdo do portifélio de oferta da
educagdo, ampliagdo da carteira de clientes atraindo novos, mantendo ou recuperando antigos, atendendo as demandas das empresas industriais
oundo industriais, além de venda de cursos aos orgdos publicos a exemplo das Prefeituras Municipais, Secretaria de Estado do Trabalho Emprego e
Empreendedorismo (SETEEM), Secretaria de Estado da Justica (SEJUC), Fundagdo Renascer, Exército 28° BC. Houve também a ampliacdo da oferta
de turmas de Cursos Técnicos para atender ao Novo Ensino Médio — Itinerdrio V oferta do SESI e ampliagdo de turmas de Cursos Técnicos Integrados
ao Ensino Médio com titulos alinhados ds demandas por profissionais qualificados ou habilitados nas profissdes atuais e de futuro. Houve também
investimento em comunicacdo, campanhas junto as industrias, promogoes e intensificacdo do uso das redes sociais. Os Servicos de Tecnologia e
Inovacgdo, por sua vez, também contribuiram para a expansdo das receitas de servicos. Com um crescimento de 24% em relagcdo ao ano anterior,
destacam-se os atendimentos as industrias de meédio e pequeno porte no &mbito do Programa Brasil + Produtivo.



60 | RELATORIO DE GESTAO 2024 - SENAI-SE NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS |

Despesas

Em 2024, o SENAl registrou um total de R$ 45.337.250 em despesas, correspondendo a 66% do valor previsto.

Asdespesascom pessoal e encargos, que representam amaior parcela do total,somaramR$24.900.593, englobando gastos com saldrios e encargos
dos funciondrios. J& os custos com ocupacoes e utilidades, que incluem despesas com digua, energia, telefonia e gds, totalizaram R$1.264.084.

O grupo de materiais de consumo, composto por insumos necessdrios para a prestacdo dos servicos, atingiu R$ 3.479.599. As despesas classificadas
como Outros Servicos de Terceiros somaram R$ 7.596.887, englobando contratacdes para manutencdo, limpeza, vigil@ncia, auditoria externa, entre
outros servigos.

Osinvestimentos em bens de capital, destinados & melhoria das instalacoes e aquisicdo de equipamentos, totalizaram R$ 5.113.617. Além disso, outras
despesas, que incluem transferéncias requlamentares, didrias e transporte, alcancaram R$ 2.991.470.

Entre as variagdes mais significativas, destaca-se a redugdo nas despesas com Pessoal e Encargos, devido & descontinuidade dos custos com PIS
e INSS. Além disso, nas Despesas de Capital houve reducdo de 53,25%, aproximadamente, uma vez que alguns projetos ndo foram concluidos no
exercicio de 2024.

Principais despesas (em milhares de reais)

Pessoal e Encargos i R$ 24.454.640 R$ 25.625.436 R$24.900.593
Ocupacoes e Utilidades E R$1.242.437 R$1.075.758 R$1.264.084
Materiais de Consumo i R$ 2.612.330 R$ 2.699.638 R$ 3.470.599
Servicos de Terceiros i R$ 6.986.738 R$ 6.631.533 R$ 7.596.887
Despesas de Capital i R$ 2.262.160 R$10.939.858 R$ 5.113.617
Outras Despesas i R$ 2.202.023 R$ 2.415.563 R$ 2.991.470
TOTAIS R$ 39.760.328 R$ 49.387.786 R$ 45.337.250
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Encargos Utilidades de Consumo Terceiros de Capital de Capital

Alocacao Orcamentaria - Finalidade dos Recursos

A maior parte dos recursos da instituicdo é destinada ds suas atividades principais, representando 82% do orcamento executado. Desse total, 62%
sdo direcionados para a drea de Negocios, enquanto 20% sdo destinados ao Suporte dessas atividades.

Dentro das despesas de Negocios, 59% sdo investidos diretamente em iniciativas voltadas para a Educacgdo, e 3% sdo alocados para Tecnologia e
Inovagdo. J& as despesas relacionadas a Gestdo correspondem a 4% do total, enquanto o Desenvolvimento Institucional representa 3%.

Por fim, as despesas de Apoio equivalem a 11% do investimento total do SENAI Regional.

2024
2023

2022

Tecnologia

Suporte ao Apoi
e Inovagdo . polo

Negécio

. Gestéo Desenvolvimento . Educacéio

Institucional
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Linhas de Atuacdo

- Gestdo: contempla as acoes dos drgdos consultivos, deliberativos e de assessoria a gestdo, como: juridico, auditoria, comunicagdo e
planejamento e orgcamento.

- Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regulamentares e as despesas relativas as atividades da administragdo
institucional.

-Negdcio: contempla as linhas de atuacdo finalisticas da entidade, como: educagdo bdsica e continuada, salude e seguranca cultura e
cooperacdo social.

- Suporte ao Negocio: servigcos de apoio as atividades finalisticas, como: programas relacionados a estudos, pesquisas e avaliacoes da
entidade e da industria; relacionamento com o mercado e cooperagdo técnica nacional e internacional.

- Apoio: servicos de apoio para manutencdo da entidade, como administrativo, financeiro, pessoal e tecnologia da informacdo.

E’ﬁﬁﬂ OBJETIVO ESTRATEGICO 4
AUMENTAR A APLICACAO DE RECURSOS NA ATIVIDADE FIM

INDICADOR

Percentual de recursos destinados as atividades-fim

> Meta 2024:85,9%

> Resultado 2024:87,9%

> Indicador do PEG:
Percentual de recursos destinados ds atividades-fim
Impacto da folha de pessoal no orcamento

O compromisso com a ampliacdo de recursos finalisticos vem sendo observados pelo SENAI SE. Em 2024, foram aplicados R$ 37.145.980 nas agoes
de Educacado Profissional, Tecnologia e Inovagdo e nos processos de Suporte ao Negdécio que ddo apoio a prestagdo dos servicos. A otimizagdo do
recurso alocado nas atividades essenciais contribui positivamente para o resultado apurado.
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Demonstracoes Contabeis

As demonstragdes contdbeis a seguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadas ao disposto na Lei n® 4.320/64.

Demonstragdo Contabil/Notas Explicativas Endereco para acesso

1
. . 1
Balango Patrimonial !

_____________________________________________________ https://portais.se.senai.br/transparencia/demonstracoes-contabeis

Notas Explicativas

Conclusdo

Agradecemos a leitura do Relatorio de Gestdo 2024 do Departamento Regional de Sergipe aproveitando a oportunidade para convida-lo (a) a
acessar as demais pecas que compoe o processo anual de prestacdo de contas da entidade, conforme determinado pela Instru¢gdo Normativa TCU
84, de 22 de abril de 2020, por meio do site da transparéncia:

https://portais.se.senai.br/prestacaoContas/


https://portais.se.senai.br/transparencia/demonstracoes-contabeis
https://portais.se.senai.br/prestacaoContas/

YT
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IDENTIFICAGAO DA UPC
UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

SERVICO NACIONAL DA APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL DE SERGIPE

Servico Social Autonomo, criado pelo Decreto-Lein® 4.048/42, de 22/06/1942.

_NATUREZA JURIDICA PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO
CNPJ 03.795.415/0001-97
TELEFONES/FAX (079) 3226-7400

AV.CARLOSRODRIGUES DA CRUZ, N° 826 -CENTRO ADMINISTRATIVO
GOVERNADORAUGUSTOFRANCO -EDF. ALBANO FRANCO -BAIRRO CAPUCHO

ENDERECO ELETRONICO DR@FIES.ORG.BR

Observacado: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orcamento é ratificado pelo Ministério do
Trabalho e Emprego.


HTTPS://PORTAIS.SE.SENAI.BR/TRANSPARENCIA
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Instancias de Governanca
INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANCA

Conselho Regional

A administracdo superior é exercida pelo Conselho Regional formado pelo Presidente da Federagdo de Industrias do Estado de Sergipe que atua
como presidente desse Conselho em conjunto com membros representantes das categorias previstas no art. 32 do Regimento do Servico Nacionall
de Aprendizagem Industrial, e tem por competéncia coordenar atividades desenvolvidas pela entidade, fixar diretrizes, apreciar a execucdo
orcamentdria, gerir recursos, aprovar orgamento e relatdrio de prestacdo de contas da gestdo, dentre outras deliberagdes definidas no art. 34 do
Regimento.

Departamento Regional

As competéncias do Diretor Regional encontram-se previstas no art. 41 do Regimento do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial que dentre
elas: cumprir todas as resolucoes emanadas pelo Conselho Regional; organizar, superintender e fiscalizar, direta ou indiretamente, todos os servigos
do Departamento Regional, expedindo ordens, instrucdes de servicos e portarias e praticando todos os atos necessdrios ao pleno exercicio de
suas funcoes; apresentar ao Conselho proposta de execucdo orgamentdria, prestagdes de contas anuais, demitir e admitir funciondrios mediante
processo, entre outras.

Comissao de Contas
Composta por trés membros do proprio Conselho Regional e designados por este, com a incumbéncia de fiscalizar a execugcdo orcamentdria.

INSTANCIAS INTERNAS DE APOIO A GOVERNANGA

Comité de Servigos Compartilhados

Grupo de trabalho formado por representantes do SESI e SENAI, que tem por objetivo garantir a participacdo efetiva das entidades integrantes do
sistema FIES no dmbito corporativo, contribuindo para a transparéncia, para formatacdo e andlises das propostas dos servicos compartilhados,
para as revisdes dos critérios de rateio, definicdo e ou revisdo da metodologia, entre outros assuntos inerentes a administracdo compartilhada.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna Compartilhada é uma drea de apoio a governanga, que atua de forma preventiva e corretiva nos processos, no monitoramento
da legislacdo, no acompanhamento do cumprimento das deliberacdes emanadas dos érgdos fiscalizadores e atendimentos as solicitacoes
deste junto a Controladoria. Trabalha de forma corporativa para as entidades do Sistema FIES - SESI e SENAI realizando auditorias internas com
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emissdo de pareceres e relatorios, com mapeamentos de processos
e avaliagdes das informagdes documentadas no que se refere
ao impacto dos processos, no que se refere aos procedimentos e
instrucoes de servigos, avaliagdo de riscos corporativos mapeados
ereunioes de andlises criticas.

Comité de Conduta Etica

O Comité de Conduta Etica do Sistema FIES que tem por objetivo
promover o cumprimento do Codigo de Etica para subsidiar as
liderancas deinformagdes sobre principios, normas e procedimentos
aplicaveis. Instituido através da Portaria 001/2018 de nomeacdo da
Presidéncia com regulamentacdo das agodes através do Codigo
de Conduta ética, que busca conscientizar os colaboradores e
parceiros sobre a missdo, visdo e valores de todas as entidades do
sistema tendo como norte a criacdo e o aperfeicoamento das boas
praticas de cidadania e convivéncia, mantendo uma conduta ética,
comercial elegal com foco norespeito e transparéncia. Objetivando
incorporar diretrizes do Compliance, amplia sua composicdo
passando a ser designado de Comité de Governancga, Compliance
e Etica do SESI/SENAI-SE, através da portaria 02/2021.

Ouvidoria

Aouvidoriaéumainsténciade apoioagovernancadaentidade,com
atuagdo independente, ética, imparcial, sigilosa e transparente, zela
pela harmonia de interesses entre a entidade e o publico externo e
interno. Criada através da Resolucdo 001/2018 do Conselho Regionall
do SENAI contemplando também suas atribuigdes.

Assessoria de Governanca e Compliance
Assessoriaresponsdvel pelamanutencdoefortalecimentodasacoes
de Compliance no regional, através da sensibilizacdo dos valores,
do fortalecimento dos controles internos, legislagdo, procedimento
e a conduta de atuacdo dos funciondrios e partes interessadas.
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INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANGCA

Tribunal de Contas da Unido

O Tribunal de Contas da Unido - TCU é o érgdo de controle externo
da administragdo publica federal e auxilia o Congresso Nacional
— CN na missdo de fiscalizagcdo contdbil, financeira, orgcamentdria,
operacional e patrimonial das unidades a ele jurisdicionadas. Como
unidade jurisdicionada ao TCU, conforme pardgrafo Unico do Art. 70
da Constituicdo Federal de 1988 e do artigo 5°, V, da sua Lei Orgdnica
n°8.443/92,0s gestores dos Departamentos Nacional e Regionais prestam
contas de sua gestdo e se submetem ao controle finalistico por parte do
Tribunal de Contas..

INSTANCIASEXTERNASDEAPOIOAGOVERNANGCA

Auditoria Independente

Como insténcia externa de apoio & governanca do SENAI, a Auditoria
Independente emite opinido sobre a integridade das informacoes
constantes nos demonstrativos contdbeis e se estes refletem
adequadamente os resultados de todas as operagoes realizadas nas
esferas financeira, patrimonial e econémica. Ao longo do exercicio,
os demonstrativos contdbeis e os controles internos sdo avaliados,
periodicamente, e os resultados das respectivas avaliagcdes sdo
reportados ds insténcias internas de governanga sempre que solicitados.
Art.70da ConstituicdoFederalde 1988 edoartigo5°,V,dasualei Orgdnica
n°®8.443/92,0s gestores dos Departamentos Nacional e Regionais prestam
contas de sua gestdo e se submetem ao controle finalistico por parte do
Tribunal de Contas.
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Riscos Mapeados

R.Q‘éo MACROPROCESSO | RISCO ASSOCIADO CLASSIFIC. IMPACTO AGOES MITIGATORIAS

S ————
1 . 1 ' ! ! . . T 1
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1 Mercad I preferéncia do cliente | ' 111 atratividade de seus servicos, resultando em queda e utilizar um sistema CRM para personalizar ofertas e atender
: oMercado : | ! 1 dereceita e migragdo de clientes para concorrentes. | rapidamente &is novas demandas do mercado.
1 1 1
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! 1 compulséria ! 1 .  de comprometimento de servigos aos industridrios. recursos financeiros.
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PO -Probabilidade de Ocorréncia
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Oportunidades e Perspectivas

i Novo ensino médio: A reformulacdo do Ensino Médio proposta
i pela BNCC traz a oportunidade de reforcar a imagem
1 Institucional ao se alinhar as diretrizes atuais do Ministério da
| Educagdo, promovendo uma educagdo mais dindmica e
i interdisciplinar. Além disso, a implementacdo de itinerdrios
' formativos técnicos e profissionais oferece a chance da
! Instituicdo de gerar ganho de receita por meio de novos cursos e
parcerias, fortalecendo a sustentabilidade financeira da
instituicdo.

Capacidade técnica da mdo-de-obra qualificada: Com o

i aumento da qualidade dos servicos, otimizagdo na execu¢do

i dos processos e fortalecimento da imagem institucional. Além

disso, fomenta o melhoria  continua, assegurando

competitividade no mercado e alinhamento estratégico com
metas organizacionais.

e ———————

Gestdo Estratégica com uso da ferramenta O Balanced
Scorecard (BSC): A utilizagdo do BSC como ferramenta de
gestdo estratégica possibilita uma melhor disseminagdo e
entendimento da estratégia organizacional, promovendo
alinhamento entre as equipes e o reforco da imagem
institucional do SESI e SENAI perante os stakeholders.

Melhorar a capilaridade da oferta de cursos técnicos: O
aprimoramento e a divulgagdo da estrategia do SENAI ao longo
dos anos, com base em indicadores estratégicos, fortalecem a
rimagem positiva da_instituicdo perante a sociedade. Dessa
i forma, a organizagdo amplia a possibilidade de oferecer
i diversos cursos a populagdo, sem perder sua esséncia
institucional de atender as necessidades da industria sergipana.

B

Monitoramento  continuo do  faturamento financeiro e o

acompanhamento de metas. Também monitorar os indicadores de

sustentabilidade para avaliar o impacto das mudancas e assegurar a

eficiéncia e continuidade dos novos curriculos, com foco na integragdo

das dreas de conhecimento e na valorizagdo da formagdo técnica e
profissional.

Monitoramento continuo da capacitagdo dos colaboradores, avaliando
o percentual de qualificagdo tecnica através da grade curricular e das
capacitagdes realizadas na Unindustria, e suas implicagdes diretas nos
resultados laborais da instituicdo;
Expandir as agbes de educagdo corporativa, com destaque para
programas direcionados & plataforma UnindUstria e outras solugdes
inovadoras que fomentem aprendizado continuo e desenvolvimento
profissional.

Realizar reunides periddicas documentadas em atas para
acompanhamento da estratégia junto a Dire¢do regional;
2. Elaborar e atualizar o mapa estroté%ico para facilitar a visualizagdo
das metas e objetivos;

3. Acompanhar os resultados com base nos procedimentos estratégicos,
tendo como base os procedimentos P-NCG-1-Acompanhamento dos
Indicadores de Desempenho e Producdo do SENAI  SE,
P-NCG-8-Planejamento Estratégico - SENAI/SE e P-ACI-3-Andlise
Critica da Diregdo e P-ACI-8-Auditoria Interna de Processos Adm, Oper,
Financ, Cont e de Pessoal, assegurando consisténcia na execucdo.

Realizar estudo de mercado para identificar as necessidades do setor e
as preferéncias dos clientes, visando embasar a expansdo dos servigos
a serem ofertados.

J
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Resultados dos Objetivos Estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO
Elevar a percepg¢do de valor da sociedade e, em
o trabalho do futuro

Elevar a percepcdo de valor da sociedade e, em

especial, da industria sobre a contribuicdo do SENAI para

SE

INDICADOR

InstituicGo como "Otima’ ou "Boa" em sua
Contribuigdo para o Trabalho do Futuro

Percentual de Pessoas que avaliam (percepc¢do) a

o trabalho do futuro

especial, daindustria sobre a contribui¢cdo do SENAI para

o SENA

Percentual de Industrias Atendidas Satisfeitas com

Ser areferéncia da industria em educagdo profissional
para o trabalho do futuro

Contribuir para a modernizagdo e o aumento da

para o trabalho do futuro

Industrias que Atestam a Contribuigdo do SENAI

Aumentar a aplicagdo de recursos da atividade-fim

competitividade da industria com tecnologia e inovagdo

Numero de Servigos Tecnoldgicos Prestados

Ampliar receitas de servigos

Percentual de recursos destinados as
atividades-fim

Ampliar a oferta de Educagdo Profissional Técnica de

Expansdo das Receitas de Servigos e Convénios

nivel médio, incluindo aprendizagem técnica

Ampliar a oferta de programas customizados de

Expansdo de Matriculas em Cursos Técnicos

ANEXOS
FORMULA DE CALCULO META PARA O EXERCICIO|  RESULTADO
(Numero de pessoas que avaliam a instituigdio como "6tima" ou "boa" em sua contribuigdo 85.60% -
para o trabalho do futuro / Nimero total de pessoas pesquisadas) X 100 oL/~
[(Quantidade de empresas industriais atendidas no ano vi%ente satisfeitas com o SENAI) / 86% -
(Quantidade de empresas industriais atendidas pelo SENAI no ano vigente)] X 100 °
Total de Industrias que considera o SENAI como a instituicdo mais conhecida para
educagdo profissional e superior / Total de industrias pesquisadas 26,50% -
Somatdrio do numero de servigos tecnolédgicos prestados & industria, considerando 168 259
contratados, em execug¢do ou concluidos no ano.
(Despesa total das atividades-fim / Despesa total liquida) X 100 85,90% 87,90%
(Receita de Servigos e Convénios no ano vigente) - (Receita de Servigos e Convénios no R$ 596.797,47 R$ 1111.290,54
ano de 2022)
[(Quantidade de Cursos Técnicos de nivel médio no ano vigente) / (Total de matriculas na 2390 3.021
educagdo profissional técnica de nivel médio no ano anterior) -1] X 100

formagdo continuada

Ampliar o atendimento com pesquisa aplicada e servigos

Expans&o de Matriculas em Programas
Customizados de Formagdo Continuada

[(Quantidade de Matriculas com programas customizados de formagdo continuada no
ano vigente) / (Total de matriculas com programas customizados de formagdo continuada
no ano anterior) -] X 100

Indicador descontinuado para o ciclo
estratégico 2025-2027

tecnologicos

Empresas Industriais atendidas por Servigos
Tecnoldgicos

Somatorio do numero de empresas industriais atendidas por meio de servigos
tecnologicos prestados, considerando contratados, em execugdo ou concluidos no ano.

145

Acelerar aimplantagdo de novas tecnologias
educacionais

Promover a transformagdo digital na educagéo

indice de Implantacdo de Novas Tecnologias
Educacionais

(Quantidade de tecnologias implantadas nas escolas dos DRs) / (Quantidade de
tecnologias desenvolvidas pelo SENAI DN e disponibilizadas para implantagdo pelo SENAI
DR em suas escolas)

profissional

Incorporar tendéncias industriais e do mundo do

Escolas com o SENAI + Digital Implantado

(Numero de escolas com o SENAI + digital implantado / Nimero de escolas SENAI) X 100

trabalho

Consolidar modelo de operagdo nacional em

indice de Alinhamento dos ltinerdrios Formativos

(Numero de cursos técnicos dos itinerarios formativos com matricula / Total de cursos
técnicos com matricula)

plataforma digital unica

Servicos Prestados por Meio das Plataformas do
SENAI

Numero de servicos prestados decorrente das plataformas (matriculas + servigcos STI) /
Total de Servigos prestados pelos DRs (matriculas + servigos STI) X 100

Implantar modelo de exceléncia em consultoria para
aumento da produtividade

Elevar a eficiéncia da gestdo aos padrées sistémicos

Aumento de Produtividade nas Empresas
Atendidas por Programas de Produtividade
Industrial

[Produtividade média das empresas atendidas logo apos a conclusdo do projeto -
Produtividade média das empresas atendidas antes do projeto! /Produtividade media
das empresas atendidas antes do projeto] x 100

pactuados

Percentual de Aderéncia as Metas Relativas aos
Indicadores do Programa de Eficiéncia da Gestdo

(Somatério do numero de indicadores que alcangaram a meta de eficiéncia operacional,
aplicaveis a cada DR / Somatdrio do numero de indicadores aplicdveis a cada DR) X 100

Fortalecer a transparéncia promovendo a divulgagdo de
informagdes sobre a gestdo

indice de Conformidade as Diretrizes Institucionais
de Transparéncia do SENAI

((Quantidade de itens atendidos do conjunto de compromissos pactuados para o
exercicio + Quantidade de itens publicados conforme periodicidade estabelecida) / (Total
de itens atendidos do conjunto de compromissos pactuados para o exercicio + Total de
itens previstos para publicacdo conforme periodicidade estabelecida)) *100

Desenvolver e gerir competéncias essenciais ao negocio

Atualizar ainfraestrutura de tecnologias digitais para a

Média de Horas de Capacitagdo por empregado

indice de Maturidade em tecnologias digitais do

Numero de horas de capacita¢do reolizodogg}elos empregados / Total de empregados do

1%
50% 100%
17,60% 75%
100% 100%
5% 4,60%
20% 40%
80% 100%
100% 99.82%
45 453

prestagdo de servigos

Departamento Regional

Nivel de maturidade em tecnologias digitais do regional Sergipe

Meta serd pactuada para o ciclo

estratégico 2025-2027
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Programa de Eficiéncia de Gestao

areceita de contribuigdo compulsoria

INDICADORES DE EFICIENCIA META REALIZADO
Custo Hora-Aluno Formagdo Inicial e Continuada R$ 15,24 : R$13,00
(FIC) e Cursos Técnicos (TEC) Presencial ' '
" Custo Hora-Aluno Formasdo Iniciale Continuada | Re773 T TRenes
(FIC) e Cursos Técnicos (TEC) Semipresencial e EAD REZIS : Re7.43
____________________________________________________ e
Percentual de Recursos Destinados 1 o H
as Atividades-Fim ; 85,9% ; 87.9%
B e R et
Impacto da folha de pessoal no orgamento : 54,9% : 51%
Percentual da Receita de STl sobre i 1,0% i 1,6%

Sustentabilidade operacional em

Servicos de Tecnologia e Inovagdo é 32,8% g 45,6%
INDICADORES DE EFICACIA META REALIZADO
Percentual de Conclusdo nos Cursos de Formagdo E 87,7% 87,8%
Inicial e Continuada (FIC) presencial !
.................................................... e e e ———— e e e e mmmmm e ————————
Percentual de Conclus&o nos Cursos Técnicos (TEC) ! 60.9% 57.7%
presencial ! ’ ’
Percentual de Concluséo nos Cursos de Formagéo ! N .
Inicial e Continuada ' 87,5% 99%
(FIC) Semipresencial e EAD !

Percentual de Conclusdo nos Cursos Técnicos (TEC)
semipresencial e EAD

Aumento de Produtividade nas empresas
atendidas por programas de produtividade
industrial

S

IS
o
e
N

INDICADORES DE EFETIVIDADE

IDAP — Desempenho da Avaliagdo Profissional

Aderéncia a demanda da industria
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Resultado da Gratuidade

A seguir sdo apresentados os resultados de aplicacdo da receita liquida de contribuicdo compulsoéria do SENAI em gratuidade regimental no
exercicio de 2024:

Tabelal: Demonstrativo de Cumprimento da aplicagdoda Receita Liquida de Contribui¢do
Compulséria (RLCC) em Gratuidade Regimentall

Notas:

RECEITAS DEZEMBRO 2024

RECEITA BRUTA DE CONTRIBUICAO COMPULSORIA (RBCC) |  40.963.887.30 | Compuioro: Comacponte o 93 595 da

RECEITA LIGUDA DE CONTRISUICAG COMPULSORIA (RLCC) ) | 3789169575 | Eeseye.Bri de Coninbucso Compulsar

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""" do Regimento do SENAI, atualizado pel
COMPROMISSO DE APLICAGAO DARLCC EM GRATUIDADE 26.524117.03 Decroto Lol n° 6,635, de & de novembro do

REGIMENTAL 2008.

2. Compromisso total de Aplicagdo daRLCC
em Gratuidade Regimental: Corresponde &
DESPESAS oAt 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo

EM EDUCAC,&O 41.594.565,12 Compulséria (RLCC).

3.Hora-Aluno: Considera a soma das horas
S ERAMUIDADIE 25.452.416,92 destinadas ao desenvolvimento dos alunos

matriculados em cursos de educagdo

HORA ALUNO (3) TOTAL profissional e tecnolégica, dentro de um
determinado periodo.

Ol BN YO CATA 4.Resultado do Cumprimento de Aplicagéo

HORA-ALUNO EM GRATUIDADE 1.627.841 da RLCC em Gratuidade Regimental:
Corresponde ao resultado (positivo ou

negativo), da aplicagdo de recursos da
receita liquida de contribuigdio compulséria
destinada para a gratuidade, em relagdo a
meta regimental.

Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em
Gratuidade Regimental (4) (1.071.700,10)

Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental

Fonte: SENAI|SE
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Tabela 2a: Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental (Presencial)
DRs
SE

. - Aperfeicoamento/ Qualificagdo Aprendizagem L Técnico de Nivel Médio TOto,l ce
Aprendizagem Quoln‘lcqgoo Especializacdo Profissional -ltinerario | Industrial Técnca de Tlecmcold_e “liineidiie V Eisine Matriculas
Industrial Industrial E V Ensino Médio Nivel Médio Nivel Medio Médio

2.488 [ 3139 2312 [ - 200 445 -
7939 645

8.584 I

Fonte: Solucdolntegradora-Dezembro/ 2024

Tabela 2b: Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental (EAD)
BIXS

Aperfeicoamento/ Qualificacdo Aprendizagem Teanies aoNival Vil Total de

Aprendizagem Qualificagdo Especializacdo Profissional -Itinerario | Industrial Técncade Teécnico de -ltinerério V Ensino Matriculas
Industrial Industrial Prorissions] V Ensino Médio Nivel Médio Nivel Medio Meédio
- | - 687 | - | - 44 -
SE 731
687 | 44

Fonte: Solucdolntegradora-Dezembro/ 2024

Tabela 3a: Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental (Presencial)
D

Rs i P Aperfeicoamento/ elvieljjjfelelelele] Aprendizagem L Técnico de Nivel Médio Total de
Aprendizagem Qualificacdo Especializacdo Profissional -Itinerario | Industrial Técncade Teécnico de -ltinerdério V Ensino Hora/Aluno
Industrial Industrial E V Ensino Médio Nivel Médio Nivel Medio Médio
SE 633.402 | 394947 54.720 | - 101.340 422.428 - 1606.837
1.083.069 523.768

Fonte: Solucdolntegradora-Dezembro/ 2024

Tabela 3b: Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental (EAD)
BIXS
SE

Total de

Aperfeicoamento/ Qualificagdo Aprendizagem Técnico de Nivel Médio
Hora/Aluno

Aprendizagem Qualificagdo Técnico de

Especializa¢do Profissional -lItinerdrio | Industrial Técncade -Itinerario V Ensino

Industrial Industrial Brorissions] V Ensino Médio Nivel Meédio Nivel Medio VST

- | . 9.822 | . . 1182 -
9.822 1182

21.004

Fonte: Solucdolntegradora-Dezembro/ 2024



74 | RELATORIO DE GESTAO 2024 - SENAI-SE ANEXOS

Tabela 4a: Gasto Médio do Hora-Aluno Realizado (Presencial)

Formagdo Inicial e Continuada EducacdaoProfissional Técnica de Nivel Médio

DRs ] o Aperfeicoamento/ Qualificagdo Aprendizagem - Técnico de Nivel Médio Total de
Aprendizagem Qualificacdo Especializagdo Profissional -Itinerario | Industrial Técncade Tecnico de - ltinerdrio V Ensino Gasto
Industrial Industrial Profissional V Ensino Médio Nivel Médio Nivel Médio Médio Médio
19.86 | 14,12 n7 | - | 10,88 12,74 - |
SE 14,58
16,75 | 12,61 |

Fonte: Solucdo Integradora - Dezembro/2024

Tabela 4b: Gasto Médio do Hora-Aluno Realizado (EAD)

Formagdo Inicial e Continuada EducacdoProfissional Técnica de Nivel Médio

DRs A i lf . Aperfeicoamento/ _ Qualificagdo Aprendizagem scnico d Técnico de Nivel Meédio Tc()stol e
prendizagem Quali Icacao Especializacdo Profissional -ltinerdario | Industrial Técnca de T,ecn'col € - ltinerdrio V Ensino ‘?St_o
Industrial Industrial b e~ V Ensino Médio Nivel Médio Nivel Medio Médio Médio
- | 6,64 6,82 | - | - 8,86 - |
SE 8,51
6,79 | 8,86 |

Fonte: Solu¢cdo Integradora - Dezembro/2024

Tabela 5a: Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental (Presencial)

Formagdo Inicial e Continuada EducacdoProfissional Técnica de Nivel Médio
- e Aperfeicoamento/ Qualificagdo Aprendizagem L Téenico de Nivel Médio Total de
Aprendizagem Qualificagdo Especializagdo Profissional -ltinerario | Industrial Técncade Técnico de ~Itinerdrio V Ensino Despesas
Industrial Industrial - ——" V Ensino Médio Nivel Médio Nivel Medio Médio
12.581.233,26 | 5.577.690,34 640.964,63 | - | 1103.030,64 5.778.409,42 - |
SE 25.681.328,28
18.799.888,26 [ 6.881.440,06 [

Fonte: Solucdolntegradora-Dezembro/2024

Tabela 5b: Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental (EAD)

Formagdo Inicial e Continuada EducacdoProfissional Técnica de Nivel Médio
i B, Aperfeicoamento/ Qualificagdo Aprendizagem L Técnico de Nivel Médio Total de
Aprendizagem Qualificagdo Especializagdo Profissional -ltinerario | Industrial Técncade Técnico de ~Itinerdrio V Ensino Despesas
Industrial Industrial p - ——" V Ensino Médio Nivel Médio Nivel Medio Médio
- | - 67.021,31 | - | - 99.116,03 - |
SE 166.137,34
67.021,31 [ 99.116,03 [

Fonte: Solucdo Integradora - Dezembro/2024



LISTA DE SIGLAS

ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Tecnicas

BSC - Balanced Scorecard

CETAF-AJU - Centro de Educacdo e Tecnologia Albano Franco - Aracaju
CETCC - Centro de Educacdo e Tecnologia Coelho e Campos

CN - Conselho Nacional

CNI - Confederacdo Nacional da Industria

CRM - Customer Relationship Management

DN - Departamento Nacional

DR - Departamento Regional

EAD - Educacdo a Disténcia

ESG - Environment, Social and Governance

FIC - Formacgdo Inicial e Continuada

FIES - Federacdo das Industrias do Estado de Sergipe

IDAP - Desempenho da Avaliacdo Profissional

I[EL - Instituto Euvaldo Lodi

LACAPT - Laboratério de Calibracdo de Instrumentos de Pressdo e
Temperatura

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

MSEP - Metodologia SENAI de Educacdo Profissional

NBC - Normas Brasileiras de Contabilidade

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

PEG - Programa de Eficiéncia da Gestdo

RBCC - Receita Bruta de Contribuicao Compulsoria

RLCC - Receita Liquida de Contribuicado Compulséria

SAEP - Sistema de Avaliagcdo da Educacdo Profissional e Tecnologica
SEDUC - Secretaria de Estado da Educacdo

SEJUC - Secretaria de Estado da Justica

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da Industria

SETEEM-SecretariadeEstadodo TrabalhoEmpregoe Empreendedorismo
SIAC - Sistema de Avaliacdo de Competéncias

SIGA - Sistema de Arrecadacdo Direta

STI - Supervisao de Tecnologia e Inovacdo
TCU - Tribunal de Contas da Unido

TEC - Técnico de Nivel Médio

Tl - Tecnologia de Informacgdo

UPC - Unidade Prestadora de Contas



EQUIPE TECNICA

FIES - Federacdo das Industrias do Estado de Sergipe
Eduardo Prado de Oliveira
Presidente

SENAI - Departamento Regional de Sergipe
Eduardo Prado de Oliveira
Presidente do Conselho Regional

Paulo Sergio de Andrade Bergamini
Diretor Regional

Equipe do Projeto Prestacdo de Contas 2024
Adriana Meneses de Gois

Carlos Henrique Oliveira de Jesus

Denise Santos da Silva

Julliane Marcelino Medeiros
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https://www.linkedin.com/company/fies-sergipe
https://www.se.senai.br/
https://www.instagram.com/senaisergipe/
https://www.facebook.com/senai.sergipe/
https://youtube.com/sistemafies

