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1. SUMARIO EXECUTIVO

Neste relatério de Controle Interno apresentaremos as agdes desenvolvidas pelo SESI —
Departamento Regional de Sergipe relativas ao periodo do exercicio de 2023.

O Controle Interno do SESI/SE, € composto de cinco pilares de integridade, que abragem as
boas préticas voltadas para o fortalecimento do sistema de controles internos e da governanca
corporativa, pessoas e competéncias, relacionamento com 6rgdos de controle externo,

mecanismos de monitoramento e normativos.

O regional dispde de um sistema estruturado de conformidade desde 2005 sendo aprimorado
ao longo dos anos, inclusive com as recomendagfes de melhoria dos 6rgdos de controle
externo e interno e da auditoria interna, conforme ja mencionado no Relatério de Gestédo da
entidade, disponivel no Portal de Transparéncia, além de contar com procedimentos e
normativos internos que estdo em consonancia com 0s objetivos estratégicos da entidade e a

avaliacdo dos riscos do negécio.

Atuando de forma preventiva através da Controladoria e de forma amostral da Auditoria
Interna, com o objetivo de salvaguardar a instituicdo no desempenho dos seus processos

operacionais e na gestédo de possiveis riscos inerentes ao negacio.

Cabe ressaltar que a Auditoria Compartilhada Interna, atua de forma independente, no intuito
de promover e facilitar a melhoria continua dos processos, utilizando as verificacdes de
efetividade para avaliar os resultados alcagados. Tendo suas recomendacdes de melhorias
registradas nos respectivos relatérios, que sdo apresentadas as areas responsaveis para

elaboracéo dos planos de ac6es, onde posteriormente € monitorada sua execucao.

Dentre as principais a¢fes do exercicio de 2023 tivemos o0s treinamentos voltados para o
aperfeicoamento das competéncias, dentre eles, a continuidade da reimplantagédo do sistema
de riscos, associado a revisdo da metodologia aplicada, que passou a adotar a norma ABNT
NBR ISO 31000:2018; a revisdo de normativos e procedimentos internos; os atendimentos as
diligéncias do TCU.

Destacamos a participacdo de outros colaboradores no Treinamento do Sistema GRC

(Governanga, Riscos e Compliance), Elaboragdo do plano de avaliagdo de Riscos das
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unidades para acompanhamento dos planos de ac¢des, que permite a gestdo de todos os

dados por meio de portais especificos.

As atividades de Controle Interno desenvolveram ac¢fes integradas pelas diversas areas
alinhadas com as Diretrizes do Departamento Nacional do SESI a fim de prestar contas aos

6rgaos de controle, & sociedade e as diversas partes interessadas.

Voltamos nossos esforgos para treinamentos da equipe na norma ABNT ISO 31000:2018 e
no sistema Audixpress para alinhar toda a equipe na nova gestdo de risco. Visando a
multiplicacdo do conhecimento, estamos promovendo treinamento com as areas responsaveis

pelo mapeamento dos riscos, assim como a reavaliagéo dos riscos ja cadastrados no sistema.

Entre outras acdes, também evidenciamos a realizacdo das capacitacdes e consultorias
oriundas do Projeto Alinhar, voltadas para o aprimoramento da maturidade da gestdo, bem
como foi revisado o Cédigo de Conduta e Etica e elaboradas Poliitcas Internas a fim de
ajustar-se as diretrizes internas. Destacamos também, o curso de Regulamento de

Contratacdo e Alienacdo — RCA que teve sua realizagdo no final do ano 2023.

2. GOVERNANCA

O Diagrama de Governanca do SESI/SE esta estruturado para direcionar e monitorar a
atuacdo da gestdo na prestacdo de servicos de interesse da sociedade, baseado na
metodologia do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC, tendo sua estrutura
alinhada com as diretrizes do Departamento Nacional, que se divide em instancias internas e

externas.

No exercicio de 2023 foi revisado o Diagrama de Governanca do SESI/SE buscando o
alinhamento sistémico e o padrdo adotado em todos os Departamentos Regionais visando
respeitar a representagdo e conexdes com o Departamento Nacional, bem como os

aperfeicoamentos de processos a fim de atender as orientacdes dos 6rgaos de controles.

As instancias internas sdo compostas do Conselho Regional e da Direcdo Regional, além de
contar com outras instancias internas de apoio a governanga, que compreendem a
Superintendéncia Regional, Superintendéncia Corporativa, o0 Comité de Servicos

Compartilhados, a Auditoria Interna, a Controladoria, o Comité de Governanca, Compliance e
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Etica e a Ouvidoria. Ja as instancias externas compreendem o Tribunal de Contas da Uni&o

e a Auditoria Independente.

Fundamentado no fortalecimento dos controles internos e nas melhorias, o SESI/SE faz o
monitoramento junto as areas internas responsaveis pelos processos, com a gestao da

Controladoria e Auditoria Interna que assesora a Dire¢cdo Regional e Superintendéncia.
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2.1 Relacionamento com Org&os de Controle Externo

O SESI/SE tem suas atividades fiscalizadas, controladas e regulamentadas pela
Controladoria Geral da Unido e Tribunal de Contas da Unido. Além das entidades publicas
supracitadas, o SESI/SE,

trimestralmente monitoradas por agente independente, que emite ao final do exercicio o

entidade privada, tem suas demonstracdes contabeis

Relatério de Auditoria Externa Independente sobre as Demonstracdes Contabeis e Controle
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Internos. Tal monitoramento envolve a verificacdo e comprovacao da exatidao dos registros
contabeis, o resultado das operacfes, com intuito de oferecer seguranca as transacoes

contébeis, financeiras, fiscais e patrimoniais, assim como propor melhorias.

O relacionamento com os 6rgaos de controle TCU, CGU e demais fiscalizacGes externas é
realizado por intérmédio da Geréncia Compartilhada de Controladoria (GCC) e Auditoria
Interna Compartilhada. Através da Direcdo Regional ou advindas do préprio 6rgdo séo
recebidos oficios de requisi¢des, diligéncias e solicitagbes e encaminhadas para tratativas da
GCC e demais areas envolvidas com suporte da assessoria juridica.

Segue abaixo as atividades vinculadas ao TCU no periodo:

No dia 03/03/2023 recebemos o oficio de requisicdo n° 7-199/2022 referente ao processo TC
029.088/2022-4 para Solicitacdo de esclarecimentos sobre o0s registros identificados
referentes a variavel de controle: "favorecimento na escolha de pessoal para ocupar 0s
empregos nas entidades do Sistema S". Na mesma data recebemos o oficio de requisi¢éo n°
n® 9-199/2022 referente ao processo TC 029.088/2022-4 tratando do Cronograma de
apresentacdo das informagfes de contratos, licitantes, transferéncias, recursos humanos,
despesas, receitas, plano de contas e plano de cargos e salarios referentes ao exercicio de
2023.

Nao foi notificada nenhuma diligéncia dos Orgaos fiscalizatérios a respeito de
supervisionamento legal que envolve o Tribunal de Contas da Unido e Controladoria Geral da

Uniao.

Até o fechamento do exercicio de 2023, o sistema e-Aud da CGU, em 23/08/2023 foram
concluidas as recomendacgdes do Relatdrio de Auditoria 201701152 SESI que considerou as
providencias adotadas entidade , como cumpridas, razao pela qual se propde a concluséo de

monitoramento.

Quanto a Fiscalizacédo Continua TCU SESI - Dados de janeiro a setembro, foram processados
em 01/11/2023 e os de todo o exercicio 2023, tem o prazo para transferéncia dos arquivos

para a pagina da Fiscalizacdo Continua no SharePoint é 01/03/2024.
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Recebido em 04/10/2023, o OFICIO 49.629/2023-TCU/Seproc, encaminhado ao Diretor
Regional do SESI, por meio do qual foi solicitada a participacdo em pesquisa sobre relatérios

de gestdo em prestacdes de contas.

2.2 Acdes da Controladoria Compartilhada Interna e Auditoria Interna

Acbes da Controladoria Compartilhada e Auditoria Interna

Monitoramento e revalidacdo preventiva dos processos operacionais de pagamentos antes

de serem efetivados;

Validacdo preventiva da formalizacdo dos processos operacionais de aquisi¢cbes antes de

serem efetivados;

Monitoramento das obrigac6es principais e acessorias legais e do controle da inadimpléncia
e do processo de cobranca, sendo este ultimo, através das notificacdes via SMS,
extrajudicial, e-mails automaticos, negativacdes nos o6rgdos de protecdo ao crédito e

execucgoes judiciais ;

Monitroramento do Plano de Aprimoramento da Gestéo

Publicagéo, no site da transparéncia e prestagéo de contas TCU, da conversdo dos arquivos
para PDF e ODS do modulo Demonstragdo de Resultados: Atendimento Social e Plano

Estratégico Sistémico advindo do DN;

Respostas ao questionario sobre o monitoramento da implantacdo do Plano de Acéo de
Aprimoramento Sistémico do site da transparéncia e Prestacdo de Contas TCU do SESI
revisado em atendimento a IN TCU n° 84/20 e a DN TCU n° 84/20 e a DN TCU n° 187/20;

Participacdo da apresentacdo do SESI- DN sobre o cronograma revisado do Plano de

Adequacéo e o Sistema Transparéncia Web, para automatizar e facilitar a publicacdo das
informacdes dos diversos temas no site da transparéncia e de Prestacéo de Contas TCU do

SESI, atendendo aos formatos estabelecidos nos normativos vigentes.

Auditorias internas realizadas nas areas e processos desempenhados: GCTI- Tecnologia da
Informacéo — Processos auditados: Suporte; Centro de Educac¢éo do Ensino Fundamental e
Médio Jair Meneguelli (CEFEM) - Processos auditados: Controle de Producao do Docente;
Gestdo Compartilhada de Pessoas (GCP) Processos auditados: Folha de Pagamento;

Contas a Pagar, Tesouraria, Arrecadacao, Contas a Receber, Contabilidade

Revisdo dos procedimentos internos e instrucbes de servicos: P-GCP-1- Educacgéo
Corporativa; P-GCP-2 recrutamento, sele¢céo e contratacéo de pessoal; P-GCP-3 integracdo

dos novos colaboradores; P-GCP-5 gestdo de autonomo; P-GCP-6 gestdo de terceiros; 1S-
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GCP-1 selecdo e acompanhamento de estagiarios; 1S-GCP-3 admissao, movimentacao e
desmisséo de pessoal; IS-GCP-4 admisséo e demissao por tempo determinado; 1IS-GCP-6
processo de medicina do trabalho; P-SCI-3- Infraestrutura e Manutencéo; IS-SCI-2-
Processo de Conferencia, Rateio e Ateste de Notas Fiscais de Copias; P-ACI-1 informacéo
documentada; P-ACI-2 treinamento nos procediemtnos e IS; P-ACI-6 opinido do cliente
externo; IS-ACI-1 monitoramento das certidGes negativas de débito das instituicdes; P-ACI-
13- Gestéo e Avaliagdo de Riscos; P-NCF-1-Contas a Receber; P-NCF-2-Contas a Pagar;
P-NCF-5- Processo de Apuragado de Custos; IS-NCF-3- Fundo Fixo De Caixa; IS-NCF-7-
adiantamento; IS-NCF-11- tesouraria; IS-NCF-12- Rescisdes e ressarcimentos SENAI; IS-
NCF-17- Acompanhamento de Aluguéis; IS-NCF-18- Rescisdes e Ressarcimento SESI; IS-
NCF-20- Gestao de Controle e A¢des de Cobranga da Inadimpléncia; P-NCG-3- Elaboracéo
dos Relatérios Anuais do Sesi e Senai Sergipe; P-NCG-4-Elaboracdo e Acompanhamento
de Projetos; P-NCG-6- Acompanhamento dos Indicadores de Desempenho e Produc¢éo do
SESI SE; P-NCG-7- Elaboracdo e Acompanhamento do Orgamento; P-NCG-8-
Planejamento Estratégico - SENAI/SE e SESI/SE; P-NCG-10- Planejamento e
Monitoramento da Gratuidade SESI;P-NCO-2 sele¢do qualificacdo e avaliagdo de
fornecedores; P-NCO-4 recebimento de materiais e servigos; P-NCO-7- aquisi¢do; P-GCTI-
1 suporte técnico; P-GCTI-2 desenvolvimento e manutendo de sistemas; IS-GCTI-1
gerenciamento de backup e restore; IS-GCTI-2 atendimento em suporte técnico; IS-GCTI-3
— Manutencgéo Preventiva; P-GCO-1 gestdo de contratos; P-GRM-4 avaliagéo satisfacdo do
cliente; P-GRM-5 divulgacdo de produtos e servigos; P-GRM-6 procedimento- pos-
venda;;P-GRM-11 processo sac servico de atendimento ao cidaddo; IS-GRM-10
faturamento pessoa juridica. ; P-SCI-5-Controle Patrimonial; 1S-SCI-1-Logistica de
Transporte; P-ACI-6-Opinido do Cliente Externo; P-ACI-8Auditoria interna de Processos
Adm, Oper, Financ, Cont e de Pessoal; P-NCF-2 Contas a Pagar; P-NCF-3-
Acompanhamento e Controle da Arrecadacéo Direta; IS-NCF-1-Fechamento Contabil; IS-
NCF-3-Fundo Fixo de Caixa; IS-NCF-7 Adiantamento; IS-NCF-8-Diarias ou Ajuda para
RefeicBes e Transporte para Viagem; IS-NCF-10Politica de Gestao de Viagens Oriundas do
DN SESI/SENAI/IEL, CNJ, Departamento Regional de Sergipe e outros DR’S; IS-NCF-15-
Movimentacdo Bancéaria do SESI; IS-NCF-19 Guias de Recolhimento e Despesas com
Pessoal; 1IS-NCF-21-Gestdo de Acdes de Cobranca Dos Ressarcimentos dos Avisos de
Lancamentos; P-NCC-6 Contratos.

Capacitacdo do Sistema Conforme da &area compartilhada e apresentacdo da estrutura

organizacional da entidade para os novos funcionarios contratados no exercicio;

Auditoria mensal de folha de pagamento;
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Monitoramentos das acbes da transparéncia, 6rgaos de controle e fiscalizacdo continua
TCU;

Suporte Estratégico e Operacional das areas ACIl, GCC e DR ao sistema de Gestao de
Riscos da Perinity.

Treinamentos sobre Gestéo de Riscos e Compliance via Plataforma Perinity. Participacfes
em reunifes de engajamentos com o suporte da empresa Perinity para atendimento ao
sistema GRC (Governanca, Riscos e Compliance). Elaboracdo do manual operacional do
sistema de riscos e compliance. Capacitagdo de cursos em Compliance pela Unidustria. ;
Revisdo do procedimento de Riscos com base no sistema GRC. Leitura e Andlise dos
manuais de instrucdes do site transparéncia visando a conformidade com o Departamento
Nacional; Elaboracdo de Politicas Internas para suporte ao Compliance(em fase de

validacoes)

As conclusdes registradas dos processos destacados acima evidenciam pontos de melhorias
nos controles internos do SESI/SE, os quais serdo registrados relatérios desempenho.

apresentados.

2.3 Prestacado de Contas e Relatério de Gestao

Através do Relatorio de Gestdo 2022, sob forma de relato integrado, o SESI Sergipe da
transparéncia a sua abordagem de criacdo de valor para a industria e a sociedade da
prestacdo de contas. Além disso, demonstra a aplicagdo dos seus recursos e a contribui¢cao

para o0 aumento da competitividade industrial e a equidade social.

Nosso trabalho é desdobrado em ag¢bes alinhadas as diretrizes nacionais, visando o
cumprimento da missado institucional, priorizando sempre a qualidade na prestagdo dos

servi¢os nos atendimentos a industria, seus dependentes e a comunidade.

Apresentamos no relatorio de prestagdo de contas, de forma sucinta, a retrospectiva das
acOes mais importantes desenvolvidas pelo SESI/SE no primeiro trimeste de 2023, e em
complemento as informacdes dispostas neste relatorio, considerando 0 n0sso compromisso
em promover a ampla divulgacdo dos dados e fatos da gestdo, informacgdes adicionais
encontram-se disponiveis no sitio eletrénico da entidade, podendo ser acessadas por meio

do link abaixo: http://portais.se.sesi.br/transparencia/
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Através do nosso Relatério de Gestdo, do Site da Transparéncia e da Prestacdo de Contas
TCU integramos a proposta de comunicacdo da nossa entidade com suas partes
interessadas, como trabalhadores da industria e sociedade civil, governo, ministérios,
conselhos e Orgdos de controle e que juntamente com o Rol de Responsaveis e
Demonstracdes Contabeis publicados no nosso portal, atendem aos elementos obrigatorios

da Instrucdo Normativa 84/2020 — TCU como forma de prestacdo de contas.

No ambito do regional o relatério foi elaborado por uma equipe multidisciplinar sob a
coordenacgédo da Geréncia de Controladoria.

O relatorio foi publicado no Portal da Transparéncia de forma autbnoma pelo Departamento
Regional com aprimoramento do site através da inclusdo de campo intitulado de “Prestagao
de Contas TCU”.

Para 2023 o processo de construcao baseou-se no modelo estabelecido pelo Departamento
Nacional sendo aprimorado por meio das contribuigdes do grupo de trabalho constituido e dos

Departamentos Regionais
3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Departamento Regional de Sergipe, através da Geréncia Compartilhada de Tecnologia da
Informacéo, ao longo dos anos, vem desenvolvendo diversas ag¢des para melhoria e
informatizacé@o dos processos, através do desenvolvimento de novos softwares e de melhorias

nas ferramentas atuais, bem como, na implantacdo de novas solu¢des informatizadas.

Além dos investimentos em sistemas, sao executadas a¢des para melhoria e manutencédo da
Seguranca, podemos destacar o controle efetivo dos perfis de acesso aos sistemas, definido
de forma restrita, de acordo com as informag¢des que cada usuario precisa acessar para o
desempenho de suas atividades, onde cada perfil de acesso, é criado com a participacao e
aprovacao do responsavel pelo sistema e/ou gestor do usuario, além disso, todas as senhas
usadas nos sistemas da empresa sdo individualizadas, que fazem parte da Politica de

Seguranca da Informacéo.

Desenvolvimento do Aplicativo Mais Industria para o SESI;

Desenvolvimento da nova rotina de Avaliacdo de Pessoal para a GCP;
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Atualizacdo do sistema Agendamento das Matriculas do SESI;
Atualizacdo tecnoldgica de 17 laboratérios de Informatica;

Aquisicdo de 149 Chromebooks para uso dos alunos em projetos e atividades, melhorando
a mobilidade e flexibilidade na montagem de ambientes de ensino;

Implantac&o do novo sistema de monitoramento da infraestrutura de Tl - GCTI SESI;

Desenvolvimento da Rotina da Régua de Relacionamento com os clientes SESI, no CRM
Dynamics (Em fase de validagao);

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

Com vistas a aprimorar o Sistema de Controle Interno e o processo de Governanca
Corporativa no ambito do Departamento Nacional e Regionais, o Conselho Nacional do SESI,
através da Resolugcdo SESI/CN/ 49/2019 determinou a implantacdo dos Programas de

Compliance.

Vale ressaltar, que quando dessa determinagdo, o regional Sergipe, ja dispunha de uma
estrutura e ferramentas de conformidade e controle, quando contavamos com a existéncia da
area de Auditoria Compartilhada Interna, implantada em 2005; com a Geréncia Compartilhada
de Controladoria que assegura o Controle dos processos — incorporada em 2008 ao
organograma; o Codigo de Conduta e o Comité Conduta Etica — em 2016; o Portal da
Transparéncia e SAC — 2017 para atendimento ao acorddo do TCU 699/2016; Auditoria
Externa Independente, Ouvidoria, estrutura de processos e procedimentos, mapeamento de
Riscos Operacionais voltados para processos compartilhados, procedimento de Gestédo de
Riscos, Politica de Seguranca Informacéo - em 2018; e por fim em 2019, o Software CRM que
proporcionou a integracdo do SAC com a Ouvidoria.

ApOs essa determinacéo, fez parte das prioridades do regional, o incremento do modelo de
gestdo de riscos, trabalhado através das trocas de experiéncias e capacitacdes realizadas por
intermédio da Rede Colaborativa de Compliance e Integridade. Onde foi adquirido para
melhorar o gerenciamento do processo, com apoio do Departamento Nacional um software
de Gestéo de Riscos chamado — GRC AUDIXPRESS do fornecedor Perinity.

Acdes realizadas no exercicio de 2023.
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Objetivando aperfeicoar as iniciativas do Programa de Compliance, a estrutura interna da
governanca esta em processo de melhorias com proposta de adequacdo do Comité de
Conduta, da revisdo Caédigo de Etica e da politica de riscos, bem como investindo em
capacitacfes voltadas para Gerenciamento de Risco e LGPD que teve a contratacao de

consultoria e foi iniciada a execucdo nas areas

e Processo de engajamento e parametrizacbes com suporte da equipe de analistas da
Perinity quanto ao uso do sistema Audixpress;

e Treinamento aos integrantes da equipe dedicada no processo e sistema;

¢ Continuidade ao projeto piloto com as &reas selecionadas (Supervisédo de
infraestrutura de Unidade Operacional, Nucleo Compartilhado de Contratos e Contas
a Receber);

¢ Incluséo da area de Nucleo Compartilhado de Compras no projeto piloto;

¢ Incluséo dos riscos das areas piloto na base de producédo do sistema Audixpress;

¢ Disseminacdo da mentalidade de riscos na organizagéo através de um evento que
tratou do tema;

e Disseminagédo de conceitos da ISO 31000, dentre eles o controle de risco, nas areas
piloto e inclusdo destes no sistema Audixpress;

e Visitas as unidades SESI para levantamento de riscos operacionais e de compliance
valtado para ares de educacao;

e Treinamento de colaboradores no sistema GRC Audixpress;

e revisdo de riscos operacionais e de compliance nas areas piloto;

e Publicacio do novo Cédigo de Conduta e Etica no site da Transparéncia.

E como resultado do aprendizado da Capacitacdo de Gestédo de Riscos, iniciou-se, ainda em
2022, ap6s a reestruturacdo da equipe, a reimplantacdo do Sistema de Riscos, com a
oportunidade de revisar a estrutura de governancga interna e a metodologia inicial do processo,
passando a adotar a norma da ABNT NBR ISO 31000:2018, que passa a contar com a
comunicagdo entre areas, a consulta, o estabelecimento do contexto, o escopo, a avaliagdo,
o tratamento, o monitoramento, a andlise critica, o registro e o relato de riscos. Para isto, foi
criado um projeto piloto dentro das entidades, contando com a participacdo de trés areas,
objetivando adequar os riscos existentes, revisar a Matriz e processo, conforme representado

na figura a seguir:
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4
TRATAMENTO

5. PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Objetivando aperfeigoar as iniciativas do Programa de Compliance, a estrutura interna da
governanga estid em processo de melhorias com proposta de adequagdo do Comité de
Conduta, da revisdo Codigo de Conduta e Etica e da politica de riscos, bem como investindo
em capacitacdes voltadas para Gerenciamento de Risco e LGPD.

Para um melhor entendimento, descrevemos a seguir a evolucéo da implantacédo do Sistema
de Compliance no DR/SE : Auditoria Interna Compartilhada — Implantacdo em 2005; Em 2008
criacdo da Geréncia Compartilhada de Controladoria objetivando assegurar o Controller dos
processos compartilhados do SESI e SENAI; Cédigo de Conduta Etica e Comité de Conduta
Etica — Criados em 2016; Portal da Transparéncia e SAC — Implantados em 2017; Contratac&o
da Auditoria Externa Independente; Ouvidoria; Mapeamento dos processos da area fim e
elaboragéo de procedimentos, Mapeamento dos Riscos Operacionais dos processos da area
meio, elaboracdo do procedimento de Gestdo de Riscos e da Politica de Seguranca
Informacéo - Ocorridos em 2018; Capacitacdes para aprimoramento dos conceitos ligados a
Processos, Projetos, Planejamento Estratégicos com a ferramenta BSC, LGPD, Gestéo de
Informacéo, Lideranca de Gestédo, Riscos, Compliance e Etica em 2019; Alinhamento da

Ouvidoria com o SAC através da ferramenta CRM; Revisdo do Comité de Etica passando a
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integrar o Comité de Governanca, Compliance e Etica e criagio da Assessoria de Governanca

e Compliance — Dezembro de 2021 — Aquisicdo do Sotfware para gerenciamento de riscos
em 2022.

Acdes realizadas Exercicio de 2023.

SENAI

Implantacdo de um Software de Risco, que nos ajudard a fazer uma melhor gestédo
dos riscos operacionais e de Compliance;

Participagdo dos colaboradoes do compliance no Forum Nacional da Rede
Colaborativa de Compliance do Sistema Industria — Forma remota e no Curso de
Compliance Anticorrupgéo + Certificacdo CPC - A.

Participacdo dos colaboradores no curso Gestdo de Riscos — Norma 31000:2018
disponibilizado pela Rede Colaborativa de Compliance do Sistema Industria;
Participacdo de Colaboradores na Capacitagédo de Lei Geral de Protecdo de Dados;
Reandlise dos riscos para ajustes da metodologia no software de gestao de riscos para
adequacédo a 1SO 31000:2018;

Foi revisado e aprovado o Cédigo de Conduta e Etica Comité de Etica;

Inicio do processo de execuc¢ao e implementacdo sobre consultoria para
fortalecimento das agdes da Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD) SESI;

- Elaborac&o do plano de divulgacdo do novo Cédigo de Conduta e Etica

Foi revisado e aprovado o Cédigo de Conduta e Etica Comité de Etica;

Elaborac&o do plano de divulgagdo do novo Cédigo de Conduta e Etica;

Treinamento da equipe junto a perinity no médulo compliance do sistema Audixpress.

SESI FIES Departamento Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, 826, Ed. Albano Franco,

Servigco Nacional de Servigo Social da Federacgdo das IndUstrias Regional de Sergipe Centro Administrativo Dr. Augusto Franco, Aracaju, Sergipe.
Aprendizagem Industrial IndUstria do Estado de Sergipe E-mail: dr@fies.org.br CEP: 49081-015 Tel.: (79) 3226-7400 www.se.senai.br

14


mailto:dr@fies.org.br

Relatério de Controle Interno SESI/SE

PROGRAMA DE
COMPLIANCE
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Integridade

Monitoramento
das Atividades
Implantadas

Programa de
Compliance
Implantado

Comité de
Governanga,
Compliance
e Etica

Exercicio de 2023

Fonte: SESI/SE

Atualizado em Dezembro 2021

6. POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

Para uma melhor gestéo do processo, dispomos de software chamado CONFORME, que é

utilizado para o gerenciamento das politicas, procedimentos, estrutura organizacional e

processos, que se encontra disponivel na intranet da entidade para acesso de todos os

colaboradores.

7. COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

Fazendo parte da estratégia do SESI/SE o aprendizado e o crescimento dos colaboradores,

sendo uma das perspectivas do Mapa Estratégico vigente, através dos objetivos estratégicos

de desenvolver e gerir conhecimentos e competéncias, priorizamos o aprendizado como

forma de continuar melhorando nossos resultados e agregando mais valor no desempenho

da sua missao.

Nesse contexto, através dos cursos ofertados pela Universidade Corporativa — Unindustria,

outras plataformas e treinamentos internos alcancamos até o exercicio de 2023, 37,4 como

média de horas de capacitacdes em Educacao Corporativa nos diversos cursos voltados para
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Inteligéncia Emocional, Compliance, Tecnologia da Informacédo, Marketing Digital, Inovacao e

temas relacionados a Educac¢dao com uma meédia de 4,7 acdes por colaborador.

Outras ac¢fes internas também sao desenvolvidas para qualificacdo dos colaboradores: a
exemplo da ambientacdo dos funcionarios recém-admitidos, através da apresentacdo de
forma sistémica da instituicdo, dos seus processos, das acdes éticas e da estrutura
organizacional, além da concessdo da ajuda de custo de 75% para 12 colaboradores que
realizam: 02 no curso de Graduacdo em Engenharia Elétrica; 01 outro de MBA Administragao
de Pessoal, Legislagéo Trabalhista e E-Social; 03 colaboradores no Curso Educacéo especial
e inclusiva e Neuropsicopedagogia institucional e clinica; 01 colaborador no Curso Educagéo
com Enfase em deficiéncia intelectual, 01 outro no Curso de Graduacdo em Gestdo da
Tecnologia Educacional; 01 colaborador no Curso P6s-Graduagdo Neuropsicopedagogia, 02
colaboradores no curso de Graduagdo em Administracdo e 01 colaborador em Pds-
Graduacgédo em Saude e Seguranca do Trabalho.
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