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1. SUMARIO EXECUTIVO

Neste relatorio de Controle Interno apresentaremos as acfes desenvolvidas pelo SENAI —

Departamento Regional de Sergipe relativas ao exercicio de 2021.

Com o objetivo de fortalecer e salvaguardar a instituicdo no desempenho dos seus processos
operacionais e na gestdo de possiveis riscos inerentes ao negdécio, atuamos de forma
preventiva através da Geréncia Compartilhada de Controladoria e de forma amostral através
da Auditoria Interna, sendo esta Ultima baseada no plano anual de atividades.

Contamos com procedimentos e normativos internos que estdo em consonancia com 0s

objetivos estratégicos da entidade e a avaliacdo dos riscos do negdcio.

Buscando aprimorar o Sistema de Controle Interno e a Governanga Corporativa, o Conselho
Nacional do SENAI recomendou aos regionais a implantacdo de Programas de Compliance,
através da Resolucdo 18/2019. Atendendo a esta recomendacédo o comité de Governanga,
Compliance e Etica e a Assessoria de Governanca e Compliance foram incorporadas ao

organograma do SENAI/SE em dezembro de 2021.

Vale salientar que o regional ja dispbe de um sistema estruturado de conformidade desde
2005 sendo aprimorado ao longo dos anos, inclusive com as recomendacdes de melhoria dos
orgdos de controle externo e interno e da auditoria interna, conforme j& mencionado no

Relatorio de Gestéo da entidade, disponivel no Portal de Transparéncia da entidade.

Em 2021 as atividades de Controle Interno tiveram como principais acfes a politica de gestéo
da entidade, o cumprimento dos normativos internos existentes e legislacdes, suas melhorias,
acOes do Programa de Eficiéncia da Gestdo, a implantacdo do Comité de Governanca,
Compliance e Etica, a criacdo da Assessoria de Governanca e Compliance, a realizacéo de
treinamentos e capacitacbes com énfase no desenvolvimento de lideres onde foram
contemplados 21 colaboradores através da Universidade Corporativa; acbes para o0
planejamento estratégico 2022-2027; adesdo ao Programa Alinhar com estruturacdo de
projeto para o aprimoramento da maturidade da gestéo, além do acompanhamento continuo
através de auditorias prévias dos processos financeiros, de aquisi¢des, projetos e indicadores
de resultados da gestédo e o cumprimento do plano anual de Auditoria Interna.
SENAI SESI FIES Departamento Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, 826, Ed. Albano Franco,
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2. GOVERNANCA

O Diagrama de Governanca do SENAI/SE esta estruturado para direcionar e monitorar a
atuacdo da gestdo na prestacdo de servicos de interesse da sociedade, baseado na
metodologia do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC, tendo sua estrutura
alinhada com as diretrizes do Departamento Nacional, que se divide em instancias internas e

externas.

As instancias internas sdo compostas do Conselho Regional e da Direcao Regional, além de
contar com outras instancias também internas de apoio a governanca, que compreendem a
Superintendéncia Corporativa, 0 Comité de Servicos Compartilhados, a Auditoria Interna, a
Controladoria, 0 Comité de Governanca, Compliance e Etica, a Assessoria de Governanca e
Compliance e a Ouvidoria. J4 as instancias externas compreendem o Tribunal de Contas da

Unido e a Auditoria Independente.

Fundamentado no fortalecimento dos controles internos e nas melhorias, o SENAI/SE faz o
monitoramento junto as areas internas responsaveis pelos processos, com a gestdo da

Controladoria e Auditoria Interna que assesora a Diregdo Regional.
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2.1 Relacionamento com Org&os de Controle Externo

Entidade paraestatal e em fungéo da contribuicdo compulséria da industria, o SENAI/SE tem
suas atividades fiscalizadas, controladas e regulamentadas pela Controladoria Geral da Unido
e Tribunal de Contas da Unido. Além das entidades publicas supracitadas, o SENAI/SE
entidade privada tem suas demonstragdes contabeis trimestralmente monitoradas por agente
independente, que emite ao final do exercicio o Relatorio de Auditoria Externa Independente
sobre as Demonstra¢6es Contabeis. Tal monitoramento envolve a verificagdo e comprovacao
da exatiddo dos registros contabeis, o resultado das operacfes, com intuito de oferecer
seguranca as transacdes contabeis, financeiras, fiscais e patrimoniais, assim como propor

melhorias.

O relacionamento com os 6rgéos de controle TCU, CGU e demais fiscalizagdes externas &
realizado por intérmédio da Geréncia Compartilhada de Controladoria e Auditoria Interna
Compartilhada. Através da Dire¢cdo Regional ou advindas do proprio 6rgdo sdo recebidos
oficios de requisi¢des, diligéncias e solicitagbes e encaminhadas para tratativas da GCC e

demais areas envolvidas com suporte da assessoria juridica.

No SENAI/SE, foram realizadas em 2021 conforme quadro abaixo, as acdes relativas as
deliberacdes do TCU as quais foram atendidadas e encerradas ainda no primeiro trimestre do
exercicio as relativas ao processo de Prestacdo de Contas de 2014. Também foi recebido
oficio de diligencia para atendimento ao processo de fiscalizagdo continua com respostas de

atendimento no disco virtual.

Providéncias adotadas/ Agﬁes

Deliberacdo | N° Item Descri¢ao sucinta do item da deliberagéo )
implementadas

9.1.3 Departamento Nacional do SENAI que, em : O CN/SENAI aprovou na reuniéo‘
até 120 (cento e vinte) dias, a contar da ciéncia | de 28/07/2020, a
deste Acodrdao, elabore estudos com vistas & : Resolugdo23/2020 (alterada pela
criacdo de critérios objetivos para configurar | Res. 44/2020, de 24.11.2020) que

o hipéteses de ineficiéncia no desempenho  dispde sobre diretrizes para o
Acordéo

1277/2020 -

Plenario

9.1.3 e operacional e na qualidade da formacdo de : fortalecimento estratégico
9.2.2 estudantes, conforme previsdo do art. 28, alinea | sisttmico e o aprimoramento da
"0", do Regimento Interno do SENAI, : gestdo."

participando, no que couber, ao Conselho : Desdobramento das acles
Nacional do SENAI, no intuito de se observar a ' realizadas no DR/SE

governanca do Sistema SENAI; 9.2.2. ao: Pactuagcdo de metas junto ao

Departamento Nacional do SENAI que: 9.2.2.1. | Departamento Nacional, para o

SENAI SESI FIES Departamento Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, 826, Ed. Albano Franco,
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dissemine, de forma sistematica, entre o0s
Departamentos Regionais, com énfase naqueles
com baixo desempenho, agbes que visem a
melhorar a eficiéncia operacional e os resultados
na formacao de estudantes, e, no caso daquelas
que ja estejam sendo disseminadas, reforce a
importancia de sua implementacdo, bem como
promova o apoio e acompanhamento da adogao
dessas a¢0es;9.2.2.2. intensifiqgue sua atuacdo
junto aos Departamentos Regionais que
apresentem reiteradamente custos hora-aluno
significativamente mais elevados do que a
média nacional do SENAI, com vistas a melhoria
do desempenho operacional, bem como junto
aos Departamentos Regionais que apresentem
reiteradamente avaliacBes de estudantes SAEP
- Sistema de Avaliagho da Educacao
Profissional e Tecnoldgica significativamente
abaixo da média nacional e/ou apresentem viés
de queda, no intuito de obter melhorias na
qualidade da educacdo profissional; 9.2.2.3.
promova a instituicio de metas (grandes
desafios) relacionadas aos indicadores "custo
hora-aluno" e "percentual de despesas nas
areas finalisticas em relacéo a despesa total"
dos Departamentos regionais no Planejamento
SESI/SENAI/IEL,

no que couber,

Estratégico Integrado

participando, ao Conselho
Nacional do SENAI, no intuito de se observar a

governanca do Sistema SENAI.

plano de indicadores de eficiéncia
da gestdo com abrangéncia no
periodo de 2021 a 2023.

Participacdo no questionario de
diagndstico de maturidade da
gestdo

aplicado pelo

Departamento Nacional sobre

maturidade de gestao.

Acérdao Avaliar a oportunidade e a conveniéncia de . o L
) . Inclusdo nos editais de licitagdo de
6035/2020 - adotar mecanismos para fortalecer a gestéo de ;| N
o » clausula de responsabilidade
TCU - 1@ recursos renovaveis e  sustentabilidade ) )
. ) socioambiental.
Camara ambiental.
Diligéncia Proposta de Encaminhamento As determinag@es foram cumpridas
em relacdo 13. Ante o exposto, submetemos os autos a  pelo SENAI/SE e encaminadas as
ao consideracdo superior, propondo realizar : evidéncias ao TCU, conforme
monitorame diligéncia, com fulcro no art. 157 do Regimento : descritas abaixo:
nto do ; 13. Interno/TCU, ao Departamento Regional do : Para a empresa Polo — It, 0 SENAI
Processo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial em : formalizou os calculos de acordo
TC Sergipe (SENAI-DR/SE), para que, no prazo de | com o percentual de 4,5% sobre os
024.724/20 15 dias, com vistas ao cumprimento das:valores pagos mais correcdo e
20-3 - determinacdes constantes no item 1.7.2. do : solicitou o ressarcimento no valor
Prestacéo Acérdéo 6035/2020 — TCU — 12 Camara, Relator : de R$ 3.256,23, onde foi recolhido

SENAI
Servigo Nacional de
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de Contas Augusto  Sherman  Cavalcanti, informe, | este valor aos cofres do SENAI em
de 2014 encaminhando os documentos e evidéncias  26/01/2021.
comprobatorias, quanto aos contratos abaixo | A empresa Stefanini ratificou por e-
indicados: mail que aplicou, nos precgos
Peca contratados, os efeitos da opgéo
Empresa Contrato 5
15 pela desoneracdo da folha de
Polo-It Informacdo e p. 6 e | pagamento e enviou a tabela de
26/2014 - .
Tecnologia Ltda. 17 composi¢cdo dos custos. Nao
Stefanini Consultoria e necessitando que fossem atotadas
. p 6! . ~
Assessoria em 27/2014 1891 medidas para obtencdo de
Informética S. A ) ressarcimento.
34/2016 A Totvs S.A, ratificou por e-mail ao
Totvs S. A 35/2016 p. 7-8, SENAI/SE que aplicou nos pregos
22 . .
07/2020 contratados, os efeitos da opgé&o
Inteligéncia pela desoneracdo da folha de
Empresarial Assessoria p. 7 e Pagamento e enviou
de Informatica Ltda. ~ 36/2016 23 atabela de composi¢do dos custos.
A Inteligéncia Empresarial
a)se as planilhas de custos referentes aos ASSessoria de Informatica Ltda.
precos contratados ja incluiam os efetios da  ratificou pore-mail que aplicou, nos
opcao pela desoneracgdo da folha de pagamento, precos contratados, os efeitos da
considerando a aliquota de 4,5% (quatro e meio PS80 pela desoneracdo da folha
por cento) sobre o valor da receita bruta, de 9€ Pagamento e enviou a tabela de
acordo com art. 7° da Lei 12.546/2011 e o art. 20 €OMPOsicdo  dos  custos.  Na&o
do Decreto 7.828/2012 e necessitando que fossem atotadas
b)caso contrério, quais as medidas efetivamente  Medidas  para  obtencdo  de
adotadas visando a obtengdo do ressarcimento ressarcimento. Processo de
dos valores pagos a maior; em face da vantagem Prestacdo de Contas de 2014 - TC
obtida pela desoneragéo da folha de pagamento. | ~ 028.108/2015-9  encerrado,
conforme Acorddo 7569/2021,
considerando cumpridas as
medidas determinadas pelo no item
9.7.2 do Acordéo 6035/2020.
Acordao Monitoramento do  Acoérddo  1277/2020- : Aperfeicoamento contininuo do
693/2021- TCU/Plenério (TC 022.523/2019-7 - Auditoria : monitoramento dos resultados
Plenario Operacional em ac¢des finalisticas do Sistema  mensais através dos relatérios
SENAI) gerenciais.
Processo TC 014.976/2021-8 -
. JUSTIFICATIVAS no mencionado arquivo, com | Foram apresentadas as
Oficio de: 12 ) o ) )
L informacdes que amparem as contratacdes de ! justificativas e evidéncias no
Requisicdo | 115/2021 . ) . . .
parentes e demonstrem que ndo houve :ambiente disco virtual em relagdo
descumprimento dos normativos da entidade. : as contratacdes dos processos

SENAI
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Além disso, solicita-se informar nas colunas ' seletivos selecionados, informando
ID_PROCESSO_SELETIVO1 e que apesar de terem relacdo de
ID_PROCESSO_SELETIVO2 do mesmo : parentesco, 0s processos seletivos
arquivo o numero dos processos seletivos dos | foram baseados nas diretrizes de
quais os funcionarios participaram, bem como ' contratacdo da Resolugdo SENAI
encaminhar os editais e os resultados desses | CN 021/15 de recrutamento e
processos seletivos, caso os cargos exijam. sele¢cdo e ndo houve nenhuma
Arquivo do Processo de Fiscalizagcdo Continua. :irregularidade  nos  processos
conforme evidencias

apresentadas.

2.2 Acdes da Controladoria Compartilhada Interna e Auditoria Interna

Acdes da Controladoria Compartilhada e Auditoria Interna

Monitoramento e revalidacéo preventiva dos processos operacionais de pagamentos antes de serem efetivados;

Validacéo preventiva da formalziagdo dos processos operacionais de aquisi¢cdes antes de serem efetivados;

Monitoramento das obrigac¢des principais e acessorias legais e do controle da inadimpléncia;

Aperfeicoamento do processo de cobranga com o objetivo de tornar proativa a notificagéo e a sinalizagao prévia,

no vencimento e pds-vencimentos dos titulos, através da ferramenta SMS e do e-mail automéatico de notificacéo;

Foram realizadas melhorias no site da transparéncia provenientes do Plano de Ag¢do em conjunto com o
Departamento Nacional, com as seguintes entregas: publicacdo do relatério de gestdo no formato relato

integrado; disponibilizado link de acesso para o fale conosco; publicacdo da gratuidade hora-aluno; entre outras;

Diante das diretrizes do Departamento Nacional e em conjunto com o mesmo, inciamos os trabalhos de reviséo
do Planejamento Estratégico para o periodo de 2022-2027 e na analise das metas de indicadores que seréo

pactuadas.

Verificagdo de efetividade das a¢des oriundas dos planos de Auditorias Internas;

Elaboragdo do Plano Anual de Auditorias;

Revisao dos procedimentos internos e Instrugdes de Servigos: P-GCP-2- Recrutamento, Selecao e Contratagéo
de Pessoal; P-GCP-5- Gestdo de Auténomo; P-GCP-1- Educacéo Corporativa; P-GCP-3- Integracdo de Novos
Colaboradores; P-GCP-6- Gestéo de Terceiros; IS-GCP-1- Selecdo e Acompanhamento de Estagiarios; IS-GCP-
3- Admissédo, Movimentagdo e Demisséo de Pessoal; IS-GCP-4- Admissao e Demissdo por Tempo Determinado;

IS-GCP-6 — Processo de Medicina do Trabalho; P-ACI-1- Informacdo Documental; P-ACI-2- Treinamento nos

procedimentos e IS; P-ACI-3- Analise Critica da Diregcdo P-ACI-4- Controle de Saidas Ndo Conformes; P-ACI-5-

SENAI SESI FIES Departamento Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, 826, Ed. Albano Franco,
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Auditoria Interna da Qualidade; P-ACI-6- Opinido do Cliente Externo; IS-ACI-1- Monitoramento das Certidées
Negativas de Débito das Instituicdes; P-ACI-7- Nao Conformidades, A¢des Corretivas e Melhoria; P-ACI-8-
Auditoria Interna de Processos ADM, Oper, Financ, Cont e de Pessoal;P-SCI-3- Infraestrutura e manutencao; P-
SCI-5- Controle Patrimonial; IS-SCI-2- Processo de Conferéncia, Rateio e Ateste de Notas Fiscais de Copias; P-
NCO-2 — Selecao, Qualificacéo e Avalia¢do de Fornecedores; P-NCO-7-Aquisi¢do;P-NCF-3 — Acompanhamento
e Controle da Arrecadacdo Direta; 1S-NCF-1- Fechamento Contabil; IS-NCF-2- Controle de Inadimpléncia e
Ac¢Oes de Cobranga; IS-NCF3- Fundo Fixo de Caixa; IS-NCF-5- Processo de Apuracdo de Custos; IS-NCF-7-
Adiantamento; IS-NCF-8- Diarias ou Ajuda Para RefeicGes e Transporte Para Viagem; IS-NCF-10- Politica de
Gestéo de Viagens Oriundas do DN SEI/SENAI/IEL, CNI, Departamento Regional de Sergipe e Outros DR’s; IS-
NCF-11- Tesouraria; IS-NCF-15- Movimentacao Bancaria do SESI; P-GCITI-2- Desenvolvimento e Manutengéo
de Sistemas; IS-GCTI-3- Manuteng¢édo Preventiva; P-NCG-1- Acompanhamento dos Indicadores de Desempenho
e Producédo do SENAI SE; P-NCG-3- Elaboracdo dos Relatérios Anuais do SESI e SENAI Sergipe; P-NCG-4-
Elaboracdo e Acompanhamento de Projetos; P-NCG-7- Elaboragcdo e Acompanhamento do Orgamento; P-NCG-
8- Planejamento Estratégico — SENAI/SE e SESI/SE; P-NCG-9- Planejamento e Monitoramento da Gratuidade
SENAI; P-UOP-11- Infraestrutura das Unidades Operacionais SENAI/SESI; IS-UOP-14- Servigo de Manutengdes
nas Unidades; P-GRM-1- Atendimento Pessoa Juridica; P-GRM-2- Atendimento a Cliente Pessoa Fisica; P-
GRM-3- Pesquisa; P-GRM-4- Avaliagéo da Satisfacéo do Cliente; P-GRM-5- Divulgacao de Produtos e Servi¢os;
P-GRM-6- Procedimento Pds Venda; P-GRM-8- Processo do Projeto de Interiorizagdo; P-GRM-9- Elaboracgéo e
Acompanhamento do Planejamento de Servicos em Educacao Profissional; P-GRM-11- Processo SAC Servico
de Atendimento ao Cliente; IS-GRM-8- Politica de Desconto; IS-GRM-1- Programagao de Cursos das UOP’s; IS-
GRM-2- Logistica de Execugdo de Cursos;|S-GRM-10- Faturamento Pessoa Juridica; P-GEP-1- Gestdo de
Educacao Profissional; IS-GEP-11- Pesquisa de Egressos; P-SSE-1- Supervisao Pedagogica; P-SSE-2- Controle
da Propriedade do Cliente; P-SSE-3- Supervisédo de Servicos Educacionais; IS-SSE-4- Andlise de Resultados
dos Processos de Educacéo Profissional; IS-SSE-8- Cadastro de Curso Vigente; IS-SSE-11- Execuc¢do do Curso
Técnico; P-NDE-2- Legislacdo de Projetos Educacionais; P-NDE-4- Programas Educacionais; [S-NDE-4-
Programas Educacionais; IS-NDE-1- Material Didatico; 1S-NDE-2- Desenvolvimento de Curso Novo e Atualizado;
IS-NDE-16- Cursos de Aprendizagem Industrial — Planejamento, Acompanhamento e Execucéo; IS-NDE-18-
Sistec- cadastro de curso e ciclo de matricula P-NBE-5- Controle da Produgao Documental; P-NBE-6- Processo
de Gestdo de Acervo; IS-NBE-10- Normalizagcdo da Producéo Intelectual do Sistema; P-NSA-2- Servigos
Académicos; IS-NSA-10- Rastreabilidade; P-STI-1- Processo de Consultoria; P-STI-2- Servicos Laboratoriais —
Calibracé@o de Equipamentos P-STI-3- Andlise Critica de Pedidos, Propostas e Ensaios e Manual da Qualidade

do SENAI-SE; P-GCP-2-Recrutamento,Selecdo e Contratacdo De Pessoal; IS-GCP-6 Processo de Medicina do
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Trabalho; 1S-SCI-1 Logistica de Transporte; P-ACI-1 Informagdo Documentada; P-ACI-8-Auditoria Interna de
Processos Adm, Oper. Financ, Cont e de pessoal; P-NCF-1 Contas a Receber; IS-NCF-17 Acompanhamento de
Aluguéis; IS-NCF-19 - Guias de Recolhimento e Despesas com Pessoal; IS-NCF-20-Gestao de Controle e A¢des
de Cobranca da Inadimpléncia; IS-NCF-21 Gestao de AcBes De Cobranca dos Ressarcimentos dos Avisos de

Lancamentos; P-NCO-7 — Aquisigédo e P-NCC-6 - Contratos.

Capacitacdo do Sistema Conforme e apresenta¢do da estrutura organizacional da entidade para 0s novos

funcionarios contratados no exercicio;

Auditoria mensal de folha de pagamento;

Auditorias internas realizadas nas areas e processos desempenhados: GCTI- Tecnologia da Informagédo —
Processos auditados: Suporte, Infraestrutura, Gestao de Backup, Manutencéo e Desenvolvimento de Sistema);
SCI — Supervisdo Compartilhada de Infraestrutura — Processos auditados: Transporte, Manutencéo da Infra,
Administrativo; SCA — Supervisdo Compartilhada de Aquisi¢cdes — Processos auditados: compras e contratos;
GCP- Geréncia Compartilhada de Pessoas — Processos auditados: Recrutamento e Selecdo, Desenvolvimento,
Gestéo de Terceiros e Gestdo de Autbnomos; Centro de Educagdo e Tecnologia do CETAF-EST- Processos
auditados: Supervisdo de Infraestrutura, Atendimento Pessoa Fisica; Area Pedagégica; Centro de Educacéo e
Tecnologia do CETAF-AJU— Processos auditados: Supervisdo da infraestrutura; Biblioteca e Arquivo; Area
pedagdgica; Nucleo de EaD. GRM - Geréncia Compartilhada de Rela¢cdes com Mercado— Processos auditados:
Planejamento, Desenvolvimento de Marketing; Atendimento Pessoa Juridica, SAC; GEP- Geréncia de Educagéo
Profissional- Processos auditados: Secretaria Escolar, Programas Educacionais, Legislacdo de Programas
Educacionais, Material Didatico, Supervisao de Servigos Educacionais, Nucleo de Educacéo a Distancia; ACI-
Auditoria Compartilhada Interna- Processos auditados — Gestao da Qualidade e Gestdo de Processos; GCC-
Geréncia Compartilhada de Controladoria— Processos auditados: Planejamento e Orgamento. STI- Servigos de
Tecnologia da Inovagdo e na area da Diregdo (apresentacdo consolidada dos resultados de auditorias internas
e externa).

Recertificagdo da ISO 9001:2015 pela empresa certiicadora Rina Brasil;

Auditorias internas do SENAI/SE conforme plano anual de auditoria;

Monitoramento das revisfes dos procedimentos e instrugdes de servicos;

Monitoramento das recomendac¢@es das auditorias internas e daquelas emanadas pelos 6rgdos de controle

(TCU e CGU), em consonéancia com os relatérios, acorddos e fiscalizagdo continua.

As conclusdes registradas dos processos relativas ao exercicio de 2021 evidenciam pontos
de melhorias relacionadas aos controles internos da organizagao, os quais estao registrados
nos Relatérios de Auditoria Interna (RAIS) e encontram-se monitoradas quanto a
implementacdo e desempenho. Observou-se em auditorias que os colaboradores passaram
a analisar mais os riscos inerentes as suas atividades e processos, inclusive aqueles

BN

associados a integridade da instituicAo e seguranca da informacdo. Ressalta-se que o
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mapeamento dos riscos foi trabalhado no dmbito operacional dos processos e que os de

integridade estd em fase de elaboracéo fazendo parte das aces do compliance.
2.3 Prestacédo de Contas e Relatério de Gestédo

A prestacdo de contas do SENAI/SE para o Exercicio de 2020 foi elaborada de acordo com
as diretrizes do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Foi editada a Instrucdo Normativa n°
84/2020, que estabelecendo novas normas de organizacdo e apresentacdo das prestacdes
de contas dos responsaveis pela administragcéo publica federal, que vieram a ser estendidas
aos servicos sociais autbnomos pelo Acordao 2424/2020, que aprovou a Decisao Normativa
187, cujo objetivo é regulamentar o processo de contas do exercicio de 2020 e seguintes no
formato Relato Integrado, incentivada por uma governanca com instancias envolvendo

diferentes niveis hierarquicos.

E como 6rgdo maximo, o Departamento Nacional coordenou um plano de acao que de forma
padronizada orientou aos regionais a elaboracdo do processo de Prestacdo de Contas. Para
a construcéo deste modelo, foi criado um grupo de trabalho pelo Nacional com participagéo
dos regionais através de reunides virtuais para refinamento do documento no formato relato

integrado.

No ambito do regional o relatério foi elaborado por uma equipe multidisciplinar sob a

coordenacgdo da Geréncia de Controladoria.

O relatério foi publicado no Portal da Transparéncia de forma autdnoma pelo Departamento
Regional com aprimoramento do site através da inclusdo de campo intitulado de “Prestacao
de Contas TCU".

Para 2021 o processo de construgdo baseou-se no modelo estabelecido em 2020 sendo
aprimorado por meio das contribuicdes do grupo de trabalho constituido e dos Departamentos

Regionais.

3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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O Departamento Regional de Sergipe, através da Geréncia Compartilhada de Tecnologia da
Informacéo, vem desenvolvendo ao longo dos anos, diversas acdes para melhoria da
seguranca das informac¢Bes no regional, através do aperfeicoamneto dos processos, da
implantacdo de novas tecnologias, execucdo de testes de invasao, implantacdo de novos
procedimentos de seguranca, disseminacao de informacgfes para os usuarios, etc, buscando

sempre, o0 alinhamento com as melhores préticas de seguranca da informag&o do mercado.

Diante dos investimentos e agfes para melhoria da Seguranca, podemos destacar o controle
efetivo dos perfis de acesso aos sistemas, definido de forma restrita, de acordo com as
informacgfes que cada usuario precisa acessar para o desempenho de suas atividades, onde
cada perfil de acesso, é criado com a participacdo e aprovagao do responsavel pelo sistema
e/ou gestor do usuario, além disso, todas as senhas usadas nos sistemas da empresa sao

individualizadas.

Visando assegurar a preservacao dos dados, é executado um controle diario do backup de
todas as informac¢des do regional, seguindo uma norma documentada e em vigor que

estabelece as regras de backup, com base nas necessidades de seguranca do departamento.

Com relag&o ao controle de malwares, atualizacdo dos softwares e acesso a rede de dados,
ressaltamos que os patches de segurangca sdo automaticamente instalados em todas as
estacbes de trabalho e o antivirus esta instalado, habilitado e atualizado em todos os
servidores, estacdes de trabalho, notebooks e demais dispositivos. Existe um processo
documentado e em vigor para ativacdo de novas conexdes de rede na Sede e nas Unidades
e as redes Wi-Fi do DR séo protegidas através de criptografia, controles de VLAN e de

Firewall.

Ressaltamos ainda, que o Departamento Regional possui e aplica a sua Politica de Seguranca

da Informacao, sendo disponibilizada para o acesso de todos os funcionarios.

A governancga de Tl do SENAI/SE tem buscado melhorias continuas nos seus processos com

vistas a atender aos clientes internos, a indlstria e seus trabalhadores.

Destacamos algumas ac¢8es desenvolvidas pela Tl no exercicio de 2021:
e Desenvolvimento do moédulo para a geragdo automatizada dos arquivos para

fiscalizagc&o continua do TCU,
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o Desenvolvimentos e ajustes dos novos Sites da Transparéncia;

e Desenvolvimento de melhorias no sistema de Gestao de Autdnomos, para a Geréncia
Compartilhada de Pessoas - GCP;

e Configuracéo das integracdes do SGE — Sistema de Gestdo Escolar com os Sistema
do Departamento Nacional e de apoio a area de Educacdo (Google, LMS, Market
Place ETC); e

e Desenvolvimento do Sistema de Cobranca automatizada, usando e-mails e SMS.

o Migracao de Versdo do SGE (Sistema de Educacéo);

o Especificacdo e contratacdo da customizacgdo para rateio das atividades extras dos
instrutores. Esse sistema vai funcionar em conjunto com o sistema de Rateio das
horas e custos dos Instrutores/Professores, por modalidade, no SESI/SENAI, que
esta em fase de desenvolvimento;

e Sistema de Gestéo de Portarias funcionais liberado para teste dos usuarios chave;

¢ Contratacdo do sistema de Criacdo das grades de aula para SESI/SENAI,

¢ Iniciamos o desenvolvimento do Sistema de Automatizagédo do Pedidos de
Contratacdo. O sistema estd com 80% do desenvolvimento concluido;

e Estamos expandindo a capacidade de processamento e espac¢o do Datacenter. O

projeto esta com 90% da execucao concluida.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Departamento Regional de Sergipe adotou o modelo de Gestéao de Riscos baseado na ISO

31000:2018, conforme Politica de Riscos e procedimentos internos seguidos.

Ciclos preventivos séo realizados monitorando os fatores internos e externos que possam
interferir no alcance dos objetivos institucionais, de modo que a deteccéo, comunicacéo e o

tratamento dos riscos acontecam em tempo habil.

Desta forma, a qualidade do processo é assegurada protegendo a entidade contra efeitos

indesejados, e auxiliando no alcance de seus objetivos.

O gerencialmento do risco é atualmente avaliado anualmente pela Auditoria Compartilhada
Interna quando da realizacdo das auditorias, observando os procedimentos definidos e

aprovados pela Direcao.
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Durante o exercicio de 2021, foi realizado a analise do levantamento dos riscos identificados

por cada area de atuacao e validados pela Auditoria Interna.

Quanto aos riscos inerentes a integridade encontra-se em fase de planejamento as agbes

para as revisdes, ajustes e inclusoes.

Modelo da estrutura da gest&o do risco do regional:

Fontes,
Impactos e
Grau de
Atencio

Tomada de
R -
=

Plano de

5. PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Buscando aprimorar o Sistema de Controle Interno no SENAI/SE, que atualmente é formado
pelas areas de Controladoria e Auditoria Interna compartilhada, foi se estruturando o Sistema
de Conformidade paulatinamente desde 2005.

Linha do Tempo: Auditoria Interna Compartilhada — Implantada em 2005; Geréncia
Compartilhada de Controladoria, para assegurar o Controller dos processos compartilhados
do SESI e SENAI- Estruturada em 2008; Cédigo de Conduta Etica e Comité de Conduta Etica
— Criados em 2016; Portal da Transparéncia e SAC — Implantados em 2017; Contratacdo da
Auditoria Externa Independente; Ouvidoria; Mapeamento dos processos da area fim e
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elaboracéo de procedimentos, Mapeamento dos Riscos Operacionais dos processos da area
meio, elaboracdo do procedimento de Gestdo de Riscos e da Politica de Seguranca
Informacéo - Ocorridos em 2018; Capacitacdes para aprimoramento dos conceitos ligados a
Processos, Projetos, Panejamento Estratégicos com a ferramenta BSC, LGPD, Gestdo de
Informac&o, Lideranca de Gestdo, Riscos, Compliance e Etica em 2019; Alinhamento da
Ouvidoria com o SAC através da ferramenta CRM e Oficina de Comunica¢do com o tema

Lideres e liderados: a arte de ser assertivo — 2020.

E como oportunidade de melhoria, para aprimorar a transparéncia das entidades, o Conselho
Nacional do SENAI determinou aos regionais a implantacdo de Programas de Compliance,
através da Resolucéo 18/2019.

Evidencia-se no texto acima que as praticas de conformidades j& sdo aplicadas no ambito do
SENAI/SE, e como necessidade de desenvolvimento de ac¢bes para alinhamento a
administragdo nacional em cumprimento a Resolugédo daquele Conselho, acbes estdo sendo
adotadas pelo Departamento do SENAI/SE para complementacdo do programa e

aperfeicoamento das inciativas de Compliance.

O comité de Governanca, Compliance e Etica e a Assessoria de Governanca e Compliance
foram incorporadas ao organograma do SENAI/SE, foi elaborado o manual de compliance e

revisado o cédigo de conduta com a incluséo de a¢des de integridade em dezembro de 2021.

PROGRAMA DE COMPLIANCE

Comunicag3do e
treinamento de
informacées de
Conformidade e
Comité de Eticae Integridade

Atos llicitos

Programa de
Compliance em

aprimoramento

Avaliagio dos Riscos

de Compliance Manual de Conduta e Monitoramento
Politica de das atividades
Compliance Implantadas
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6. POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

O Departamento Regional de Sergipe desde 1999 esta certificado pela NBR ISO 9001 que
vem contribuindo para o fortalecimento da gestdo. Atualmente foi recertificado pela Rina Brasil
que reavaliou no més de setembro de 2021 o Sistema de gerenciamento da entidade em
conformidade aos requisitos da Norma ISO 9001:2015.

Para continuidade da manutencao da certificacdo da ISO 9001 versdo 2015 existe um contrato

vigente com empresa de auditoria.

Para a gestdo do processo, o SENAI/SE, dispde de um software que é utilizado para o
gerenciamento do "sistema da qualidade" - estrutura organizacional, responsabilidades,
procedimentos, ndo conformidades, processos e recursos necessarios para implementar a
gestdo da qualidade das diversas unidades organizacionais, disponivel na intranet da

entidade.

7. COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

Fazendo parte da estratégia do SENAI/SE o aprendizado e o crescimento dos colaboradores,
sendo uma das perspectivas do Mapa Estratégico vigente, através dos objetivos estratégicos
de desenvolver e gerir conhecimentos e competéncias, priorizamos o aprendizado como
forma de continuar melhorando nossos resultados e agregando mais valor no desempenho
da sua missao.

Nesse contexto, através dos cursos ofertados pela Universidade Corporativa — Unindustria e
outras plataformas, alcancamos no exercicio de 2021, 58,4 como média de horas de
capacitacdes em Educacao Corporativa nos diversos cursos voltados para a lideranca, ética,
riscos, tecnologia e demais temas associados a metodologia SENAI de Educacé&o Profissional

e com uma média de 4 a¢des por colaborador.

Outras ac¢les internas também séo desenvolvidas para qualificagdo dos colaboradores: a
exemplo da ambientacdo dos funcionarios recém-admitidos, através da apresentagcdo de
forma sistémica da instituicdo, dos seus processos, das acdes éticas e da estrutura
organizacional, além da concessao da ajuda de custo de 50% que incentiva os colaboradores

a cursarem graduacao, pés-graduacéo e MBA.
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Nesse contexto, o SENAI/SE vem desenvolvendo ac¢des para o fortalecimento da gestdo na

busca de melhores resultados sempre voltados para o cumprimento da missao e visdo da

entidade.
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